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Korody Judit

Integralt konyvtari rendszeren alapulo
informacios szolgaltatasok egy nagyvallalat
tudasgazdalkodasi rendszerében .

A vallalati kényvtarak szerepe az elmult 10-15 évben alapvetéen megvaltozott: a fenntarté
altal igényelt szakirodalom gydijtésének és archivalasanak aranylag statikus szerepétol el
kellett jutniuk a felhasznaloikat piaci versenyelonyhéz juttaté, a valtozasokhoz rugalmasan
alkalmazkodo, kreativ, dinamikus informaciészolgaltaté szerepéig. A cikk elsé része bemu-
tatja, hogy a korabbi vallalati szakkényvtarak bazisan alakult an. infotéka milyen médsze-
rek és eszk6zok segitségével, szemléletének rugalmas valtoztatasaval hogyan tudott sike-
resen integralodni fenntartoja, egy hazai nagyvallalat tudasgazdalkodasi rendszerébe.

Vallalati konyvtarak - felrobbantsuk vagy
felviragoztassuk?

.Robbantsatok fel a vallalati kényvtarakat” — irtak
1993-ban T. H. Davenport és L. Prusak vilaghirG
tudasmenedzsment szakemberek. ,Mert a vallalati
kényvtarakat messze maga mogott hagyta az in-
formacios forradalom. Kézulik a legtébben meég
mindig csak a dokumentumok tarolasaval vannak
elfoglalva. Nincs befolyasuk a folyamatokra” [1].
Ennek épphogy csak 10 éve, és 2001-ben megje-
lent Tudasmenedzsment c. kényviikben [2] mar
mashogyan értékelik a vallalati kényvtarak szere-
pét. Koézilik valéban j6 néhany — ha nem is fel-
robbant — csendben megszint, de azért szép
szammal viragoznak olyanok is, ahol az informa-
ciorobbanas, a piaci verseny dramai felgyorsula-
sanak kihivasait rugalmasan kezelni tudjak a
konyvtarosok, s allomanyuknak, technikai eszko-
zeiknek, munkamaodszereiknek fejlédésével, atala-
kitasaval, és nem utolsésorban a kényvtaros szak-
embereknek alapvetd szemléletvaltasaval, a kor-
nyezetikkel kialakitott Ujszerl partneri viszony
erositésével meghataroz6 részeseivé valnak az
alakulo és atalakuld informacio- és tudasgazda-
sagnak.

Azoknak a vallalatoknak a vezetdi, akik ilyen ,vi-
ragzo” szakkonyvtar mikodtetésében tamogato
szerepet vallaltak, észrevették és elismerték, hogy
kényvtaruk munkatarsai az informaciok gydijtésé-
nek, rendszerezésének, hatékonyan visszakeres-
heté tarolasanak és optimalis megosztasanak a
legjobb szakemberei, ezért nem estek abba a tév-
hitbe, hogy mérnokokkel vagy kozgazdaszokkal
oldjak meg az informaciok szervezésének felada-

tait. A megfelelé technikai infrastruktara biztosita-
saval lehettséget teremtettek szamukra szakisme-
reteik és ,informaciégazda” adottsagaik szélesebb
kibontasara azzal a szandékkal, hogy képesek
legyenek a vallalatnak az addiginal joval nagyobb
hasznot hozni az uzleti folyamatok informaciéval
valo ellatasa soran.

Magam is részese voltam — vagyok — egy olyan
nehéz, de egyben eredményekben gazdag folya-
matnak, amelynek készénhetéen az orszag egyik
legnagyobb multinacionalis vallalata, a Matav Rt.
szakkonyvtari halézata sikeresen integralédott a
vallalat tudasgazdalkodasi rendszerébe. Szakiro-
dalmi és bels6 vallalati informacios szolgaltatasa-
inkat éppen hat éve nyugjtjuk megujult, és azoéta is
folyamatosan fejl6dd, alakuld, koézpontositott for-
maban ,infotéka" és ,infopont” halézatunkon ke-
resztil a Matav minden munkatarsa szamara.
Munkank soran folyamatosan arra tdrekszink,
hogy ,hasznaléinknak” mind altalanos tajékozdda-
si, mind specialis informacioés igényeit a lehetd
leggyorsabban, legpontosabban, személyre sza-
bottan elégitstk ki. Cikkem témajaul néhany olyan
.eszkéz" — szolgaltatas — bemutatasat valasztot-
tam, amelyek integralt kényvtari rendszerinkre
alapozva, de annak altalanosan hasznalt szolgalta-
tasain tulmutatva segitik hozza vallalatunkat a
szakirodalmi és a vallalati informaciok hatékony
megosztasahoz.

Az elsé részben roviden ésszefoglalom, hogy miért
tartom szlikségesnek egy nagyvallalatnal az infor-
maciémenedzseld szolgaltatasok kialakitasat, és
részletesebben ismertetem, hogy hogyan teszik
lehetévé a tudasmegosztast tamogatd informatikai
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eszkozok — az integralt kényvtari rendszer, a valla-
lati intranet és a belsé levelezési rendszer —
egyuttmikodésére alapozott egyedi fejlesztések a
novelt értékl szakirodalmi és vallalati informacio-
szolgaltatast.

A masodik részben részletesen bemutatom azokat
az informaciés szolgaltatasainkat, amelyek az
OLIB integralt konyvtari rendszeren alapulnak,
viszont a vallalat munkatarsai szamara a konyvtari
gyakorlatban ismert OPAC webfeliilet mellett egy-
szerlibb, érthetébb, kényelmesebb felileten is
elerheték. A felhasznalobarat megoldasokat a
kinalt informaciok specialis adottsagainak megfele-
16, elére definialt keresckérdések és megjelenitési
formak kialakitasaval, valamint a vallalatnal hasz-
nalt levelezérendszer nyujtotta kézvetlen felkinala-
si lehetéségek kihasznalasaval fejlesztettik ki.

Uj eszkoz a piaci versenyben -
a tudasgazdalkodas

Egy vallalat értéke

A globalizalodd gazdasag a vilag nagyvallalatait —
koztuk a tavkozlési cégeket is — U] kihivasok elé
allitotta. A folyamatos versenyhelyzetben a vallala-
toknak U] utakat kell bejarniuk ahhoz, hogy a né-
vekvé fogyasztoi elvarasok mellett nyereségesen
tudjanak mukédni. Egy vallalat értéke az U gazda-
sagban (a tudasalapu tarsadalomban) egyre ke-
vésbé a mérlegében szerepld tételektol fiigg, sok-
kal inkabb attél, hogy mekkora a dokumentalt és a
nem dokumentalt formaban létezd tudadsvagyona

3]

A vallalat kényv szerinti és piaci értékének kulénb-
sége nem mas, mint a vallalati szellemi kapacitas
értéke — foglalja 6ssze Sandori Zsuzsanna a tu-
dasgazdalkodas elméletével foglalkozd szakértok
véleményét [4]. Mibdl all ez a ,szellemi kapacitas'?
Az egyén, a szervezeti egységek és a vallalat egé-
szében, vagyis a vallalat mikodésének harmas
szintién rendelkezésre allé tudas alkotja, amely
lehetdvé teszi az optimalis Uzleti dontések megho-
zatalat, igy a vallalat versenystratégiai céljainak
elérését.

Karl-Erik Sveiby, a neves tudasmenedzsment
szakértd a vallalatok immaterialis vagyonanak
meérésére kifejlesztett k6zismert mérési modszeré-
vel [5] megallapitotta, hogy egy nagyvallalat ese-
tében a kivant tudasszint elérésébe fektetett toke
haromszor akkora hasznot hoz, mint a targyi esz-

116

Korddy J.: Integralt kényvtari rendszeren...

kozokbe invesztalt 6sszegek. Kézenfekvo tehat,
hogy azon a teriileten noveljék a befektetést és az
eroforrasokat, ahol annak megtérilése nagyobb
hasznot hoz a vallalatnak, még akkor is, ha ez
nem mindig mutathatd ki kézvetlenul materialis
javakban.

A tudas vallalati vagyonként valé kezelése Uj kele-
td felismerés, ahogyan annak megértése is, hogy
ha értékké akarjuk tenni a tudast, ugyanolyan
gonddal kell szervezni és hasznositani, mint mas,
anyagi jellegli javakat, tehat jol kell gazdalkodni
vele. Ez az oka annak, hogy szivesebben haszna-
lom a tudasgazdalkodas kifejezést a tudasme-
nedzsment helyett, hiszen ebben az értelemben
szamomra teljesen egyérteimi a fogalom: a valla-
lat befektetéseinek megtérilésére szamitva, haté-
konyan gazdalkodik tudasvagyonaval.

A vallalat tudasvagyonanak elemei

A vallalat tudasvagyona olyan elemekbdl tevodik
ossze, mint a kdlsé piaci informaciok (Ugyféltdke),
a belsé szabalyozéasok (szervezeti toke), és foként
a munkatarsak szakértelme és tapasztalata (hu-
mantdke), vagyis a cselekvésre valé képessége.
Utébbit — és ezdltal a cég versenyképességet —
alapvetéen befolyasolja, hogy a cég milyen tamo-
gaté koérnyezetet biztosit eléréséhez.

Mas nagyvallalatokhoz hasonléan a Matav is tekin-
télyes tudasvagyonnal rendelkezik. A tudasvagyon
egyes elemeit ma mar digitalis formaban taroljak,
de tobbnyire szétszért, egymassal kapcsolatban
nem allé6 adatbazisokban, dokumentumtarakban
helyezik el. Nagy a veszély, hogy az informaciét és
tudast eldallité kilonbozd szervezetek munkatarsai
a tarolt adatokbél — megfelelé csatornak és kulttra
hianyaban — nem a kivant mértékben osztjak meg
egymassal tudasukat és tapasztalataikat, korlatoz-
va ezzel a mas folyamatok altal hozzaadott érte-
kekbdl eléallé vallalati tudast [3). A vallalat csak
akkor tud élni informaciés erdforrasaival, ha
ugyanugy tervezi, szervezi, menedzseli ezt a ter-
letet, mint tobbi eréforrasait.

Az informacios erbforrasok fontos szerepléi a val-
lalatnak, ezek azonban nemcsak a hardver-
szoftver ellatottsagot, az infrastruktirat, valamint a
penzigyi fedezetet tartalmazzak, hanem az emberi
eroforrasokat is, azaz a személyzetet, a munkatar-
si gardat. Az informaciés ertforrasok hatékony
mikodtetése alapjat képezi a szervezet informa-
ciémenedzsmentjének [6].
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A tudaspiac szerepl6i

A tudaspiac szerepldi, vagyis a tudaspiac mikéd-

tetéi Davenport és Prusak szerint a vasariok, az

eladok és az lgynékék. Egyetlen személy egy
idében szinte mindharom szerepet eljatszhatja,
lehet egyetlen beszélgetés alatt tudasvasarlo,

-elado és -Ugynok is egyben [2]:

e A vasaridk igényelhetnek adatot (pl. mennyi most
Vas megyében az internet-hozzaférések szama),
informacidt (pl. mennyivel névekedett ez a szam
egy év alatt) vagy tudast (pl. mi jellemzi a Vas
megyei internethasznalati szokasokat).

e Az eladdk, a tudas birtokosai arulhatjak tudasu-
kat ,adagokban”, egyes kérdések megvalaszola-
sara szerzédve, vagy alkalmazottként, ,egy
csomagban’, de donthetnek ugy is, hogy ha mar
,a tudas hatalom”, megtartjak ezt a hatalmat ma-
guknak, és senkit sem engednek a kozelébe. A
tudasgazdalkodas egyik f6 kihivasa annak bizto-
sitasa, hogy a tudas megosztasa kifizetddébb
legyen a megosztas elkertlésénél.

e Az (igynbkok kapcsolatot teremtenek vevd és
eladé kozott, megszervezik, hogy eljusson az
adat, informacio, tudas annak gazdajatél ahhoz,
akinek sziksége van ra.

A tudas a vallalat legnagyobb értékl tékéje lehet,
amely egyben a sikeres (zleti tevékenység nélki-
I6zhetetlen forrasa is. A tudas egyrészt létezik,
masrészt megszerezheto, fejleszthetd, de dsszes-
ségében csak akkor hasznalhato fel hatékonyan,
ha a szervezet mas tagjai is hozza tudnak jutni. Ez
specialis, 6sszehangolt menedzsmenttevékenysé-
get igényel, amelyet informaciotechnolégiai eszko-
z0k és megoldasok tamogatnak [7].

A tudasgazdalkodas tehat azon vallalati folyama-
tok, eszk6zok és kultira ©Gsszessége, amely a
megfelelé szakmai tartalmat a vallalat megfeleld
szakembereinek a megfelelé idépontban és kon-
textusban teszi hozzaférhetévé — fuggetlendl attél,
hogy dokumentalt (explicit) vagy még nem kodifi-
kalt (implicit) tudasrél van szdé — hogy innovativ
megoldasokat alkotva, és megalapozott dontése-
ket hozva a vallalat képes legyen az uzleti lehetd-
seégeket a lehett legrévidebb ido alatt kiaknazni.

A vallalati konyvtar lehetséges szerepe
a tudasgazdalkodas folyamataban

A vallalati kényvtarak mar hagyomanyos szerepik
betéltésével is — a szakirodalmi dokumentumok ér-
tékelésével, gylijtésével, feltarasaval, visszakeres-
hetd nyilvantartasaval és szolgaltatasaval — tulaj-

donképpen ,informaciokkal gazdalkodtak”. Ahhoz,
hogy a vallalati kényvtarakbol a tudasgazdalkodas
kézpontjai, a kényvtarosokbdl pedig uj tipusu in-
formaciomenedzserek, tudasmenedzserek, tudas-
gazdak — eredményes ,lgynokok” — legyenek, né-
hany feltételnek elengedhetetlenill adottnak kell
lennie:

e mar kialakult elismertség, szakmai hitelesség,
sajat imazs, presztizs a vallalat munkatarsai és
elsdsorban felsdévezetdi kozott;

e tapasztalat és kreativitds az explicit (régzitett)
informaciék megragadasa, rendszerezése, taro-
lasa és szolgaltatasa terén,;

e az Uj tipusU” informaciotechnoldgiai eszkézok
magas szintd ismerete és innovativ hasznalata;

e a tuddsmegosztd” kultira kovetkezetes képvise-
lete és folyamatos népszerlsitése.

Ezekre az értékekre tamaszkodva nagy eséllyel
szamithatunk arra, hogy komoly — akar stratégiai —
szerepet kapjunk a vallalat tudasgazdalkodasi
rendszerében, és hosszu tavra tervezhetjik szol-
galtatasaink folyamatos fejlesztését.

Az informacioszervezés szintjei

Szakértdi vélemények szerint a fontos vallalati
informaciok 80%-a sztveges dokumentumokban
talalhatod. Ezek az — explicit ismereteket tartalmazé
— dokumentumok lehetnek egyediek, alkothatnak
rendszert egymas kozotti keresztkapcsolatokkal,
megjelenhetnek periodikusan, lehetnek nyomtatot-
tak, elektronikus formajuak, az utdbbin beldl is
szamtalan formatumban létezhetnek. Tdbbnyire
kulénbozd szervezeti koérék kompetenciajaban
vannak jelen, hagyomanyos gyljteményekben
vagy elektronikus adatbazisokban, maskor egyedi
PC-ken, vagy féjlszervizek konyvtarstruktaraiban
taroljak oket. Aki egy vallalat tudasgazdalkodasi
rendszerében azt a szerepet vallalja, hogy meg-
szervezi a szoveges dokumentumokban talalhatd
informaciok eljuttatasat azok forrasatol azok igény-
I6ihez, alaposan végig kell gondolnia, milyen fel-
adatok varnak ra az informacidszervezés négy
klasszikus szintjén:
e az informaciok iranti igény felmérése — altalaban,
specifikusan és koncepcionalisan;
® g szlikséges informaciok 6sszegyujtése — kilsé
és belso forrasokbol egyarant;
® a gyujtott informaciok osztalyozasa és rendszer-
be helyezése — a tartalmilag és megjelenési for-
majukban is kulénbozd informaciéhordozok logi-
kus visszakereshetéségének biztositasa;
® az informéaciok kozvetitése, szétosztasa — az
elszigetelt forrasok elérésének biztositasa egy
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kézos fellleten, amelyet minden munkatars elér-
het (a megfelels jogosultsagok birtokaban).

Eszkoézok az informacidszervezés szintjeinek
kezeléséhez

e Az informéaciok iranti igények felméréséhez jol
kell ismerni a vallalat struktarajat, a kilénb6z6
szervezetek, szervezeti egységek és esetenként
az egyes szakemberek kompetenciait és specia-
lis érdeklédését. Ennek legjobb eszkézei a szer-
vezeti és mikodési szabalyzatok, a vallalati fo-
lyamatok alapos ismerete, és ezek mellett pl. a
belsé vallalati telefonkényv, amely kilonlegesen
szerencsés esetben — ahogyan a Matavnal is —
egyben kompetenciakatalégus. Emellett elen-
gedhetetlen forrds még a munkatarsak, azaz
belsé dgyfeleink visszajelzéseinek rendszeres és
folyamatos 6sszegylijtése és elemzése.

e A killsé Uzleti és szakirodalmi informaciéforrasok
osszegydjtése mellett egy tudasmegosztd koz-
pontként muikédd vallalati kényvtarnak ma mar
alapfeladata a belsé vallalati dokumentumok, in-
formacioforrasok 6sszegyljtése, illetve elérésé-
nek biztositasa is. llyenek elsésorban a vallalati
szabalyozas dokumentumai, a kilénbdzé szintl
utasitasok, az uti jelentések, a technolégiai el6-
irasok, a tanulmanyok, a szabvanyok, a szaba-
dalmak, a belsé tajékoztatd és szakmai kiad-
vanyok, és még sok helyi specialitds. A sokféle
informaciéforras 6sszegyljtéséhez a nyomtatott
és elektronikus szakirodalom széles kérii ismere-
te, jol szabalyozott és folyamatosan épitett valla-
lati kapcsolatrendszer, j6 értékel6 és szelekcibs
képesség, és nem utolsdsorban megfelelé anya-
gi erdforrasok szikségesek. Nem lehet elfeled-
keznunk a fentiek mellett a korszerl informaciés
technoldgia alkalmazasahoz szikséges magas
szinvonalu informatikai infrastruktararél sem.
A gyljtott informaciok osztalyozdsanak és rena-
szerbe helyezésének, a sok szempontl vissza-
kereshetdség biztositasanak egyik legmegfele-
I6bb eszkéze egy integralt kényvtari rendszer
(esetlinkben az OLIB), amely a metaadatok mel-
lett képes a relaciok, kapcsolatok leképezésére,
kezelésére és megjelenitésére, barmilyen forma-
tumua szdveg rekordhoz csatolasara és kozzeété-
telére, elérésének biztositasara, valamint a csa-
tolt szbévegekben val6 teljes szbvegli keresés-
reis.

e Az informéaciok kézvetitésének, szétosztasanak
folyamatat nagyon hatékonnya teszi egy olyan
belsé elektronikus halézat, amely a vallalat min-
den munkatarsa szamara hozzaférhetd, és lehe-
tévé teszi az informaciok egyetlen, kénnyen,
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gazdasagosan naprakészen tarthatd, hiteles for-
rasbol valé elérését. llyen lehet a vallalati intra-
net, amelynek tartalmat a vallalati szabalyozas-
hoz igazodva dinamikusan lehet valtoztatni, s
amelynek tartalmi bévitéséhez a szervezetek is
hozzajarulhatnak, valamint az egységesen hasz-
nalt elektronikus levelezérendszer. Fontos felté-
tel olyan jol kepzett, kreativ és elkbtelezett ,ugy-
nokok" — informaciomenedzsment-csapat, szer-
vezeti egység — jelenléte, akik jol tudjak koordi-
nalni a megfeleléen kivalasztott, értékelt infor-
maciok kozvetitését, és dszténédzni tudjak a val-
lalatnal a tudasmegoszto kultdra elterjedését.

Infotékaink és infopontjaink mint a vallalati
tudasmegosztas eszkozei

A bevezetében érintettem, hogy a Matav korabbi
vallalati kényvtarai 1999 ota kézpontositott modon,
infotékak és infopontok haldzatan keresztil latjak
el informacioszolgaltatasi feladatukat. A korabbi
vallalati konyvtarakat azért neveztik el infotékak-
nak, mert az Uj névvel is ki akartuk fejezni azt a
magasabb szintl, korszerl informaciéhoz jutasi
lehetéséget, amit a szervezetében, maodszereiben
eés infrastrukturalis kérilményeiben megujitott
szolgaltatasi formaval nyujtani akartunk.

Az azodta eltelt hat évben szolgaltatasi struktaran-
kat olyan modon alakitottuk at, hogy a Matav mun-
katarsai — akiket olvasoéinknak, felhasznaldinknak,
belsé Ugyfeleinknek is nevezink — lehetbleg minél
nagyobb mértékben elektronikusan férhessenek
hozza az informacioforrasokhoz. Ennek az elvnek
a megvalbsitasa eredményezi azt, hogy mig infoté-
kaink szama az elmult évek alatt kettére csdkkent,
addig a vallalat szamtalan telephelyén 6sszesen
20 infopontot létesitettiink, amelyek — személyes
jelenlétink nélkul — lehetbséget biztositanak az
internet és az elbfizetett adatbazisok elérésére
azok szamara is, akiknek nincs sajat PC-juk.

Integralédas a Matav tudasgazdalkodasi
tevéekenységébe

A bevezet6ben arrdl irtam, hogy vallalati kdnyvtar-
ként csak akkor felelhetink meg informacioszolgal-
tatasi hivatasunknak, sét, egyaltalan csak akkor
.maradhatunk meg”, ha atérezve és magunkéva
téve a vallalat céljait, minden eszkézinkkel elése-
gitjuik annak eredményességét, piaci érvényestilé-
sét. Ennek megvaldsitasahoz tobb eszkéz és tébb
lehetdség van a birtokunkban, mint elsé ranézésre
gondolnank.
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Vallalatunknal 2003 masodik felében elkésziilt a
Matav tudasgazdalkodasi tevékenységének hely-
zetképe. Korulbelul ezzel egy idében toltotték ki a
vallalat munkatarsai a cég mikodési folyamatairdl,
céljaival valé azonosulasukrél, munkahelyikkel
kapcsolatos gondjaikrél alkotott véleményuket
minden évben megvizsgald dolgozoi elégedettségi
felmérés kérdéiveit. Evek 6ta készil vallalatunknal
emellett egy kifejezetten a kézpontilag nyuijtott be/-
8O szolgaltatasokkal valo elégedettséget felmérd
vizsgalat, amelyben mar informaciés szolgéltata-
sainkkal kapcsolatos, konkrét ismertségi és elé-
gedettségi adatokhoz juthatunk. Az e harom for-
rasra tamaszkodd SWOT elemzés alapjan valaszt
talalhatunk az ebben a fejezetben feltett kérdé-
sekre.

A SWOT elemzés segitségével elddnthetjuk, ho-
gyan tudjuk a rendelkezésinkre allé eszkozokre
(erosségeinkre) alapozva lekuzdeni gyengesége-
inket, kihasznalni az elbrelépés lehetéségeit, és
elharitani a létinket és fejlédésunket fenyegetd
veszélyeket. Bar az elemzés a 2003-as adatok
alapjan készult, nem lehet meglepd, hogy a megal-
lapitasok egy évek ota tartd folyamat eredményei.
A veszélyekkel tobb éve kizdink, gyengeségein-
ket Iépésrdl lépésre tudjuk csak kiklszobdlni lehe-
toségeink minél nagyobb kihasznalasaval, erésseé-
geinkre tamaszkodva.

Mivel gazdalkodhatunk?

e Informacioszolgaltatd munkatarsaink — kényvta-
rosaink — szakértelmével, hitelességével és elko-
telezettségével.

e Gondosan értékelve kivalasztott, folyamatosan
aktualizalt és sok szempont szerint visszakeres-
hetové tett szakirodalmi és vallalati informéacios
allomanyunkkal.

e A sokféle tartalmu és formaju informacioforras
sok szempontu visszakeresésére alkalmas integ-
ralt kényvtari rendszertinkkel, az OLIB-bal.

e A Matav korszer(, jol felépitett, minden munka-
tars szamara elérhetd belsdé haldzataval: az int-
ranettel, a fajlszervizekkel és a véllalati Lotus
Notes levelezérendszerrel.

Mit kell folyamatosan tovabbfejleszteniink?

e Bovitenink kell az intraneten elérhetd elektroni-
kus informacios szolgaltatasok valasztékat.

e Javitanunk kell az elektronikus forrasok mindsé-
gét, egyszeriibbé és baratsagosabba kell tenni a
hasznalatukat.

o [smertetniink és népszerusitenink kell a korsze-
ri elektronikus informaciokeresési modszereket.

Mivel bévithetjiik, javithatjuk
szolgaltatasainkat?

e A kilsé szakirodalmi informécioforrasok terén
eddig is jol alltunk: okosan gazdalkodva meg tud-
tuk vasarolni a szikséges konyveket, folydirato-
kat, tanulmanyokat, szabvanyokat stb. Sikerdlt
kialakitanunk, és folyamatosan, rugalmasan ké-
vetniink a mindenkori igényeknek megfeleld, kor-
latlanul, illetve a sziikséges mertékd hozzaféré-
sekkel megvasarolt vagy elbfizetett adatbazisok
korét. A roluk valo tajékoztatashoz kitliné eszkéz
az Uj kényvek hirleveliink, valamint e-Dokumen-
tumok és Videoajanlé oldalunk is. A folydirat-
eléfizetéseknél érezzik a legjobban az allandd
koltségmegszoritas veszélyét — évrél évre keve-
sebb példany eldfizetésére van lehetéségink. A
szlkséges informacidkhoz jutast ezen a téren
nem tudnank biztositani az OLIB alapjan kifej-
lesztett Témafigyelés hirlevel nélkl.

A belsé vallalati informacioforrasok terén sem
allunk rosszul: a vallalat mikodését alapvetden
szabalyozd utasitasok nyilvantartasa, visszake-
reshetévé tétele és szolgaltatasa mar évek éta a
mi kompetenciank, és OLIB integralt kényvtari
rendszerink — amely elérheté a vallalati intranet-
rél — kivaléan alkalmas erre a feladatra. Egyetlen
hatranya van csak ennek a megoldasnak: az
OLIB-ban jelenleg éppen 21-féle informaciéhor-
dozé-tipust dolgozunk fel, kiulénb6zé adattarta-
lommal, feldolgozasi mélységgel, keresztkapcso-
latokkal. Ha egy munkatars csak az utasitasokra,
s6t esetleg csak a hozzajuk csatlakozé drlap jel-
legli mellékletekre kivancsi, esetenként tébb lé-
pésben is sziirnie kell, hogy ne terhelje 6t sok fe-
lesleges talalat, s ez raadasul iddigényes is.
Ezért fejlesztettiink ki ezekhez kilén keresofell-
leteket, az Utasitaskeresét és az Odapkeresc”:t.

Az imént felsorolt szolgaltatasokban két kozos

dolog van:

e valamennyi, az OLIB integralt kényvtari rend-
szerbe egyszer bevitt adat megjelenitése specia-
lis felnasznal6i igényekhez van igazitva;

e valamennyi elérheté a vallalati intranetrdl agy,
hogy nem kell hozza a ,kényvtari” katalogust
hasznalni.

Felmerulhet a kérdés, nem lenne-e célszerlbb

inkabb odaterelni, és megtanitani a munkatarsakat
arra, hogy minden kereséshez a kényvtari katalo-
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gust hasznaljak. A korszerl keresérobotok segit-
ségével természetesen a katalégus mellett akar
még ,minden” informaciéforras is bevonhaté volna
a keresésbe, de lassan kényvtarnyi cikk és tanul-
many szol mar arrél, hogy az ilyen keresések ha-
tasfoka elmarad a kivanatostdl. Amikor egy piaci
versenyben lévé vallalat munkatarsait elonti az
informaciok tengere, és kodzben percenként kell
szakmai és Uzleti dontéseket hozniuk, az a va-
gyuk, hogy a munkajukhoz lehetéleg pontosan azt
az informacidt kapjak meg, amire éppen sziiksé-
guk van, lehetéleg azonnal és anélkil, hogy fel
kellene &llniuk az iréasztaluktdl — a PC-juktél. Es
legyen ez az informacié kiemelhetd, szerkesztheto,
nyomtathaté, esetleg Gjabb kontextusba helyezhe-
t6. Ennek az igénynek sokkal jobban megfelel egy
olyan koncepcio, amely szerint a gyakran ismétl6-
dé, jellegzetes keresési igények esetében a nekik
megfeleld forrasokra korlatozodik a keresés és a
megjelenités.

Hogyan népszeriisithetjiik a korszerd
informaciokeresési technikat?

Amikor munkatarsaink elé talaljuk az informaciéfor-
rasok bdséges kinalatat, nemcsak j6 étvagyrél és
fogyasztasukhoz alkalmas ,evéeszkozokrol” kell
gondoskodnunk, hanem oda kell figyelnink arra is,
hogy jol tudjak hasznalni ezeket az eszkdzoket.
Felhasznaldink — ,vasarl6ink” — nagy részénél
ezzel nincs probléma, de azért jécskan vannak,
akik kell6 tapasztalat vagy idé hianyaban szivesen
veszik segitséglinket az eligazodashoz. Ugyfél-
elégedettségi vizsgalataink eredményei szerint
munkatarsaink ezen a téren az irasos tajékoztatast
tartjak fontosabbnak, de sajat tapasztalataink alap-
jan a személyes bemutatok joval hatasosabbak.
Tobbféle csatornat alkalmazunk informaciéforrasa-
ink és a korszerl informaciokeresési modszerek
népszerusitésére.

irasos tajékoztatok

e A szolgaltatasaink intranetes oldalain elhelyezett
magyarazo szévegek, linkelhetd stigdk allandéan
elérhetd, gyors segitséget jelentenek. Megfo-
galmazasuknal mindig a révidségre, témaorségre
torekszunk, szem elétt tartva a hosszu évek ta-
pasztalatai alatt megismert ,matavos” szokaso-
kat, beidegzbdéseket. Ezeket a gyakran feltett
kérdések alapjan rendszeresen aktualizaljuk.

e Kulonboz6 részletezettséggel elektronikus, illetve
nyomtatott kiadvanyokat készitunk (beiratkoz6
lap, Informaciékalauz, adatbazis-ismerteték, Kal-
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csonzési ABC stb.), amelyeket — a célcsoport
specialis igényei szerint kivalasztva — rendszere-
sen eljuttatunk pl. az tjonnan belépd munkatar-
saknak, elhelyezink infopontjainkon, és szétosz-
tunk informacidkeresési bemutatéinkon. Ezek int-
ranetes oldalunkon is elérhetdk.

e |de tartozénak érzem azokat az informaciés csa-
tornakat is, amelyeket azért épitettink ki, hogy
munkatarsainkkal ,egykapusan” tudjuk intézni a
szolgaltatasainkhoz kapcsolodd kommunikacios
feladatainkat. llyenek pl.: Infotéka ciml intrane-
tes levelezéférumunk, valamint Lotus Notes-os
postaladaink, a Matav-utasitasok és a Témafi-
gyelés.

Bemutatok

o |nfotékainkban tébb olvasdi gép all a munkatar-
sak rendelkezésére, amelyek mellé llve esetileg
kaphatnak informaciot, de kényvtarosaink szive-
sen nyujtanak részletes tajékoztatast akar tele-
fonon is az intranetes informacioforrasok, illetve
a halézat egyéb pontjain elérhetd adatbazisok
hasznalatarol.

e Helyszini informaciokeresési bemutatdinkkal
rendszeresen ellatogatunk az orszag barmelyik
pontjan mikédd Matav-szervezetekhez, ahol egy
kb. 2 6ras bemutatd keretében tajékoztatjuk dket
— figyelembe véve specialis igényeiket, illetve az
érdekl6dék szamat (amely 5 vagy akar 100 f6 is
lehet) —, bdséges id6t hagyva egyedi kérdéseik
megvalaszolasara is. Csapatunk mindig a meg-
hivé szakterilet igényeit specidlisan ismerd
kényvtarosainkbdl all, akik naprakészek, hiszen
az intranet és elérheté adatbazisaink szolgalta-
tasai is allanddan valtoznak.

A tébbféle tajékoztatasi forma hatékonyan egésziti
ki egymast, s jol mérhetd egy-egy tajekoztatod
anyag megjelenése, még inkabb egy-egy bemuta-
té utan az elektronikus forrasok latogatottsaganak
erbtelies novekedése. Mivel Uj szolgaltatasaink
bevaltak, és hasznalatuk folyamatosan nd, igazol-
va latjuk koncepciénkat, vagyis az OLIB-on alapuld
felhasznalébarat intranetes szolgaltatasok kifej-
lesztését, amit jelen cikk masodik részében, a TMT
kévetkezd szamaban fogok részletesen ismertetni.
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Uj tajékoztaté rendszer a Févarosi Szabé Ervin Kényvtarban

2005, januar 1-jétél a FSZEK latogatéi olyan olva-
sojegyet valthatnak, amellyel mind a hatvanegy
tagkényvtarat hasznalhatjdk. Elkészilt az intéz-
meény informatikai halézata, a tébb mint 2,7 millié
dokumentum adatait tartalmazo koézés szamito-
gépes katalogus minden fidkban elérhets. A
www.fszek.hu portalon az olvasok minden egység
adatat, elérhetéségét megtalalhatjak. Ertestlhet-
nek a rendezvényekrél, és visszamendleg is meg-
nézhetik a kidllitasokat, elmondhatjak véleményu-
ket a konyvtarrél, és egymassal is eszmét cserél-
hetnek. Ha valaki egy szakkdnyvet keres a szami-

togépes kataloégusban, masodpercek alatt meg-
tudhatja, hogy a koézponti kényvtarban, vagy a
févaros melyik kerileti fiokjaban talalhaté meg a
keresett mi. A rendszer arrdl is tajékoztat, hogy a
kényv éppen koélcsondzheto-e, vagy valaki olvas-
sa, van-e ra eléjegyzés stb.

IKIT-hirlevél, 2005. januar 4. http://www.reggel.hu/
index.php?apps=cikk&cikk=4694/

(Zubreczki Déavid)

Konyvtarosok a szellemi jogok megvaltoztatasaért

A Szellemi Jogok Vilagszervezete (World Intellec-
tual Property Organisation = WIPO) genovai ulé-
sén konyvtarosok szélaltak fel, valtoztatasokat
surgetve a szellemi jogok kérdésében. Vélemé-
nyiuk szerint a WIPO - az informacié-eldallitas,
-szolgaltatas és -hasznalat egész vilagra kiterjedd
szabalyozasat végzd szervezet — tul nagy hang-
sulyt fektet a nagy tulajdonjogi tdmérilések jogai-
nak érvényesitésére, a fejlédd orszagok és az
egyeéni alkotok karara. Egy hosszl peticidt koéroz-
nek a konyvtarosok elektronikus levelezési listain,
nagyobb egyensulyt kévetelve az egész vilagra
kiterjedé tulajdonjogok terén. A peticiét tamogatjak
a Konyvtari Egyesiletek és Intézmények Szovet-
sége (IFLA), az Amerikai Konyvtarak Szdvetsége
(American Library Association), az Amerikai Jogi
Konyvtarak Szovetsége (American Association of
Law Libraries), a Kutatokonyvtarak Szévetsége
(Association of Research Libraries), a Szakkonyv-

tarak Szovetsége (Special Libraries Association)
és mas szervezetek.

A peticié angol, francia, olasz, gorég, spanyol és
arab nyelven is let6ltheté tobb formatumban a
http://www.cptech.org/ip/wipo/
genevadeclaration.html cimrol.

Tovabbi informacié:

World Intellectual Property Organisation: http://
www.wipo.int

International Federation of Library Associations
and Institutions: http:/iwww.ifla.org

ILibrary Journal, 2004. oktober 4. http:/iwww.
libraryjournal.com/article/CA458086 ?display=
breakingNews/

(Zubreczki David)
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