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Elektronikus konyvtarak és az Gj szolgaltatasi paradigma

A modern informaciétechnolégiai eszkdzok kényv-
tari alkalmazasa noveli a hatékonysagot, s mivel a
kényvtari munka maga is valtozik, a technologiai
fejlesztések U] szolgaltatasok kialakulasahoz ve-
zetnek. A konyvtaros szakmara Uj szerepek varnak
az informacio hozzaférhetove tételében és a tajé-
koztatas terén.

Az Uj szolgaltatasi paradigma jellemzéi:

e egyarant képes hatni a kért informacié formatu-
mara és el6allitasara;

® a2 szolgaltatasokat képes az egyéni igényekhez
igazitani;

e a fizikai hely nem lehet gatja a hozzaférésnek;

e az informacioforrasok kozétti szabad atjarhato-
sag,

e tobb tavoli informacidforrashoz egyidejl hozzafé-
rés,

e kiléonb6zé médiumok egyidejl hasznalata;

e valasztasi lehetoség a szolgaltatok terén;

o tavoli kollégakkal val6é egyuttmikodés a halozati
kérnyezetben.

Szamos egyetemi konyvtarra érvényesek mar a
fenti jellemzék. Az elektronikus-digitalis konywvtar,
élve a technoldgiai lehetéségekkel, a felhasznalok
igényei mentén folyamatosan fejleszti webalapu
szolgaltatasait.

Az elektronikus konyvtari kérnyezet
jellemzoi

Az (j informaciés kornyezetet leginkabb az elekt-
ronikus kommunikacié jellemzi; ebbdl kévetkezdéen
az alabbi felhasznaldi igényekkel szamolhatunk:
legyen(ek)

e minden dokumentum teljes szdveggel elérhetd,
tovabba letolthetd vagy kinyomtathato;

e gyors a szolgaltatas;

e a hét minden napjan 24 o¢ras elérhettség;

e kénnyU a hozzaférés;

¢ folyamatosan elérheték a virtualis referenszszol-
galtatasok;

e konnyen és 6nalléan hasznalhatok a weben el-
érheto forrasok;

e olyan konyvtaros, aki minden adatbazisban és
témaban kénnyedén tud keresni;

e minden elektronikus formaban elérhetd;

e t0bb valasztasi lehetdség;

e mikodo weboldal:

e lehetdség minden kényvtari Ggyet a halézaton
elintézni (el6jegyzés, konyvtarkézi kolcsonzés, a
kikélcsonzétt dokumentumok meghosszabbita-
sa);

e olyan keresémotor a weboldalon, amely mindent
elér, amit a felhasznalo keres.

Fentiek teljesitése stratégiai fontossagu prioritas
az egyetemi konyvtarak szamara, ami Uj szolgalta-
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tasi formakhoz vezet. A konyvtarnak egyben a
kilsé korulmények diktalta igényekhez is alkal-
mazkodnia kell a szolgaltatasok tervezésekor. (Az
elektronikus banki (igyintézés példaul sok tekintet-
ben mintat jelenthet a kényvtarak szamaral)

A felhasznalok maguk is megvaltoztak: a tavoli el-
érés lehetéségének megjelenésével a tavoli kényv-
tarhasznaldk igényeit is ugyanugy ki kell elégiteni,
mint a kényvtarban megjelenékét, s ez Gjabb fel-
adatokat jelent.

Valtozé szolgaltatasi paradigma
az elektronikus konyvtarakban

A gyljteményépitésben a fizikai birtoklassal szem-
ben a hozzaférés kerlt elétérbe. Ez olyan j prob-
lemak elé allitotta a konyvtarakat, mint a hozzafé-
rést biztositani képes technolégiai hattér megte-
remtése, adatbazisok licencelése, a régi szamok
archivalasanak szikségessége masik hordozén, a
hasznalok szamara technikai eszkézdk rendelke-
zésre bocsatasa, a személyzet tagjaiban Uj kész-
ségek, kompetenciak kialakitasa.

A koényvtarnak fel kell készilnie azon hallgaték fo-
gadasara is, akik dolgozataikat a beadasi hataridé
elétti utolso éjszakan készitik el. Ok elényben ré-
szesitik a gyorsan hozzaférhets, de kevésbé meg-
bizhato elektronikus forrasokat, ami gyakran mun-
kdjuk minbségének a rovasara megy. A veszély
kikiszébolésére szolgalnak a kényvtarkézi doku-
mentumellaté rendszerek, amelyek hatékonyan
egeészitik ki a telies szévegl adatbazisokat (pl.
ILLiad: www.oclc.org/illiad; Ariel:  www.infotrieve.
com/ariel; Ingenta: www.gateway. ingenta.com).

Mivel a diakok szivesen hasznaljak az online el-
érési forrasokat, egyre énallébban tudnak keresni.
Gyakran nem is tudjak az adott forrasrol, hogy azt
a konyvtar tette szamukra elérhetévé. Szintén az
online elérési mdéd elényben részesitése miatt a
diakok szivesebben hasznalnak folyéiratcikkeket,
mint konyveket dolgozataikhoz. A keresheté szo-
vegl e-konyvek azonban vonzok lehetnek sza-
mukra (pl. netLibrary: http:/legacy.netlibrary.com).

A tajékoztatasi paradigma valtozasa
A technologiai Ujitasokra és az (j informéacios kér-
nyezetre a tajékoztatd szolgalat is valtozassal rea-

gal. A felhasznaloknak nyujtott segitség a szamuk-
ra elérheté forrasok kézétti eligazodasban:
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e digitalis referenszszolgaltatas,

e kereshetd FAQ (frequently asked questions —
gyakran feltett kérdések);

e online segédletek,

e webportalok,

e tdmogatas a munkaallomasok hasznalataban,

e kutatasi tanacsadas,

e tajékoztatasi ,csereprogramok” a kényvtarosok
és a tajékoztatasban részt vevé munkatarsak
kozott,

e a munkatarsak folyamatos tovabbképzése.

A modern tajékoztatasi paradigma olyan Uj elekt-
ronikus kommunikéacios lehetdségekre épil, mint
az e-mail, vagy az utébbi idében egyre népszerlibb
azonnali Uzenetkulldés (instant messaging). A rob-
banasszerlen terjeddé virtualis referenszszolgal-
tatasok alapja az online chat lett. Az olyan termé-
kek, mint az LSSI szoftver (www./ssi.com) a kbz6s
tallozast, a Convey system (www.conveysystems.
com) pedig a hangos parbeszédet is lehetévé teszi
a virtualis tajekoztatasban.

Amikor sok felhasznalé fordult az online elérés(

forrasokhoz, hianyzott a korabban a kényvtar és a

kényvtarosok altal nyujtott kézvetlen segitség. Ezt

a hianyt képes orvosolni a virtualis referenszszol-

galtatas, mely a kovetkezd eldnyoket rejti maga-

ban:

e barhonnan kénnyen elérhetd, ahol van internet-
hozzaféres;

e mind a helyben lévé, mind a tavoli hasznaldk
igényeit kielégiti;

e a fizikai tértél fuggetlendl terjesztett szolgaltatas;

@ a kényvtarosok kénnyebben elérheték a felhasz-
nalok szamara,

® az igényekhez igazod6 segitséget kinal;

e azok is elérik, akik nem johetnek el a konyvtarba
(pl. mozgaskorlatozottak);

e idében kitagitja a szolgaltatasok elérhetdségét;

e Ujabb kommunikaciés lehet6séget biztosit a
hasznaloknak;

e a virtualis kézésségek szamara is ,eladhatova”
teszi a kényvtarat;

e a hasznal6 altal megszokott iigyintézési eljara-
sokhoz igazodik (pl. az online vasarlas, banki
Ggyintézes).

Szemléletvaltas a konyvtari segitségnyujtas
terén

Minden Uj szolgéltatas vagy adatbazis, amit a
konyvtar rendelkezésre bocsat, egyben felveti a
segitségnyujtas szikségességét is, hiszen a hasz-
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nalékkal meg kell ismertetni tartalmukat és haszna-
latukat. A campuson lévd diakoknak kiscsoportos
kurzusokat szerveznek e célbdl, 6k rendszerint csak
akkor vesznek részt ezeken, ha témavezetdjik,
oktatojuk megkoveteli téliuk. A tavoli hasznaléknak
online segédletek allnak rendelkezésiikre, amelyek-
kel o©nalléan fejleszthetik informacios irastudasi
készségeiket.

A konyvtar altal elérhetoveé tett forrasokat célszeri
a tantargyi kurzusokhoz igazodd rendszerekbe
(course management system) ¢sszegydjteni, hogy
kénnyebben hasznalhaték legyenek. igy a diakok
szamara is vilagossa valik, hogy a koényvtar és az
altala biztositott forrasok, eszkézék a tanulasi fo-
lyamat szerves részét képezik. A kurzuskezeld
rendszerekbe olyan eszkdzok integralhaték, mint a
vitudlis referenszszolgaltatas, csatolasok az
OPAC-hoz és egyéb adatbazisokhoz, globalis
keresok, dokumentumszolgaltatd rendszerek; ezek
a tavoli felhasznalok szamara is elérhetok.

A Penn State University Angel kurzuskezelé rend-
szere olyan fellletet kinal diakoknak, amelyen a
késobbi gyors hozzaférés érdekében elmenthetik
kordbbi kereséseiket. Az egyetemi koényvtarak a
felhasznalék és felhasznaloi csoportok igényeihez
igazodva valhatnak az informacioés szupersztradan
valo tajékozodas igazi segitoive.

A diakok hatékony segitését szem eldtt tartva a

kovetkez6 ajanlasokat fogalmaztak meg:

® a virtualis kényvtar hasznalatat célszerl beillesz-
teni az informaciés irastudas fejlesztésének
programjaba;

e a diakoknak sziikségik van az informacioé feldol-
gozasara,

e id6t kell szanni arra, hogy a diakok figyelmét
rairanyitsak a virtualis konyvtar szolgaltatasaira
(igy elkeriilhet6, hogy a diakok elvesszenek a ra-
juk zudulé informaciétengerben);

e segiteni kell a diakokat a megfeleld adatbazis
kivalasztasaban és megeértésében;

e a konyvtaros maga is a virtualis kényvtar elkéte-
lezett hasznaldja legyen;

e a virtualis konyvtar hasznalatanak megtanulasat
szorgalmazni kell az oktatoi karban is;

e a virtualis kényvtarat ugyanugy kell propagalni,
mint a kényvtar egyéb forrasait;

e a konyvtar weboldala csatolasokkal vezessen a
virtualis kényvtari szolgaltatasokhoz;

e folyamatosan figyelemmel kell kisérni a diakok
problémait, &és megoldast kell talalni rajuk, vagy
megelézésképpen kiscsoportos képzéseket szer-
vezni.

A didkok kutatasi projektjeihez igazodva 2000 au-
gusztusaban programot inditottak a kovetkezé cé-
lokkal:

e megkonnyiteni a diakok szamara az elektronikus
kérnyezetben valé munkat annak ,emberkéze-
libbé” tételével;

e segiteni a diakokat az informacios irastudassal
kapcsolatos készségek és kompetenciak elsaja-
titasaban;

e gazdagitani a diakok egyetemi tapasztalatait,
tudatositva bennik, hogy szamos elektronikus
forras elérhetd a szamukra;

e segitséget nyujtani a hallgatéknak a digitalis
informaciérengetegben valé eligazodashoz;

e az informaciés irastudas megszerzése soran al-
talanosan jelentkezé problémakat azonositva,
megoldasukra megfeleld programokat szervezni.

A diakok 6nként vettek részt ebben a programban,
egyetlen kovetelményként csak azt fogalmaztak
meg, hogy legyen egy valodi projekt, amelyen
éppen dolgoznak.

Technoldgiai lehetéségek az elektronikus
konyvtarakban

A digitalis korban a kényvtarak gyakran gyors hoz-
zaférést kinalnak a digitalis forrasokhoz, mikézben
nem mindig térédnek azzal, hogy a konnyl hasz-
nalatot, a teljes folyamatot hatékonyan szervezzék
meg. Az egyetemi kdnyvtarak ezért ujabban ki-
|[6nb6z6 formatumokban, a technolégiai lehetdseé-
gek széles skalajan teszik elérhetévé szolgaltata-
saikat. A koz6s informacios terlletek (information
commons) fogalma az utobbi idékben bukkant fel,
amelynek lényege, hogy egybefoglaljak azokat a
szolgaltatasokat, amelyek személyre szabott se-
gitséget nyujtanak azoknak a hasznaloknak, akik
halézatos elektronikus koérnyezetben dolgoznak.

Harom alapvetd informacios kozterllet létezik:

1. Az informacio6 vilaga, kuléndsen a digitalis for-
maban |évd informaciok a weben vagy a web
kozvetitésével; ez a makrokozterilet.

2. Az egyes intézmények szakteruletei, moduljai,
alkotoelemei, kilénés tekintettel a szamitas-
technikai, digitalis technologiakra, szoftverlehe-
téségekre, halézati infrastrukturara képezik a
mikrokézteriletet.

3. A kutatds, oktatas és tanulas integralt k6zpont-
jai — gyakran egy konyvtarban elhelyezve, vagy
legalabbis egy konyvtarat is feldlelve, és erés
digitalis iranyultsaggal — jelentik a még telje-
sebb kozterlleteket.
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Az eszk6zok és forrasok szolgaltatasa érdekében
szamos egyetemi kényvtar hozott |étre informacios
kozteruleteket, amelyek kivitelezése rendszerint
eltérd, az alapelvik viszont hasonlé: egy tavolrdl is
elérhetd kutatélaboratériumként mikoédnek.

A masik U] és erés6dé trend a laptopok kélcsénzé-
se. Gyakran problémat okoz, hogy a forras szolgal-
tatdsa nehezen vélaszthatd el a megjelenitéshez
szukséges technikai eszk6zoktdl. Ezeket szintén a
hasznalék rendelkezésére kell bocsatani. A lapto-
pok kolcsénzése lehetévé teszi, hogy a hallgatok
webes szolgaltatasokat vehessenek igénybe, s a
laptopokat a nyomtatott forrasok kézelében csatla-
koztassak a halozathoz, s igy egyuttesen hasznal-
hassak a hagyomanyos és elektronikus anyagot.

A Penn State University Pollock Laptop Kényvta-
raban 40 Dell 800-as laptopot bocsatottak a hasz-
nalok rendelkezésére; ezek a kényvtar épuletén
belul hasznalhaték. Mindegyiken megtalalhaté a
Windows operacios rendszer, Internet Explorer és
a Microsoft Office csomag. Mindegyikhez van kis-
lemez- és CD-ROM-meghaijto, filhallgato, haldzati
kartya, a halozat eléréséhez sziikséges kabelek.
Igényelhet6 tovabba Zip-meghajté és CD-ird is.

Az elektronikus konyvtari szolgaltatasok
kihivasai

Az igényes technolégian alapuld elektronikus
kényvtari szolgaltatasok novekedésének komoly
anyagi vonzata van. Az infrastruktira biztositasa
(hardver és szoftver), a személyzet ilyen iranyu
képzése, az elektronikus forrasok eléfizetési dijai,
az elektronikus eszkézok elballitasa, a digitalizalas
kéltségei mind abban az iranyban hatnak, hogy
megprobaljanak minél koltséghatékonyabban mi-
kédé szolgaltatasokat kinalni.

Mind a kényvtarosnak, mind a felhasznalénak kihi-
vast jelent, hogy az informacié eléréséhez az in-
formaciés irastudas mellett a szikséges technolo-
giai ismereteket is meg kell szerezni. A kényvta-
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rosoknak egyre szorosabban egyutt kell mikédni-
Uk az informaciétechnologiai szakemberekkel.

A statisztikai adatok terén is Uj eszk6zokre, médsze-
rekre van szikség. A szolgaltatdsok megtervezésé-
hez elektronikus kémyezetben is elengedhetetienek
a statisztikai adatok: ugyanigy mérmi kell a webol-
dalak forgalmat, az adatbazisok hasznalatat, mint a
hagyomanyos szolgaltatasok igénybevételét.

Az elektronikus adatbazisokban szereplé folydiratok
régi szamainak archivalasa szintén az elektronikus
kornyezetre jellemzd probléma. Egyes szolgaltatok
CD-ROM-on vagy egyéb hordozon kinaljak a konyv-
tarak szamara a megoldast, ami azonban ujabb
kérdéseket vet fel. Mi torténik, ha megvaltozik a CD-
ROM technolégia? Mi fog térténni azokkal az elekt-
ronikus forrasokkal, amelyek csatolasokkal utalnak
bizonyos webes forrasokra, am a megadott webol-
dalak id6kdzben inaktivva valtak?

Kovetkeztetesek

Uj szolgaltatasi paradigma van kialakuldban, az
informaciétechnologiai fejlédés pedig a konyvta-
rosoknak is Uj szerepeket kinal. A kényvtarak egy-
re inkabb az interneten valé hatékony eligazodast
szolgaljak, és azon vannak, hogy Uj készségek és
kompetenciak alakuljanak ki a felhasznalékban. Az
elektronikus kérnyezetben a virtualis referensz-
szolgaltatasok, a webes segédletek jelentik a kéz-
vetlen kényvtari segitség maodjat. A tudomanyos
kommunikéaciénak Ujabb és uUjabb szerepldi van-
nak. A kényvtaraknak meg kell talalniuk az egyutt-
mikodés lehetéségeit az adatbazis-szolgalta-
tokkal, a folydirat-kiaddkkal, a kormanyzati szer-
vekkel. A technologiai elérelépés (j szerepekhez
és szolgéltatasokhoz vezet, ami hosszU tavon
biztositja a kényvtar megujulasi képességét.
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