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Parmai charta
Végs6 valtozat, 2003. november 19.

A digitalis kulturalis 6rokség megteremtésével és
megérzésével foglalkozé eurdpai uniés Minerva
projekt egyik stratégiai fontossagu dokumentuma —
a Lundi alapelvek mellett (lasd TMT, 50. két. 11. sz.
2003. p. 465-468.) — a Parmai charta. A Nemzeti Kép-
visel6k Csoportjanak (NRG) 2003. novemberi, parmai
iilésén fogadtak el. Azota a digitalizalassal foglalko-
zok a legkiilénbézébb féorumokon erre a dokumen-
tumra hivatkoznak, mivel a chartaban megfogalma-
zott kovetelményrendszert és célokat a sikeres,
gazdasagos és fenntarthatoé digitalizalasi kezdemé-
nyezések eléfeltételeiként tartjak szamon. — A szerk.

Elészo

Ez a dokumentum a Lundi alapelvekbd! indul ki, és
azokra épdl.

Az Eurépai Unié orszagos kulturalis féhatésagai
altal kinevezett orszagos képvisel6k csoportja (a
tovabbiakban: OKCS) 2003. november 19-én
Parmaban gyllt 6ssze, és a kdvetkezd feltételek-
ben és cikkelyekben allapodott meg, amelyek 6sz-
szessége a Parmai chartat alkotja. A charta tartal-
ma a tervek szerint folyamatosan fejlédik majd, és
mas kezdeményezéseket is magaba foglal, példaul
a Brusszeli mindségi keretrendszert. A késébbiek-
ben tovabbi javitasok elképzelheték benne, mind-
addig, amig sikerul a megjelenitett igényeket tel-
jességgel kielégiteni. A charta megvalésitasara a
Lundi akciéterv keretében és az OKCS rendszeres
Osszejovetelei soran kertl majd sor, a Minerva
eurdpai halézatanak operativ tamogatasaval.

Az eurépai kulturdlis és tudomanyos oOrokség
rendkivil gazdag, ezért védelmére és értékének
megoérzésére a leheté legnagyobb figyelmet kell
forditani. A tagallamoknak a kulturalis és tudoma-
nyos o6rokséggel kapcsolatos kezdeményezésekre
vonatkozd politikajaban megmutatkozik az infor-
macids tarsadalom bekoszéntének, az uj informa-
ciés és kommunikaciés technologiak elterjedésé-
nek a hatasa.

A digitalizalas rendkivul fontos |épés, amelyet az
europai kulturalis intézményeknek feltétlenul meg
kell tennitik, amikor arra térekszenek, hogy Eurépa
kozos kulturalis érokségének védelmeérdl és érté-
keinek megbrzésérdl gondoskodjanak, fenntartsak
a kulturalis sokszinlséget, a polgarok szamara

biztositsak az ehhez az érékséghez val6 jobb hoz-
zaférést, fellenditsék az oktatast es az idegenfor-
galmat, és részt vegyenek az Uj, a digitalis tarta-
lommal és a digitalis szolgaltatassal foglalkozo
iparagak fejlesztésében. Ahhoz, hogy ezek a kez-
deményezések valéban sikeresek, gazdasagosan
kivitelezhetéek és hosszabb tavon fenntarthatdak
legyenek, szamos igénynek meg kell felelniik:

e erdteljes az igény a koncepcionalis és intézme-
nyi stratégiak létrehozasara és 6sszehangolasa-
ra, azt is beleértve, hogy jobban meg kell ismerni
mas orszagok (és a koztik folyd egyuttmiikodes)
aktudlis gyakorlatat, ami a koncepciokat, a prog-
ramokat és a projekteket illeti;

e iranyelvekre és a bevalt gyakoriatbdl vett peldak-
ra van szilkség, hogy javitani lehessen a digitali-
zalasi kezdeményezések koltséghatékonysagat
és mindségét;

e népszerdsiteni kell a k6zés mikddtetést tAmoga-
to6 szabvanyok alkalmazasat, hogy Eurdpa-szerte
javuljon a hozzaférés a digitalizalt erbforrasok-
hoz;

e |étre kell hozni egy kézpontot a kulturalis tarta-
lom orszagos digitalizalasi koncepcioinak euro-
pai szintii koordinalasara;

e az Ujonnan csatlakozd orszagok szamara hasz-
nos lehetne, ha megoszthatnak tapasztalataikat
a jelenlegi eurépai orszagokkal, hogy aztan
egyitt fejleszthessék tovabb a mar elért kozos
eredményeket, egyltt hasznalhassak ki az adé-
dé 4j, nagyszabasu lehetéségeket, és egyitt ha-
tarozhassak meg azokat a megoldandd problé-
makat, amelyek alapjan meg lehet fogalmazni a
kutatasi teendéket.

Mindezeket a feltételeket figyelembe véve az
OKCS az alabbi cikkelyekben ismertetett célok
megvaldsitasa mellett kotelezi el magat:

1. cikkely — Az uj technologiak intelligens fel-
hasznalasa

Az OKCS tamogatja az eurdpai kulturalis intézmeé-
nyeknek azt a tevékenységét, amely a kultara és
tudas széles kori elterjesztésére iranyul az Uj
technologiak, kuléndsen az internet és a web meg-
feleld hasznalata réven.

2. cikkely — Hozzaférhetéség

Az OKCS elismeri, hogy az elérés igénye minden
polgar szamara alapvetd kérdés, tekintet nélkil
korara vagy technikai jartassaga szintjere. Az
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OKCS kulonos figyelmet fordit azokra, akiknek
specialis szukségleteik vannak. Ezért a hozzafér-
hetéségi kovetelmények kilénbézd szempontjai-
nak minden, a csoport altal tamogatott iranyelvben
és ajanlasban szerepelniilk kell. Ezeket a kévetel-
ményeket a hozzaférhetéség nemzetkézi normai-
val, példaul a World Wide Web Consortium és
masok altal kiadott ajanlasokkal 6sszhangban
fogjak kialakitani.

3. cikkely — Mindség

Az OKCS kiemelt figyelmet fordit a kulturalis és
tudomanyos webes alkalmazasok minéségi nor-
mainak érvényesitésére. Terjeszti és népszerisiti
a Minerva projekt révén elért eredményeket, tamo-
gatja a népszerlsitd rendezvényeket és oktatasi
kezdeményezéseket.

4. cikkely — A szellemi tulajdonjog és a szemé-
lyes adatok védelme

Az OKCS elismeri annak fontossagat, hogy
egyensulyt kell teremteni a tudomanyos és kultura-
lis 6rokséghez valo hozzaférés joga és a szellemi
tulajdonjogok tiszteletben tartasanak, valamint a
személyes adatok védelmének szikségessége
kozott. E cél érdekében 6szténédzni fogja mind-
azoknak a miszaki és jogi eszkézoknek az alkal-
mazasat, amelyek a hozzaférhetbség javitasara és
a jogi és normativ akadalyok athidalasara rendel-
kezésre alinak. Elémozditja a parbeszédet a kultu-
ralis és tudomanyos szektor, a szellemi tulajdon-
joggal foglalkozé szakértdk, a digitalis jogkezelési
megoldasokat alkalmazé cégek és a tartalomipar
kdzott.

5. cikkely — K6z6s miikodtetés
(interoperabilitas) és szabvanyok

Az OKCS elkételezett amellett, hogy minden pol-
gar szamara biztositani kell a lehetéséget, hogy
kénnyen meg tudja talalni az igényeinek megfeleld
tartaimat. Ennek érdekében 06szténdzni fogja a
muszaki iranyelvek és a nyilt szabvanyok alkalma-
zasat, hogy ezek révén olyan e-szolgaltatasok
jéhessenek létre, amelyek integralt és atfogd atte-
kintest adnak Europa tudomanyos és kulturalis
Grékségerol.

6. cikkely — Nyilvantartasok és tébbnyelviiség

Az OKCS felismerte, hogy az eurdpai polgarok
szamara sz6l6 szolgaltatasok létrehozasahoz el-
engedhetetlen a meglévé archivumok és a rendel-
kezésre allo forrasok ismerete, valamint a szektor
Uj fejleményeinek gondos figyelemmel kisérése. E
szolgaltatasoknak az a célja, hogy a kulturalis és
tudomanyos érdeklédésre szamot tartd digitalis
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forrasokat hozzaférhetévé tegyék. Amellett, hogy
ismerni kell az archivumokat és digitalis eréforra-
sokat, nagyon fontos, hogy az erre illetékesek
meghatarozzak az eréforrasok felderitéséhez és
eléréséhez szilkséges, europai szinten koordinalt,
fenntarthaté technikai infrastrukturat, amelyet tébb
nyelvii kérnyezetben lehet majd hasznalni. Az
OKCS kész arra, hogy e prioritasok megvalosita-
saban tevélegesen részt vegyen.

7. cikkely — Benchmarking

Az OKCS nagyra értékeli a benchmarking-kezde-

meényezéseket, kulénds tekintettel arra, hogy a

kévetkezd célok elérésére iranyulnak:

e jobban meg kell ismerni masok gyakorlatat;

e az egyes fejlédési fazisokat és az akadalyozd
téenyezdk megjelenését figyelemmel kell kisérni a
mas orszagokban térténtek elemzésével;

e segiteni kell a kulturalis intézmények bekapcso-
l6dasat, arra kell biztatni 6ket, hogy mutatkozza-
nak be, és mutassak be koncepcibdikat, program-
jaikat és projektjeiket.

Mindezek érdekében az OKCS tamogatast nyujt
ahhoz, hogy az egyes részt vevd orszagokban
adatgy(ijtési kampanyokra keruljén sor, és 6sztonzi
azt, hogy az eredményekrél rendszeres jelentése-
ket adjanak kézre, tovabba az 6sszegytijtétt ada-
tokat elemezzék. A Minerva program a bench-
marking-kérdéivek megvalaszolasahoz sziukseéges
eszkozoket online elérhetéen rendelkezésre bo-
csatja, a megvalaszolt kérddivekbdl nyert valds
ideju statisztikakkal egyetemben.

8. cikkely — Orszagos, eurépai és nemzetkozi
egyiittmikodés
Az OKCS keresi az egyuttmikodési lehetésegeket,
és kooperacioba kezd azokkal az orszagos, euro-
pai és nemzetkozi intézmeényekkel és szervezetek-
kel, amelyek a kulturalis és tudomanyos 6rokség
védelmével és értékeinek megdrzésével foglalkoz-
nak. Az OKCS kulénésen az irant koételezi el ma-
gat, hogy:

e az orszagos intézmények jeléljenek szakértbket,
akik allandd résztvevoi lesznek a meglévé mun-
kacsoportoknak;

e a tagallamok tekintsék az OKCS-t és a Minerva-
halézatot hivatkozasi pontjuknak a program bé-
villése és megujulasa soran.

Az OKCS azon fog munkalkodni, hogy erésitse az
egyittmikodést az orszagos és eurdpai progra-
mok k&zott, hogy optimalissa valhasson a pénzfor-
rasok felhasznalasa, a bevalt gyakorlat megoszta-
sa, és az Uj, kozos kezdeményezések terjesztése.
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Az OKCS kulénésen azt kéri az Eurdpai Bizottsag-

tol, hogy:

e az ebben a chartaban kifejezett igények kielégi-
téséig tartsa fenn az OKCS és a Minerva tamo-
gatasat,

e hivatkozzon az OKCS tevékenységére az euro-
pai kultura tAmogatasat célzé programjai kialaki-
tasa és megvaldsitasa soran.

9. cikkely — Bdvités

A Minerva-halézat tamogatasaval mikdédé OKCS

nyilt kozésség. A bovités soran kettés megkdzeli-

tést kovet: egyrészt az (j tagorszagokra, masrészt

a civil tarsadalom uj szektoraira iranyul a figyelme.

Az Europai Unid nemzetkdzi egyezményeinek

keretében kiléndsen a kdvetkezd orszagok csatla-

kozasa varhaté a programhoz: az Uj tagallamok,

Oroszorszag, lzrael, a mediterran orszagok, az

USA és Kanada. A halézat nyitott minden érdeklé-

dé orszag elétt. Kulonbézé egytttmiikddési megal-

lapodasok keretében a kovetkezd szektorokkal is
kiépit majd kapcsolatokat:

e az (izleti és ipari maganszektorral, kulénos tekin-
tettel a szoftver-, a média- és a tartalomiparra,
valamint a szellemi tulajdonjog védelmével fog-
lalkoz6 szervezetekre;

e az idegenforgalmi szektorral

e az oktatasi szektorral,

e a kutatasi és az felsGoktatasi szektorral.

10. cikkely — A jové kozos épitése: a tudastar-
sadalom élvonalaban

A most létesllé online kulturalis portalok nagyon
fontos szerepet jatszhatnak a mindenkit befogadé
informacios tarsadalom kialakulasaban. E portalo-
kat biztos alapokra kell felépiteni: a kulturalis szek-
tor jé mindségl, kézésen mikodtetheté webhelyei-
re, amelyeket az eurdpai polgarok valodi igényei-
nek kielégitésére alakitottak ki. Sok-sok kulénbo-
z0, eltéré készségekkel, érdeklédéssel és gazda-
sagi forrasokkal rendelkezé szereplének kell azért
a kozos célért tevekenykednie, hogy a kozdsség
érdeklédésére szamot tarto, fenntarthaté szolgalta-
tas jojion létre. A megvalositasban a kulturalis
Orokség osszes szektoranak egyutt kell mikodnie,
kozos célok alapjan és 6sszehangoltan. Az OKCS-
nak kézponti szerep jut majd ebben a folyamatban,
azaltal, hogy Gsztonzi és tmogatja azokat a kez-
deményezéseket, amelyek arra iranyulnak, hogy:

e egylttmikodés kezdédjon az orszagos és regio-

nalis szolgaltatasok koézétt;
e Osztondzzék a mas orszagokban és régiokban
sikeres modellek hasznalatat;

e a kultura terlletén e-szolgaltatasokat alakitsanak
ki, amelyek a tanulasban részt vevok, a turistak
és a polgarok, valamint a kulturalis és a kreativ
agazatok igényeit elégitik ki;

e transzeurdpai kulturalis és tudomanyos portalo-
kat hozzanak |étre, osztott rendszerekre alapoz-
va.

Hattér
Politikai hattér

A kovetkezé programok és tevékenységek rendki-

vil fontosak lehetnek a charta sikerességéhez:

e az eEurope 2002 (A nyilvanos webhelyek és
tartalmuk hozzaférhetésége) program célja, hogy
az europai polgarok életik minden szinterén
online elérhetd szolgaltatasok révén részesil-
hessenek a digitalis technoldgia nyujtotta lehetd-
ségekbdl, élhessenek az eldnyeivel;

e az eEurope 2005 program célja, hogy 6szténéz-
zék biztonsagos szolgaltatasok, alkalmazasok és
tartalom l|étrehozasat, a széles kérben elérheté
széles savu infrastrukturara tdmaszkodva, annak
a torekvésnek a jegyében, hogy ,A muzeumok,
konyvtarak, levéltarak és hasonld intézmények,
amelyek fontos szerepet téltenek be az e-
tanulasban, szintén kapcsolodhassanak a sze-
lessavu halozatokhoz”;

e az Eurbpai Parlament és a Tanacs 2001. majus
22-i direktivéja: ,A szerzdi jog és a kapcsolédd
jogok bizonyos kérdéseinek harmonizalasarél az
informaciés tarsadalomban” (2001/29/CE);

e Ljilkanen eurdpai uniés biztos felhivasa — a
COM(2001) 529 dokumentumban — az Eurodpai
Bizottsaghoz és a tagallamokhoz, hogy 2001 vé-
géig fogadjak el a Web Accessibility Initiative
(WAI) iranyelveket, amelyeket a World Wide
Web konzorcium (W3C) fogalmazott meg;

e a Tanacs 2002. januar 21-i hatarozata a kultura-
rol és a tudastarsadalomrol (2002/C 32/01),
amely felhivja az Eurdpai Bizottsagot és a tagal-
lamokat, hogy segitsék el6 az eurdpai szinti
egyuttmikodést, tovabba az informaciok és a
bevalt gyakorlat megosztasat; biztositsak a digi-
talis tartalmak hozzaférhetéségét az Eurdpai
Unié minden polgara szamara, tamogassak a
kulturalis webhelyekkel kapcsolatos minéségi
kezdeményezéseket; valamint a Tanacs 2002.
januar 21-i hatarozata A kultura szerepérél az
Eurépai Unio fejlddésében (2002/C 32/02),
amely szintén utal a kultdra stratégiai szerepére;
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e a Tanacs 2002. junius 25-i hatarozata A holnap
emlékezetének megérzéserdl — a digitalis tarta-
lom megérzéseérdl a jové generacidk szamara
(2002/C/162/02);

e az Eurépa Tanacs 2003-at a fogyatékosok évé-
nek nyilvanitotta, és kiemelt kérdésnek tekinti a
nyilvanos webhelyek és tartalmuk hozzaférheté-
ségeét;

e az Eurdpai Unid most készul eddigi legjelent6-
sebb bévitésére, ami a méretét és sokszinlséget
illeti: 2004. majus elsején a tagallamok szama
25-re nd.

Stratégiai hattér

Az itt ismertetett szikségletek kielégitése és az
europai politikai elérelépés érdekeében a kévetkezd
|épésekre kerllt mar sor:

e 2001 aprilisaban az eurdpai orszagok képviselbi
Lundban talalkoztak a soros svéd elndkség és az
Eurdpai Bizottsag égisze alatt, ahol elkételezték
magukat amellett, hogy 6rkédni fognak a Lundi
alapelvek eszméje felett a kulturalis és tudoma-
nyos tartalom digitalizaélasa soran. Erre a célra
létrehozték az orszagos féhatosagok képviseldi-
nek allandé csoportjat, amelyet a tovabbiakban
Orszagos képviselék csoportjanak (OKCS) ne-
veznek, tovabba kialakitottak a digitalizalasi kon-
cepciok és programok koordinaciés mechaniz-
musainak megvalositasi keretét, amely a Lundi
akcioterv nevet kapta.

e 2002 marciusaban az Eurodpai Bizottsag tamoga-
tasaval és az Olasz Kulturalis Orokség és Tevé-
kenységek Minisztériuma koordinalasaval elin-
dult a Minerva projekt, amely a Lundi akcioterv
megvalositasanak operativ kereteit adja, és az
OKCS titkarsagat miikodteti.

¢ 2003 aprilisdban a Minerva palyazatot nyujtott be
a Minerva-halozat kibévitésére az Gjonnan csat-
lakozott tagallamokkal, valamint Oroszorszaggal
és lzraellel, egy Ujabb, a Minerva Plus projekt ke-
retében. A palyazatot a bizottsag pozitivan érte-
kelte, a projekt 2004 elején indul.

Ezek a tevékenységek egyutt jelentik a charta
alapvetd hatterét. A charta célja, hogy népszeru-
sitse és tamogassa azokat az elveket, amelyeket
az orszagos képviselék és a Minerva-halézat tagjai
magukeénak vallanak.

A jelenlegi helyzet

Némi elérelépés mar tortént az egymast kovetd
elnokségek, az OKCS, a Minerva és az Europai
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Bizottsag jovoltabdl. A mindség témakoérét illetéen
a jelen charta elismeri a kévetkezé eredményeket,
és tamaszkodik rajuk:

e a Brussels Quality Framework (brusszeli miné-
ségi keretrendszer), amely az elsé hivatkozd do-
kumentumot jelenti;

e a Principles for Quality Cultural Websites (a j6
mindségl kulturalis webhelyek alapelvei), amely
tiz pontban foglalja 6ssze a polgaroknak szant
kulturalis webhelyek mindségi fejlesztésére meg-
teendd |épéseket;

e a Handbook for the Quality of Cultural Web Sites
(a kulturalis webhelyek mindségi kézikényve),
amely az eurdpai kulturalis intézmények, kiléno-
sen a kis intézmények szamara szol6 részletes
kézikényv;

e a Conference on the Future of Digital Memory
and Cultural Heritage (a digitalis emlékezet és a
kulturalis 6rokség jovojérdl) cimi konferencia (Fi-
renze, 2003. oktéber 16-17.);

e az International Conference on the Quality for
Cultural Web Sites (a kulturalis webhelyek miné-
sége) ciml nemzetkdézi konferencia (Parma,
2003. november 20-21.).

A bevalt gyakorlat és a tudasmegosztas témajat
illetéen a charta elismeri a kévetkezé eredménye-
ket, és tamaszkodik rajuk:

e Handbook on Good Practices in Digitisation (a
bevalt gyakorlat kézikbnyve a digitalizalashoz),
amely 6sszegyljti azokat gyakorlati tanulsagokat
és mar meglévd iranyelveket, amelyeket a
Digitisation: what to do and how to do it (digitali-
zalas: mi tegyunk és hogyan) ciml szeminariu-
mon (Roéma, 2003. oktober 29.) megvitattak;

® a Minerva Knowledge Base (Minerva tudasbazis)
néeven most fejlesztés alatt alldé online szolgalta-
tas, amelyet az interneten tesznek elérhetévé a
polgarok és a szakemberek szamara: cimek, do-
kumentumok, eléadasok, férumok, hirlevelek,
eseménynaptar szerepelnek benne — célja végsé
soron, hogy alapveté eszkdzt biztositson a ter-
vezett szakmai k6zosség létrehozasahoz,

ea 7% Progress Report of the National Repre-
sentatives Group — Coordinating digitisation in
Europe (az OKCS elsd jelentése — a digitalizalas
koordinalasa Eurépaban cimmel), amelyet az
OKCS 2003. junius 26-i talalkozdjara allitottak
Ossze, és a talalkozon osztottak ki;

ea 1% Meeting of the European Networks for
Culture (az eurdpai kulturalis halézatok els6 ta-
lalkozoja), amelyet 2003. oktéber 30-an Roma-
ban tartottak.
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Az orszagok képviseléi

AUSZTRIA: Hans Petschar — Osterreichische
Nationalbibliothek (Osztrak Nemzeti Kényvtar)
BELGIUM: /sabelle Dujacquier — Ministere de la
Communauté francaise de Belgique (Belgium fran-
cia kozosségének minisztere), Debbie Esmans —
Ministerie van de Vlaamse gemeenschap (a fla-
mand kézésség minisztériuma részérdl)

DANIA: Christina Ertmann-Christiansen — Cultural
Heritage Agency (Kulturalis Orokség Iroda)
EGYESULT KIRALYSAG: David Dawson -
Resource. The Council for Museums, Archives and
Libraries (Resource. A muzeumok, levéltarak és
kényvtarak tanacsa)

FINNORSZAG: Vesa Hongisto — National Board of
Antiquities (Régiségek Orszagos Testilete)
FRANCIAORSZAG: Jean-Pierre Dalbera -
Ministere de la Culture et de la Communication
(Kulturalis és Kommunikaciotgyi Minisztérium)
GOROGORSZAG: Theodore Papatheodoru -
University of Petras, HPCLAB (Petras Egyetem)
HOLLANDIA: Marius Sniders — Ministry of Culture
(Kulturalis Minisztérium)

IRORSZAG: Anne Grady, Collins Barracks —
National Museum of Ireland (ir Nemzeti Mizeum)
LUXEMBURG: Frank Guy — Ministry of Culture,
Higher Education and Research (Kulturélis, Felso-
oktatasi és Kutatasiigyi Minisztérium)
NEMETORSZAG: Monika Gagedorn-Saupe -
Institut fir Museumskunde (Mazeumi Intézet),
Gerald Maier — Landesarchivdirektion Baden-
Wirttemberg (Tartomanyi Levéltari Igazgatosag,
Baden-Wiirttemberg)

OLASZORSZAG: Rossella Caffo — Ministero per i
Beni e la Attivita Culturali (Kulturalis Orékség és
Tevékenységek Minisztérium)

PORTUGALIA: Lidia Jacob — Ministry of Culture
(Kulturalis Minisztérium)

SPANYOLORSZAG: Ana Alvarez Lacambra —
RED.ES (Ministerio de Ciencia y Tec. — Tudo-
many- és Technoldgiaiigyi Minisztérium)
SVEDORSZAG: Borje Justrell — National Archives
(Orszagos Levéltar)

Ihttp:/lwww.minervaeurope.org/structure/nrg/
documents/charterparma.htm/

Forditotta: Hegykozi llona
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