Beszamolodk, szemlék, referatumok

Informaciotechnologia a campuson: rogos ut?

A felsboktatas és az informaciétechnolégia (IT)
kapcsolatrendszerével foglalkozé Educause Szé-
vetség kéthavonta megjelené lapjaban, az
Educause Review-ban E. L. Ayers az akadémiai
kultdra és az informatikai kultira egymasra hatasat
vizsgalja az oktatasi-kutatasi kérnyezetben. Ayers
— a Virginiai Egyetem szamitastechnikaban is
meglehetdsen jartas térténészprofesszora, ugyan-
akkor a bolcsészkar dékanja — irasaban egy ke-
véssé feltart tudomanyszocioldgiai kérdést boncol,
s kitér a fejlodés egyik motorjara, a konyvtaros-
rais.

Ayers szerint az informaciétechnolégia (IT) mar-
kans jelenléte ellenére még nem igazan formalta at
a felsdoktatast, hiszen az osztalyterem, amely a
tanitas és kutatds magja, még nincs atitatva az IT-
vel. Az elmult harminc évben a felséoktatas és az
informaciés technoldgia kézétti hosszu udvarlas-
nak voltunk tanui. A Mosaic, a Netscape, a Word
Wide Web mind-mind azzal kecsegtetett, hogy
végll is a kritikus témeg elérésével az IT elfoglal-
hatja allasait a fels6oktatds berkeiben. ,Lattuk,
hogyan alakul at a kereskedelem, a szérakoztatas,
majd a személyes kommunikacié, s még mindig
csak vartunk a felséoktatas atalakulasara. Kuléné-
sen arra vartunk, hogy az oktatas szive, az osz-
talyterem és az ott tanitott tudasanyag atalakuljon.”
Az iszonyatos tdmegl befektetés, amelyet az okta-
tasi intézetek az IT-re forditottak-forditanak, az
osztalytermek, a laptopok szama stb. ellenére az
osztalyok dontd tébbsége ma is a generaciok ota
megszokott mddon mikddik, izolaltan, sét, elszige-
telten az élet egyéb teriletén elterjedt robusztus
technologiaktdl. A tudasanyag formaba Ontése
sem valtozott igazan: a kutatok, barmely terileten
mulkodjenek is, felfedezéseiket egyszerl szdveg-
feldolgozd dokumentumokba transzponaljak. Hoz-
zacsapnak ugyan JPEG-képet és illusztracidkat,
s6t a természettudomanyban divik a preprint, ame-
lyet még a valadi folyoiratcikk megjelenése el6tt
szertekildenek a vilagban. Am a tudomanyos
anyag HTML-be vagy PDF-be éltéztetéese lényegi
valtoztatast nem indukal a tudomanyban. Az ar-
gumentacié természete érdekes moédon ellenallt az
innovacionak a tudomanyos viselkedés minden
teriiletén.

Nagyon is valodi technolégiai teljesitmények szinte
lathatatlanok egyszerien amiatt, mert annyira sike-
resek. Ha egy évtizeddel ezelétt valaki azzal allt
volna elé, hogy a kartyakatalogus tiz év alatt gya-
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korlatilag eltiinik, és a mai informaciokezel6 rend-
szerek |épnek a helyébe, bizonyara senki nem hitt
volna neki. ,A konyvtarosok a digitalis forradalom
valodi hései a felsdoktatasban. Ok azok, akik a
legmesszebbre lattak, a legtobbet tették, a legke-
ményebb kihivasokra valaszoltak, és kdézeérthetéen,
tisztan el6tartak a digitalis informacié elényeit.
Kézben pedig sajat szakmajukat atforgattak, és
forradalmasitottak a professzionalis képzeést. Csat-
tands bizonyitéka sikertiknek, hogy teljesitményi-
ket — és informaciokezelé rendszereiket — szinte
természetesnek vesszik. Kevés tanarnak jut
eszebe egyaltalan, hogy technoldgiat hasznal,
amikor megnézi az OPAC-ban egy kényv adatait.”

Az egyetemek/féiskolak informacios szakemberei
is megtették a magukét a haldézatok kiépitésével,
az infrastruktira karbantartasaval, a technolégia
oktatasaval. Az IT-szakemberek sikeres munkajat
is magatél értetédbéen fogadjuk el; az IT mara
csaknem olyan lathatatlan, mint az elektromossag,
amelyen fut. A konyvtari és informatikai eréfeszité-
sek ellenére az IT kihasznaltsaga a felséoktatas-
ban messze elmarad a lehetéségektdl. A tanszé-
kek, az oktatéi garda idegenkedése az IT-tdl a
szokvanyos okok — id6, pénz, energia hianya —
mellett rendszerbéli, talan kulturalisnak nevezheté
okokkal is magyarazhato: mélyen gySkerezett szo-
kasok, gondolatok, viselkedési minték is szerepet
jatszanak. Az akadémiai és az informéaciotechno-
I6giai kultura talalkozasa, keveredése, flazidja nem
igazan problémamentes. A kdlcsénésen negativ
kép, amelyet a professzorok és az IT-vilag tagjai
egymasrol kialakitottak, oldhatd annak felismerése
révén, hogy a két szféra sok mindent tud kinalni
egymasnak.

1. tablazat

IT Akadémiai

Jelenléte mindenhol és sehol  Egy adott helyhez kotédik
Ramends ifjll iparag Ontudatosan 6si intézmény
Nagyon instabil A vilag legstabilabb intézménye
Uj rivalisok rendre félbukkannak - Lehetetien betémi a legjobbak
kozé

A profit lehetGsége zéro
Sztartudasok kérill szervezédnek

Nagy profit lehetdsége

Anonim csoportok végzik a
munkat

Beépitett avulas
Azonnali eredmények kellenek
Alatszonak szeretne latszani

Az avulas tényet tagadja
Tirelem a f6 erény
Attetsz6 és labirintusszerd
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Az |T-ipar és a kutatoi-oktatoi kézosség nemely
nyilvanvalé és fontos jellemzében osztozik. Mind-
két szféra a megfoghatatlannal, a gondolattal,
eszmékkel foglalkozik. Mindkettd kézéppontjaban
a halézatok allnak, illetve az ott futd informacioto-
meg. Mindketté elkotelezett az innovacié irant, és
kompetitiv, rivalizald jellegd. Mindkettének tagitha-
to-bovithetd struktarai vannak, egyszer megépitett
objektum mashol is alkalmazhato. Persze az IT és
az akadémiai k6z6sség egymassal feleseld tulaj-
donsagjegyeket is felmutat (7. tablazat).

Az akadémiai-oktatéi garda IT iranti bizalmatlan-
saganak hatterében a szerzé meglatasa szerint a
modern amerikai egyetem alapvetd paradoxonai
allhatnak:

1. Az egyetemi ember kézésségi, ugyanakkor to-

kéletesen autoném.

e A fragmentalt intézmények ugy valnak egysé-
gessé, hogy az egyik kutaté hajlandd megen-
gedni egy masiknak, hogy sajat, néha folfogha-
tatlan szakértelmének hodoljon.

e A szakeértdi biralat érdekeltség nélkili idegenek
révén eldonti, ki Iépjen elére az erdsen zart ko-
z6sségekben.

e A fels6 vezetés altaldban atmeneti, amatér és
korlatozott, de ez az egyetlen erd, amely koordi-
naciot vagy iranyt mutat sok kapcsolat nélkdli tu-
dosnak, tanszéknek, diszciplinanak.

2. Az egyetemet Ggy épitették, hogy védett ele-
fantcsonttorony legyen, ugyanakkor a jovo félelem
nélkdli alkotdja is.

e Az egyetemek Osi és valtozatlan intézmények,
amelyeket éppen a valtozas generalasa céljabol
hoztak létre.

e A legtdbb akadémiai ember, oktatd-kutaté tidvoz-
li a tarsadalom valtozasait, és gydlél minden val-
tozast kézvetlen kérnyezetében.

3. Az egyetemi hallgaték vasaridk, kollégak, mun-
kaerd, fiktiv rokon, s mindezek egyszerre.

4. A reputacié a siker egyetlen mérheté mutatdja,

és mindenki gy tesz, mintha a rangsorok — akar

kutatdi tanacsok, akar népszeri magazinok készi-

tették — hitelesek lennének, igazabél senki nem

hisz bennuk.

e Dijak, jutalmak és cimek gyakran helyettesitik a
pénzt mint a siker mutatdi; a katonasagon kival
csak az akadémiai szféraban van ez igy.

5. Mindegyik egyetem tokéletesen egyedi, ugyan-
akkor nagyon hasonlit az ésszes tébbi egyetemre.

e Mindegyik intézmény ugyanazokat a dolgokat
arulja, gyakran behelyettesitheté képekkel, szlo-
genekkel; minden kulénbséget fetisizalnak, mivel
minden alkotérész cserélhetd.

Nem csoda, hogy ezek utan az informaciétechno-
logusok nehezen talaljak a helyiket egy ilyen kér-
nyezetben! Fogas kérdés, hogyan is lehet az IT-t
meggyotkereztetni ebben a kilénés légkérben?
Elsésorban pontosan kell kalibralni a célfeladatot
az oktatasi folyamatban; a kutatasi kérnyezetben
pedig ugyancsak az adott kutatashoz kell hozza-
igazitani az Uj technoldgiai elemeket. Végsé tanul-
sagkeént a szerzé szerint tovabbra is szilkség van
arra, hogy a kutatok és az informaciétechnolégu-
sok egyitt dolgozzanak, s ha lehet, szorosabban,
mint valaha.

Ayers maga is sokat tesz az akadalyok eltavolita-
saért, az IT és az egyetem integralasaért, hiszen
vadonatuj utakat tér a tudomanyos publikalasban —
tanulmanya zarérészében errdl ejt szét. A szerzé
térténészként az amerikai polgarhaboru szakérté-
je. A Valley of the Shadow: Two Communities in
the American Civil War cim( tanulmanya egy sok
éve tarto, 1991-ben indult publikalasi projekt kisér-
leti darabja (http://valley.vcdh.virginia.edu/).

Ayers ¢sszehasonlitd tanulmanyban kivanta feltarni
a hatar kézelében 1évd két teleplilés, egy északi és
egy déli falu életét a haboru idején. Az 1993-ban
SGML formatumban régzitett irast késébb derivalt
HTML-ben online publikalta, am nemcsak az online
szétosztas és hipertext funkcidkat kivanta érvénye-
siteni, hanem a halézat maximalis lehetdségeit ki-
hasznald, Uj tipusu tudomanyos cikk megteremté-
sén is faradozott. A vezeté amerikai torténészi or-
ganum, az American Historical Review hasabjain is
megjelent iras (http./www.historycooperative.org/
Journals/ahr/108.5/), amelyet mar XML formatumba
is konvertaltak, modulokba sorolt részegységekbdl
all; az érvelés, a bizonyitas, a torténetiras és a
szakirodalom diszkréten elkalondl, ugyanakkor
egymasba atjarhato, s mintegy bejarhatd, gazdagon
felszerelt és diszitett épuletként jelenik meg a sze-
mink elétt. Ayers sajat tapasztalatabdl meritett
segédanyagot, a digitalis cikkiras eszkéztarat is
kinadlja: ez a CHART, a Comprehensive Historical
Analysis and Research Tool.
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