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infornáciős rendszernek pszichológiai, szociológiai ég gazdasági i s 
mérveknek k e l l e l e g e t t e n n i e - tehát a kutatást tár a ad alom tudományi 
módszerekkel k e l l végrehajtani. A társadalomtudományi információszük
séglet felméréséhez tehát elsősorban a következőkre k e l l - társada
lomtudományi módszerekkel - a d a t o k a t gyűjteni: 

a/ a szükséglet általános ás tágan értelmezett m o d e l l j e ; 

b/ további részletek az egyes kutatók által végzett munkák típu
sáról, v a l a m i n t a számukra szükséges és hasznos tájékoztatás típusai
ról; 

c/ az egyes kutatók n a p i információszükségletéről és tájékozódá
s i szokásairól. 

/Székely Dániel/ 

REFERÁTUMOK 

FOLYÓIRATCIKKEK 

52/70 001.31:681.3 

Szövegfeldolgozás: computer az Írd, szerkesztő és az olvasó s z o l  
gála táfc^n. / T e x t u a i p r o c e s s i n g , a co m p u t e r i z e d a i d f o r the w r i t e r , ed"-
i t o r and r e a d e r . / - PETSRSOŐ, íI.D. = LSEE T r a n s a c t i o n a on E n g i n e e r i n g 
J f r i t i n g and Speech, 12.k. l . s z , 1969.máj. p.9-12. 

A computer mind számítási, mind l o g i k a i m i i v e l s t e k elvégzésére 
kápes. Sok alkalmazásban, i g y a természetes nyelvű szövegek gépi f e l 
dolgozásánál i s , a l o g i k a i műveletek dominálnak. Az a u t o m a t i k u s Író
gép, v a l a m i n t a különböző t i p u s u jelfelismerő berendezések elterjedé
sével egyre nő a computerek i l y e n jellegű felhasználása. 

A szövegelemzés mind a humán, mind a műszaki tudományok terüle
tén Igen nagy Jelentőségű - a gépi fordítástól a szerzőség vizsgála
téig sokféle aiílon nyújt jelentős segítséget. 

Káaik f o n t o s felhasználási terület az információkeresés. Ebben a 
t e k i n t e t b e n két irányban mutatkoznak eredmények. 

A műszaki szakemberek előtt jól i s m e r t a computer segítségével 
előállított i,;IC / S e y r a r d i n c o n t e x t = kulcsszó a 9zövegben/ i n d e x . 
I t t a dokumeatumcimek gyűJteményébÓl a computer o l y a n listát állit e-
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lő, melyben minden egyes releváns sző s z e r i n t betűrendben található 
meg a közleményeit elme a forrás megjelölésével együtt. Ennek az i n 
dexnek használhatósága függ attól i s , hogy a szerzők által a d o t t e l 
mek mennyire kifejezők. Az i l y e n jellegű munkánál t e c h n i k a i szempont
ból még a program elkészítésénél i s nagyobb problémákat okozhat az 
i n p u t és az o u t p u t /a feldolgozandó szövegek ée a feldolgozás eredmé
nyeképpen előállt produktumok, Indexek/ hatalmas volumene, azaz a 
szövegek b e v i t e l e a computerbe és az eredmények k i h o z a t a l a . 

Az e l e k t r o n i k u s adatfeldolgozás l a s s a n más szempontból i s mind 
a szerző, mind a szerkesztő nélkülözhetetlen munkaeszközévé válik. A 
mutatók, Indexek, tárgymutatók, tartalomjegyzékek készítése hosszadal
mas, kényelmetlen és nagy f i g y e l m e t Ígérő rendezési / a l f a b e t i k u s vagy 
más szempont s z e r i n t / műveletekkel Jár. Ez ma már megvalósítható ugy 
1B, hogy a szerző, szerkesztő vagy l e k t o r az e r e d e t i dokumentumban 
csak megjelöli a kiemelendő fogalma k a t , a többi müveletet már automa
t i k u s a n végeztetik e l . 

Más oldalú alkalmazást J e l e n t az automatikus szövegkorrekció. 
Ebben az esetben a computer memóriájában a t e l j e s szöveget tárolják, 
szükség esetén bármikor kiíratható mődon. Ha a szöveg korrigálása va
lamely okból szükségessé válik / p l . a hatályos Jogszabályok kiegészí
tése, részelnek megváltoztatása a t b . / , akkor e z t a computer a u t o m a t i 
kusan végzi e l , nemcsak az e r e d e t i , hanem a h i v a t k o z o t t h e l y e k e n l s . 
felhasználható az előbb említett esetben, tehát a jogszabály táraknál, 
de üzemi dokumentáció, gépkönyvek, gépleiráaok, oktatási anyagok, 
ügyrendek, vállalati szabályzatok s t b . esetében i s . 

Különösen Jól használható a computer az érdemi szerkesztési mun
kákra, mert kizárja az elfáradás, figyelem-hullámzás lehetőségét.így 
alkalmazást n y e r t a computer p l . az angol nyelvű szövegek érthetőbbé 
tételénél a l a t i n eredetű szavaknak szász eredetüekkel történő he
lyettesítésében, az i g e n e v e k e t alkalmazó mondatok átíráséban. A hibá
san l e i r t szavak /sajtóhibák/ javításakor a leggyakrabban előforduló 
sajtóhibákat tartalmazó szótárral v e t i egybe a szöveget a computer. 
A t u l b o n y o l u l t Írásmódot l e vizsgálhatják computer segítségével: a 
szövegben k e r e s i k a mesterkélt kifejezéseket és a b o n y o l u l t mondat
kezdő /mellékmondatkezdő/ f o r d u l a t o k a t . 

A f e n t i módszerek Jól használhatók az egységes a t i l u s kialakítá
sára irányuló törekvésekben, a szerzők stílusának javításában i s . 

/ S c h l f f E./ 

53/70 001.92:002.63+654.197 

A leningrádi Központi Műszaki InformáciÓB I r o d a és a televízió  
együttműködésének t a p a s z t a l a t a i a tudozányoa és műszaki eredmények  
terjesztésében. /Opüt szovmesztnoj rabotü CBTI i t e l e e z t u d i i L e n i n -
grada po r a s z p r o s z t r a n e n i j u d o s z t i z s e n i j n a u k i 1 t e h n i k l . / - TROFAH-
GSUK, S z . I . = Naucsno-tehnicseBZkaJa I n f o r m a c i j a , l . s z e r . 1969. 4.sz. 
p.13-15. 

1965. Január 2 1 . óta a leningrádi televízió harmadik - i s m e r e t -
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terjesztő - csatornáján naponként 11 árakor 30-30 perces tudományos-
műszaki programot sugároz, s e z t még aznap kétszer - 15 és 21 írai 
k e z d e t t e l - megismétli. 

A program tervezését és gondozását a leningrádi C e n t r s l ' n o e b j u -
r o t e h n i c e e s z k o j i n f o r m a c i i /Eözponti Műszaki Tájékoztatási I r o d a / 
vállalta magara. Ennek t e c h n i k a i lebonyolítása a következői 

Az I r o d a először összeállítja a program éves koncepcióját, e z t 
véleményezésre megküldi az üzemeknek, vállalatoknak és intézmények
nek, majd a vélemények alapján módosított és a t e r v e z e t t közreműkö
dőkkel kiegészített koncepciót a leningrádi városi pártbizottság mű
s z a k i fejlesztéssel foglalkozó tanácsának televíziós műszaki propa
ganda szekciójával h a g y a t j a jŐvá. A jóváhagyott koncepció alapján ké
szülnek e l a negyedéves konkrét programok, amelyeket az I r o d a és a 
televízió megküld az érdekelteknek. Az adásokat természetszerűen a 
n a p i programokban szintén közzéteszik, sőt egy-egy előadást megelő
zően módszertani útmutatók i s készülnek. Ezek példányszáma * l c e z r e t 
i s eléri. 

Az adásokon belül a következő alapvető s o r o z a t o k ?utna<c: 

a termelés korszerű s z e r v e z e t e , ez irányítás u j módszerei; 
ipargazdaságtan; 
a tudomány, a t e c h n i k a és az élenjáró technológia legújabb e r e d 

ményei ; 
az ujitők élenjáró t a p a s z t a l a t a i n a k propagandája. 

A r r a törekszenek, hogy meghatározott s o r o z a t o k a t m i n d i g a hónap 
meghatározott napján sugározzák. Ugyanígy Eaghatározott n a p j a van a 
nézőkkel k a p c s o l a t o t biztosító "Válaszolunk kérdéseikre" műsornak i s . 

Az egyes műsorokban - s e z t már a Tv h a j t j a végre - messzemenő
en hasznosítják a T v - t e c h n i k a valamennyi szemléltető, élénkitű lehe
tőségét, s ezért a műsorok nagy népszerűségnek Örvendenek. Az üzemek 
ée vállalatok - a c s o p o r t o s nézést lehetővé teendő - külön Tv-szobá-
k a t r e n d e z t e k be. 400 leningrádi üzemben több i l y e n helyiség áll r e n 
delkezésre több m i n t 1000 Tv-készülékkel. A csoportos nézéseken részt 
sz o k t a k v e n n i az I r o d a szakemberei i s . Részben azért, hogy tanulmá
nyozzák egy-egy adás fogadását, hatását, részben pe d i g azért, hogy az 
adás befejeztével néhány perces vitát, beszélgetést kezdeményezzenek 
a látottakról-hallottakról. A nézők képviselőit évenként konferenciá
r a hívják össee. 

Az adások hatékonyságára mi sem jellemzőbb, mint az, hogy számos 
üzem - a c i k k konkrét példákat hoz - tőlük k a p o t t ösztönzést a s z e r 
v e z e t , a munka e t b . korszerűsítésére. 

Az I r o d a az adások hatékonyságának növelése érdekében a válltl-
kozás első időszakában felmérést s z e r v e z e t t /2000 kérdőivet d o l g o z t a k 
f e l computerek segítségével/. A felmérés - azóta nagyrészt hasznosí
t o t t - eredményei a következők v o l t a k : 
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megérőeltette a z t a megfigyelést, hogy az I r o d a ás a Tv kezdemé
nyezését s z i v e s e n fogadták, felettébb szükségesnek ismerték e l } 

az adások konkrét /azonos munkát végző, azonos képzettségű és 
szakmai színvonalú/ réteghez szóljanak, s ha ágazatközi t e m a t i k a ke
rül s o r r a , akkor jelölje az egyes ágazatok hozzá való kapcsolódásai 
lehetőségeiti 

minden adást a h a z a i és a külföldi tudomány és t e c h n i k a valóban 
legújabb eredményeire k e l l a l a p o z n i ; 

a hallgatókat rendszeresen meg k e l l i s m e r t e t n i a negyedéves 
programokkal, sőt & program éves koncepciójával i s ; 

a módszertani útmutatók szükségesek, s legalább 3-4 nappal egy-
egy adás előtt e l k e l l j u t n i u k a potenciális nézőkhöz; 

e l e n g e d h e t e t l e n a közönséggel való állandó kapcsolattartás. 
/fatála E./ 

54/70 002.35 

A tájékoztatási szolgáltatások u.1 formái és a káderek problémája. 
/Novüe z a d a c s i informacionnüh s z l u z s b i probléma kadrov./ - GOl'DGA-
MEB, G.I. - Naucsno-tehnicseszkaja I n f o r m a c i j a , l . s z e r . 1969. 3-sz. 
p.3-7. 

A korszerű tájékoztatási munka e g y i k előfeltétele, hogy a primér 
dokumentumok - t e k i n t e t nélkül a r r a , hogy k e r e s k e d e l m i forgalomba ke
rültek-e vagy sem - teljessége kerüljön be az információs állományok
ba, hogy ennek alapján t e l j e s l e g y e n a bibliográfiai feltárás, i l l e t 
ve a dokumentumok áramlása /könyvtárközi kölcsönzés/, az állományok 
hélózatilag-szervezetileg egységesek legyenek, s egység valósuljon 
meg az állomány feldolgozásának módszertanában ÍB. /E követelmények
nek a tudományos-műszaki könyvtárak nagyrészt nem tudnak m e g f e l e l n i . 
I l l e t v e ha idáig fejlődnének, akkor mér nem lennének hagyományos, az 
i r o d a l o m őrzésével foglalatoskodó könyvtárak, hanem tájékoztatási 
sz e r v e k . / 

A fö feltétel azonban mégis a személyzet, ezen belül i s a tudo
mányos munkatársak és specialisták kiképzése az alkotók információs 
szolgáltatásokkal valő ellátására. Különböző felmérések tanúsítják, 
hogy - káderhiány m i a t t - j e l e n l e g még a tudományos, kisérleti, műsza
k i , tervezési, termelési s t b . f e l a d a t o k információs jellegű munkamoz
zana t a i n a k csupán töredékét végzi e l a tudományos kutatóintézetek, 
tervezőirodák, termelőüzemek táj ékoztató szolgálata. 

A tájékoztatási szakemberek biztosítása és utánpótlása problémá
jának megoldásánál a tudományszervezés azon megállapításaiból /rész
ben prognózisaiból/ k e l l k i i n d u l n i , hogy a tudományos munkának három, 
hovatovább egyenrangú fő összetevője van, nevezetesen az elméleti, a 
kisérleti és a tudományos-inforaációs tevékenység. E felismerésnek 
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maga után k e l l v o n n i a - jogszabályokban és tárgadalmi megbecsülésben 
tükröződően - az információs összetevő tényleges egyenrangusitását a 
tudományos-miiszaki munkán belül, s következésképpen a felsőfokú vég
zettségű munkatársak - h a j l a m a i k s z e r i n t i - áramlását a tájékoztatási 
munkakörök felé. 

E z z e l párhuzamosan Intézményessé k e l l t e n n i a tájékoztatási mun
kára való felkészítést az oktatási intézményekben. M i v e l egy-egy t u 
dományos kutatóintézetben, tervezőirodában, termelőüzemben a tájékcz-
tatási munka érdemi biztosítására i g e n sokféle szakképzettséggel r e n 
delkező gárda k e l l /a c i k k konkrét példákat i s hoz rá", hogy m i l y e n / , 
a képzés kérdését nem szabad szűken értelmezni, csupán néhány intéz
ményre v o n a t k o z t a t n i . Nevezetesen a következőkre van szükség a j e l e n 
l e g i h e l y z e t b e n : 

k i k e l l d o l g o z n i a tájékoztatásban f o g l a l k o z t a t o t t specialisták 
nomenklatúráját és a képzési szükségleteket; 

k i k e l l jelölni a felsőoktatásban a tájékoztatási szakembereket 
képző intézményeket, i l l e t v e u j a k a t k e l l létrehozni a l e f e d e z e t l e n á¬
gazatokban; 

felül k e l l vizsgálni a rokonterületek /forditók, könyvtárosok, 
szerkesztők/ szakembereit képző intézmények p r o g r a m j a i t ; 

elodázhatatlan szükség van kétéves továbbképző intézmények léte
sítésére, hogy a t e l j e s felsőfokú végzettséggel rendelkező munkatár
saknak és a szolgáltatások vezetőinek meg lehessen a d n i az i n f o r m a t i 
k a i alapvetést; 

a Szovjetunió felsőoktatási intézményeiben 100 órás fakultatív 
t a n f o l y a m o k a t k e l l indítani az információkeresés, a n a l i t i k u s - s z i n t e 
tizáló feldolgozás és felhasználás témaköréből; 

meghatározott mennyiségű tech n i k u m o t k e l l átállítani tájékoztatási 
szakemberek képzési szükségleteinek kielégítésére, sőt a 10 évss élta
lános iskolák meghatározott számában i s "információs szakirányúvá" 
k e l l e n e t e n n i az oktatást; 

gondosan f i g y e l e m m e l k e l l kisérni a külföld képzési törekvéseit, 
és hasznosítani k e l l a külföldi t a p a s z t a l a t o k a t . 

/ F u t a l a T./ 

55/70 002.513.5 

Információkereső r e n d s z s r e k összehasonlításának mértékegységei. 
/Measures f o r the comparison o f I n f o r m a t i o n r e t r i e v a l ayetems./ -
P01L0CK, S.M. • American Documentation, 19.k. 4.sz. 1968.okt. p.387-
397. 

A különböző információkereső rendszerek bizonyos jellemzőinek 
összehasonlítására és értékelésére szolgáló mértékekre, mérőszámokra 
határozottan szükség van. A c i k k csupán a rendszereknek a rájuk b i -
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z o t t f e l a d a t o k teljesítését Jellemző tulajdonaágait tárgyalja, áa nem 
tér k i a költség- és időráfordításra. 

A használt kifejezések pontos értelmezése érdekében a fogalmak 
pontos matematikai definícióját a d j a meg. 

Az e d d i g használt m a t e m a t i k a i - s t a t i s z t i k a i módszereket és j e l l e m 
ző mennyiségeket hátrányukkal és előnyükkel együtt i s m e r t e t i ; Így tár
g y a l j a : 

1 . a precizitást / p r e c i e i o n / és a visszahívási / r e c a l l / v i s z o n y 
számot ; 

2. r e n d - s o r r e n d statisztikákat, úgymint 

a/ EENDALL X etatisztikája, 
b/ SPBABKAH 4 statisztikája; 

3. Venezlan- és Mazuy-féle M-T etatisztiká''.; 

i . a preclzitési és visszahívási viszonyszám Salton-féle norma
lizált mérőszámait. 

F e n t i módszerek pontosításával, a kérdezik típusainak f i g y e l e m 
bevételével /az un. "vezető", "analizáló", "böngésző"/, v a l a m i n t az 
információé rendszer elemeinek finomításával e l j u t a kívánt mérték
egység meghatározásáig. 

A FBI / P a r t l y Baked Ideas - részben k i d o l g o z o t t elméletek/ i s 
mertetése során elemzi az e t a l o n - l i s t a / u a s t e r l i s t / fontosságát, i s 
m e r t e t i a "böngésző" statisztikát, a súlyozott rerd-korrelációs s t a 
tisztikát, a költségmátrix mérőszámait, a várható keresési idő mérté
k e l t , a részleges vonatkoztathatósági mérőszámokat. 

A b o n y o l u l t s o r r e n d i levezetések eredményeképpen adódó n o r m a l i 
zált érték, amely a precizitási és a visszahívási v i z o n y általánosí
tásaként tekinthető, tűnik legalkalmasabbnak az információkereső 
rendszerek számszerű összehasonlítására. A f e l h o z o t t konkrét példák 
a mérőszám használatát mutatják be. Mind a c i k k elolvaaása, mind & 
számitások elvégzése magasfoku ma t e m a t i k a i / s t a t i s z t i k a , mátrixalgeb
r a , függvénytan/ i s m e r e t e k s t követel meg. 

/Jakó G./ 

56/70 02:377 

Tájékozódási problémák a -szakmai nevelés területén. /Problems 
o f o r i e n t a t l o n i n p r o f e s a i o n a l e d u c a t l o n . / - HEPSORTH, 3.B. = L i b r a r y 
A s s o c i a t i o n Record, 71.k. 2.az. 1969. p.33-35. 

Az ang o l L i b r a r y A s s o c i a t i o n /Könyvtári. Szövetség/ 1964 óta 
szervez kétéves könyvtárosi t a n f o l y a m o k a t . E \ t a n f o l y a m két részből 
áll: az első réeznek a könyvtári és tájékoztatástudományi tantárgyai 
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minden hallgatóra kötelezőek, a második rész már differenciálódási l e 
hetőséget b i z t o s i t . 

A t a n f o l y a m r a érettségizett vagy egyetemet végzett, könyvtári 
g y a k o r l a t t a l nem rendelkező hallgatók J e l e n t k e z h e t n e k , v a l a m i n t azok 
i s , a k i k már bizonyos könyvtári g y a k o r l a t t a l r e n d e l k e z n e k , de n i n c s 
szakképesítésük. 

Nyilvánvaló, hogy a két Jelentkező "típus" szakmai i s m e r e t e i 
között alapvető különbség van. Ezért a L i b r a r y A s s o c i a t i o n a könyvtá
r i g y a k o r l a t t a l nem rendelkezők részére a t a n f o l y a m megkezdése előtt, 
egy un. bevezető t a n f o l y a m o t /3 hónapos oktatást/ i r t elő. 

A C o l l e g e o f L i b r a r i a n s h i p /Könyvtári Főiskola/, A b e r y s t r r y t h , ke
retében folyó bevezető tanfolyamok t a p a s z t a l a t a i a következők: 

M i n d i g f i g y e l e m b e k e l l v e n n i a z t a tényt, hogy a közvetlenül i s 
kolából Jövő jelentkezőknek nem v o l t a l k a l m u k eldönteni, hegy valőban 
akarnak-e könyvtárosok l e n n i . Az előkészítő t a n f o l y a m m e g i s m e r t e t h e t i 
az érdekeltekkel a könyvtárosi életet, és körvonalazhatja célkitűzése
i t . A jelentkezők nehéz választás slé kerülnek, de a vizsgák kénysze
rítő hatása nélkül dönthetnek. A tanári testület i s könnyebben Ítéli 
meg a tanulók képességeit, alkalmasságukat. 

Ezeket az előkészítő t a n f o l y a m o k a t a r r a i s f e l l e h e t használni, 
hogy befolyásolják a tanulás módszereit. Az előadók gyakran t a p a s z t a l 
ják, hogy a tanulók képtelenek e l s z a k a d n i a tankönyvek stílusától,még 
a 2. rész szintjén sem képesek az Információkat és g o n d o l a t o l t a t 5aját 
elképzeléseikkel és véleményükkel k a p c s o l a t b a h o z n i . 

A bevezető t a n f o l y a m egy részét könyvtári munkával k e l l eltölte
n i . Azonban ez az iskolából kikerülők részére értelmetlen l e n n e , ha 
nem ismernék az alapkérdéseket. Ezért a főiskolán az első időszakot 
az a l a p e l v e k megismertetésére fordítják; e z t követi a g y a k o r l a t i mun
ka. Ez a n n y i r a alapvető fontosságú, hogy a diákok részére az egész 
t a n f o l y a m l e g f o n t o s a b b , legtanulságosabb részévé vélik. Ha p l , 11 he
te s időszakot veszünk a l a p u l , akkor az a l e g j o b b időbeosztás, ha az 
első 4-5 h e t e t a főiskolán, a fennmaradó időt g y a k o r l a t i munkával töl
t i k e l a diákok. 

Miután az előkészítő t a n f o l y a m egyúttal selejtezésre i s alka l m a s , 
szükségéé, hogy a tanárok közül legalább egy Jól i s m e r j e n minden egyes 
diákot. Ezért 6-8 főből álló szemináriumi c s o p o r t o k a t célszerű a l k o t 
n i , a h o l a hallgatók m i n d i g ugyanazzal a tanárral beszélhetik meg a 
különféle témákat. így a tanárok megbízható képet a l k o t h a t n a k az e-
gyea diákok képességeiről. 

Akiknél nyilvánvalóan kevés a remény, hogy jó könyvtárosokká vál
janak, nem mehetnek tovább az l.rész t a n f o l y a m a i r a . 

A k i s csoportokban való tanulásnak más előnyei i s vannak. Az e¬
gyéni hang érvényesülhet, a félénkség eltűnik és egy g y a k o r l o t t o k t a 
tó saját felfedezésekre v e z e t h e t i diákjait. 
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Ez az előkészítő t a n f o l y a m a l a p i s m e r e t e k e t , a l a p e l v e k e t ismer
t e t , és a f e l a d a t o k a t részletesen körvonalazza. A hallgató ugy érzi, 
hogy van egy kiinduló pont, mely gondolkodásra készteti, vannak n y i 
t o t t kérdések, melyek megoldásra várnak. így o l y a n munkát végezhet
nek, mely magán v i s e l i saját erőfeszítéseik bélyegét, és o l y a n gyakor 
l a t o t szerezhetnek, mely majd a későbbiekben kamatozik. 

A probléma az v o l t , hogy a közvetlenül az iskolából Jövők hát
rányba kerülhetnek g y a k o r l o t t a b b diáktársaikkal szemben. A bevezető 
ta n f o l y a m megfordíthatja a h e l y z e t e t . Tényleges g y a k o r l a t u k rövid,da 
a z t egy-két különböző t i p u s u . Jó könyvtárban szerezték, gondos felü
g y e l e t m e l l e t t . A könyvtárból kikerülő hallgatók nem tudják ugy f e l 
f o g n i az a l a p o k a t , melyre a t a n f o l y a m épült, ós ha v a l a m i k i s e b b vagy 
közepes könyvtárból Jöttek, önálló munkára nem alkalmazhatók. Ezeket 
a hiányosságokat i s csak v a l a m i bevezető tanfolyammal l e h e t n e kikü
szöbölni . 

Aberyetwythben 1967-ben ée 1968-ban indítottak előkészítő t a n f o 
lyamokat, A tanfolyamon s i k e r e s e n résztvevők és a könyvtárakból Jött, 
g y a k o r l a t t a l rendelkezők együtt kezdték meg az 1. rész évfolyamát. 
Egy rögtönzött, felmérő v i z s g a s z e r i n t az előkészítő tanfolyamosok 
v a l a m i v e l Jobb eredményt értek e l , mint a könyvtárakból jött h a l l g a 
tók. 

Az 1968-as év eredményei s z e r i n t a könyvtári g y a k o r l a t t a l r e n 
delkező Jelöltek 88,3?ó-a végezte e l s i k e r e s e n az 1. rész tanfolyamát, 
mig az előkészítő t a n f o l y a m o t végzettek 90,5<í-a. 

Természetesen vannak hátrányok i s . A f e n t l e i r t bevezető t a n f o 
lyam költséges a szükséges nagyszámú oktatószemélyzet és a g y a k o r l a 
t o t vezető könyvtárosok m i a t t . 

Feleslegesnek tűnhet a k i s tanulócsoportok foglalkoztatása a 
szakmai nevelés i l y e n fokán. De mégsem l e h e t csupán a véletlen követ
kezménye, hogy as előkészítő és az 1. réaz t a n f o l y a m a i n résztvevő, 
fi g y e l e m m e l kísért diákok, megnyilvánulásaikban i n t e l l i g e n s e b b e k n e k 
mutatkoznak és az a l k a l m a z o t t módszerekkel hatásosabb eredményeket 
érnek e l . 

A szakmai nevelés első mozzanatai ugyanolyan f o n t o s a k , mint a 
későbbi f o k o z a t o k . 

/ H i l l i e r S.-né/ 

5 7/70 024.68:621.395.74 

Hagy hatósugarú t e l e f o n o s könyvtári szolgáltatás Észak-Karoliná
ban /DSA/. /WAIS happening i n K o r t h C a r o l i n a . / - SHUMAW, B.A. = L i b -
r a r y J o u r n a l , 94.k. 5.az. 1969.márc. p.945-947. 

A nyilvános könyvtér az olvasó szempontjából egy nem-haszonra 
dolgozó boltként működik, amely akkor i g a z o l j a létét, ha vevőit k i 
t u d j a elégíteni. A területi könyvtárak - hasonlóan egy b o l t h o z - a 
raktárhoz, a központi könyvtárhoz k e l l , hogy f o r d u l j a n a k , ha a saját 
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gyűjteményük nem t e s z i lehetővé -t kérések kielégítését. Ha a könyv
tárközi kölcsönzés a hagyományos módon - levelezés és p o s t a i külde
mény utján - történik, sokezor, még ha a kívánt dokumentum meg i s sze 
rezhető, tizenkét n a p i g i s e l t a r t h a t , mig az olvasó választ kap kéré
sére. E z t az időveszteséget csökkenti, a m e l l e t t , hogy az igénybevehe
tő könyvtári egységek számét megsokszorozza, a WATS / t f i d e Area T e l e 
phoné S e r v i c e = nagy hatósugarú t e l e f o n o s szolgáltatás/ bevezetése. 

A H o r t h C a r o l i n a S t a t e L i b r a r y /Észak-Karolinái Állami Könyvtár/ 
o l y a n t e l e f o n - és telexhálózat központja, amely hetvenkét területi 
könyvtárat f o g össze. Az egyes könyvtárak bizonyos r e n d s z e r s z e r i n t 
előre meghatározott időben f o r d u l h a t n a k a központhoz, de a t e c h n i k a i 
berendezések lehetővé t e s z i k a z t i s , hogy rendkívüli e s e t t e n bármikor 
hívhatják. 

Az Állami Könyvtér, m i n t állami intézmény, h e t e n t e 5x9 órát t a r t 
n y i t v a . A területi könyvtárak a h e l y i igényeknek megfelelően h e t e n 
ként 21-73 órát üzemelnek. Az Állami Könyvtár zárvatartési i d e j e a¬
l a t t beérkező kéréseket a t e l e f o n o s r e n d s z e r e n keresztül a u t o m a t i k u 
san mágnesszalagra v e s z i k f e l , összesen 200 perces szöveg felvételé
re van lehetőség. 

Ez két oldalról jár előnnyel: 

mind a területen lévő könyvtáros, mind az olvasó biztosítva van 
arról, hogy a kérés elintézése megkezdődött, és a következő napon már 
érdemi intézkedéseket fognak t e n n i . 

A telefonhólózat révén az olvasó kb. 15 millió egységből álló 
gyűjteménnyel áll közvetlen k a p c s o l a t b a n . A telefonhívást a ref e r e n s z -
személyzethez kapcsolják, a k i k a kartotékkatalőgus megvizsgálásával a¬
zonnal választ i s adnak. A területi könyvtárak az igényt előirt űrla
pon i s kötelesek beküldeni, de a kért dokumentumot azonnal postázzák, 
nem várják meg a központban az Írott igény beérkezését. Ha a központi 
könyvtárban a könyv n i n c s meg, a lelőhely katalógust és az u j beszer
zések jegyzékét megvizsgálva közlik a területi könyvtárral, hogy az 1-
gényelt mű h o l található. 

A t e l e f o n v o n a l a k bérletét az állami költségvetés f e d e z i , a könyv
tárak és a felhasználók nem f i z e t n e k semmit. A telefonhívások száma a 
k e z d e t i havonkénti 170-ről rövidesen 600-ra e m e l k e d e t t . E z z e l a f a j l a 
gos bérleti d i j értéke hívásonként 2,86 dollárról 0,76 dollárra csök
k e n t . A hívások száma a továbbiakban i s rohamosan nő. Egy kérdőíves 
felmérésre k a p o t t i g e n kedvező válaszok alapján a r e n d s z e r t u j könyv
tárak bekapcsolásával l e bővíteni óhajtják. 

A WATS rendezer másik alkalmazásában / M e d i c a l L i b r a r y E x t e n s l o n 
S e r v i c e •- O r v o s i Könyvtári Terjesztési Hálózat/ négy nagy o r v o s i 
könyvtárat köt össze éa i g y a felhasználók részére 250 000 szakkönyv 
Ős 2000 folyóiratcím gyors szolgáltatása válik lehetővé. 

/ S c h i f f E./ 
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58/70 025.34:681.32 

BITRA. könyvtárikötetkatalógus autómat1kas készítésére szolgáló  
programrendszer. /BURA, Syateme pour l'édition automatique d'un catá-
logue de bibliothéque./ - MARGÓT, J.M. - MONNIER, J.F. - T.A. Iníorma-
t i o n a , 2-sz. 1968. nyár, p.59 -64. 

A könyvtári, könyvkereskedői vagy kiadői katalőgueok hagyományos 
szerkesztési mődazerei állandóan fejlődnek. Az un. cédulakatalógusok 
h e l y e t t a könyvtárt használók ma már inkább a füzet- vagy könyvkata
lógust részesítik előnyben, amelyet maguknál t a r t h a t n a k és az igény 
felmerülésekor azonnal íelhasználhatnak. 

A BITRA / B l b l i o - T r a i t e m e n t = könyvtári katalógua-készités/ p r o g 
r a m r e n d s z e r r e l készített katalógus - a m e l l y e l a f r a n c i a Ébauchea S.A. 
cég könyvtára kísérletezik - gyorsan öeszeállitható és világos s z e r 
kesztésénél f o g v a könnyen kezelhető. A müveket betűrendben tünteti 
f e l ; a beaoroláe a l a p j a egyrészt a cimek kifejező /releváns/ s z a v a i , 
másrészt a szerzők neve. M i n t látjuk, a szerkesztés e l v e hasonló a 
EA'IC-tipusu i n d e x e k felépítéséhez. 

A mü elmét alkotó szavak között megkülönböztetjük a t a r t a l m a t k i 
fejező vagy releváns szavakat, ezek az un. ku l c s s z a v a k ; és a jelentő
ség nélküli, un. s t o p - s z a v a k a t . Az előbbiek a mü tartalmára u t a l n a k , 
az utóbbiak a névelőket, az általános Jelentésű szavakat s t b . ölelik 
f e l . 

A müvekre vonatkozó információkat lyukkártyán rögzítik. A r a j t u k 
lévő információ alapján az egy könyvről kiállított maximálisan 7 l y u k 
kártya* a következőképpen csoportosítható: 

egy lyukkártya a etop-ezavaküoz; 
h a t lyukkártya a mü jellemzőihez: 

l e g f e l j e b b négy a cim relevána azaval számára /csak egy köte
lező/; 
egy lyukkártya a szerző vagy azerzők réazére; 
egy lyukkártya a kiadó, kiadáai év éa az oldalszám megadáeá-
r a . 

A feldolgozási program öt részprogramból áll: 
BITRA 1 - a st o p - s z a v a k a t tárolja éa betűrendbe r e n d e z i ; 
BITRA 2 - gondoskodik a Btop-szavak betűrendes jegyzékeinek k i 

nyomtatásáról, feltüntetve az i l y e n szavak számát i s . 
BITRA 3 - k i e m e l i a kulosBzavakat a müvek elmének ás a etop-sza-

vaknák egybevetésével; háromfajta nyilvántartást készít e l i 

a/ k u l c s - s z a v a k betűrendben, 
b/ Bzerzők betűrendben, 
c/ a müvek könyvtári számuk sorrendjében. 
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BITRA 4 - a katalógusnak a z t a részét n y o m t a t j a k i , amely a be
tűrendbe r e n d e z e t t k i e m e l t k u l c s s z a v a k s z e r i n t s o r o l j a f e l a müveket; 

B I H U 5 - a katalógusnak a z t a részét n y o m t a t j a k i , amely a s z e r 
zők neve s z e r i n t bstürendben s o r o l j a f e l a müveket. 

Az ábécé s o r r e n d kialakítását az IBM s t a n d a r d p r o g r a m j a végzi. A 
feldolgozást 65 K memória-kapacitású IBM 360/30 t i p u s u computeren vé-
& e z t é k 6 1 " /Benda K./ 

59/70 025.45:014.5:681.3 

Az 5T0 közép kiadás betűrendes tárgymutatójának gépi előállítása. 
/ M a s c h i n e l l e H e r s t e l l u n g des A l p ^ b e t i s c h e n S a c h v e r z e i c t n l s s e s der 
DK-Handauegabe./ - SOCH, K.H. = D K - i d i t t e i l u n g e n , 14.k. 3.sz. 1969. 
máj. p.11-13-

A betűrendes tárgymutató nélkülözhetetlen kelléke minden o l y a n 
nagyobb terjedelmű munkának, amelyek nem végigolvaüáara, hanem egy 
szűk, szabatos információ visszakeresésére készültek, Még az osztályo
zó szakember sem nélkülözheti az E1C esetében, ha szakmájának határte
rületét érintő dokumentumot osztályoz. A nemzetközi t e l j e s ETO kiadá
sokhoz készült mutatók közül a legátfogóbb az, amelyet az e l s f t e l j e s 
német kiadáshoz állított össze C. flALTHER és K. SCRTJHKANN i g ; ; : fá
radságos munkával. Mintegy 120 0C0 fo g a l m a t v i t t e k k a r t o n r a ETC 
szamokkal és a fogalom m e l l e t t feltüntették a vonatkozó szakterületet 
i s . A mutató a kiadás 8.-10. L i e f e r u n g - j a v o l t 1951-1953-ban. A három 
kötet t e r j e d e l m e megközelítette a 800 o l d a l t . 

1962-ben a DNA /Deutecher Normenaussehuss = Kémet Szabványügyi 
Bizottság/ megkezdte az ETO közép kiadásának összeállítását, a táb
lázatok 1967. közepén meg i s j e l e n t e k ÓB 36 750 ETO-számot t a r t a l m a z 
nak. A CCC / C e n t r a l C l a a s i f i c a t i o n Goicmittee = Központi Osztályozási 
Bizottság/ szándékaival egyetértésben a DKA ugy t e r v e z t e , hogy négy
évenként u j kiadáat t e s z közzé. Ekkor merült f e l a g o n d o l a t , hogy a 
mutató összeállításához újra és újra szükségessé váló Óríá3í manuá
l i s munkát gépesíteni k e l l . 

Első elképzelésüket, mely s z e r i n t az a d a t o k a t lyukkártyán rögzí
tenék ée a lyukkértyékat rendezőgép segítségével aut o m a t i k u s a n r e n 
deznék, az ekkor alkalmazható jelkészlet korlátozott v o l t a és a szük
séges ellenőrzés nehézkessége m i a t t elvetették éa a ZYB / Z e n t r a l s t e l -
l e für m a s c h i n e l l e Dokumentation * Gépi Dokumentációs Eözpont/ szak
embereihez f o r d u l t a k tanácsért. 

Együttműködésük eredménye a DK-Handausgabe 1968-ban m e g j e l e n t 
2. kötete, a betűrendes mutató, mintegy 43 000 tétellel. Az adatok 
rögzítéséhez l y u k s z a l a g o s Írógépet használtak. Az IB& 1460 t i p u s u 
computer a l y u k s z a l a g o n rögzített adatok beolvasása után elvégezte a 
rendezést, majd az eredményt l y u k s z a l a g r a l y u k a s z t o t t a , m e l l y e l sor
szedőgépet vezérelve készült e l a nyomóforma. Az a d a t s z a l a g előélli-
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tásáhoe a táblázatok kéziratában a s z e r k e s z t i aláhúzta a betűrendes 
Kutatóba f e l v e n n i kívánt f o g a l m a k a t . A szakterületet zárójelben csak 
az első alkalommal k e l l e t t k l i m i , a további tételekhez a gép e z t au
tomat i k u s a n hozzáfűzte /mindaddig, amíg u j szakterületre nem tértek 
át/, ezáltal Jelentős szalaglyukasztási időt takarítottak meg. Egy
idejűleg a computer részére szükséges n y o l c vezérlőjelet i s s z a l a g r a 
vitték, p l . a t , s, i l l e t v e n j e l e t a s z e r i n t , hogy a tétel csak szak
területet vagy szakterülettel kiegészítendő s o r t , vagy szakterület-
megjelölés nélküli s o r t j e l e n t e t t j ETO-szám vezérlőjelét e t b . Az ETO-
szám helyére 22 leütést hagytak, ez végig elegendőnek b i z o n y u l t . Egy 
sor hosszát 55 leütéebsn szabták meg, ha ez kevés v o l t , k o c s i v i s s z a -
-soremelés-tabulátorugrás müveletek után u j sorban folytatták a szö
ve g e t . A hibáé leütést q q q - v a l jelölték, és a tételt újra irták. Az 
i g y jelölt tételt a gép önműködően k i h a g y t a . Ez a munkafázis igényel
te a legtöbb Időt; összesen 1 627 270 k a r a k t e r t l y u k a s z t o t t a k l e 
/több m i n t 40 szerzői i v / . E z t az anyagot a c o m p u t e r r e l kinyomtatták 
ugy, hogy minden sor elé egy hétjegyű azonosító sorszámot Írattak. A 
k o r r e k t u r a ezután ugy történt, hogy a hibás s o r t helyesen s z a l a g r a 
lyukasztották a sorszámmal együtt, e z t a computer a z o n o e i t o t t a , a h i 
bás s o r t törölte és a h e l y e s s o r t i r t a helyébe. A korrekturát több
ször i s megismételték, és különösen ügyeltek a " t " fogalmak / s z a k t e 
rület/ helyességére, mert az abban e s e t l e g b e n n f e l e j t e t t h i b a i g e n 
zavaró l e t t v o l n a . A további műveleteket már kizárólag gép végezte. 
Miután a gép a eorokhoz a szakterületet i s hozzáfűzte, a karakterszám 
2 111 435-re e m e l k e d e t t , e z t sornyomtatőn és l y u k s z a l a g o n i s kihozták, 
ez a l y u k s z a l a g f o g j a a következő kiadás alapját képezni. 

Becslések s z e r i n t a következő kiadásban a mostani anyagnak m i n t 
egy 5^-át k e l l javítani. Ez v i s z o n y l a g gyorsan elvégezhető és i g y a 
jövőben a mutató i g e n rövid Idő múlva követni f o g j a a táblázatos ktf-
t . t e t . A nyomdai munka további gyorsítására lyukszalagvezérelt fóny-
s^edőgőp alkalmazását vették t e r v b e . /cnA± T / 

60/70 347.76.03:681.3.06 

A szerzői j o g o t módosító törvényjavaslatnak a computerek a l k a l -
Mzás^váT~kaDCBolatOB rendelkezései. "aMCOM I n t e r u n l v e r e l t y Commun
i c a t i o n s T o u n c i l . E e B o l u t i o n on " l E V C o p y r i g h t R e v l s i o n B i l i i n r e l a -
t i o n t o computere./ » Computer Group Hewe, l . k . 6.sz. 1967.máj. p.5-
11. 

Az 1965-ben alapított EDUCOM, The I n t e r u n i v e r s l t y Communication 
C o u n e i l /az EICC0H egyetemek közötti computeres hírközlőéi hálózat k i 
építésével foglalkozó tanácsa, 750 000 dolláros alapítvánnyal/ beszá
mol a szsrzői j o g i törvény módosítására irányuló törvényjavaslatról. 
A törvényjavaslat vonatkozó részének célkitűzései: 

a/ a szerzők, kiadók és az oktatásban dolgozó felhasználók érde
k e l védelmének biztosítása; 

b/ a computer alkalmazásénak elősegítése az oktatásban. 
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A célkitűzések alapjául a következő meggondolások szolgáltak: 

a/ a computer-programra vonatkozó szerzői j o g ne t e r j e d j e n k i 
a r r a a műveletre i s . amelynek érdekében a program, készült; v a l a m i n t a 
felhasználónak legyen j o g a a program másolására vagy újbóli elkészité-
sére; 

b/ a szerzői j o g g a l védett müvek computeres feldolgozásában, a 
szerzői j o g g a l k a p c s o l a t o s , az OSA-ban hagyományosan a l k a l m a z o t t e l 
veknek megfelelően, bizonyos eltérések legyenek lehetségesek a s z i g o 
rú előírásoktól a nem-haszonra dolgozó oktatási, kutatási intézmények 
és könyvtárak számára; 

c/ a c o m p u t e r t e c h n i k a és alkalmazásának rohamos fejlődése megkö
v e t e l i , hogy a jogszabály a változó feltételekhez való alkalmazkodás 
lehetőségét i s lehetővé t e g y e . 

Sem a jogszabály, sem a jogértelmezés nem ad a l a p o t a r r a , hosy 
a computer-program szerzői j o g i védelme egyben a mcgötte húzódó eljá
rásra, a programozott müveletekre / p l , a c o m p u t e r r e l automatizált a-
célhengermüben az a d o t t módon gépesitett hengerlés! eljárásra/ i s o¬
l y a n értelemben t e r j e d n e k i , hogy az a computer-program tulajdonosá
nak kizárólagos t u l a j d o n a l e n n e . I l y e n jellegű védelem egyébként a 
szabadalmi Joghoz hasonló védelmet j e l e n t e n e , de szabadalmi j o g által 
biztosított ellenőrzési lehetőségek nélkül. E z z e l szemben lehetséges 
az, hogy 

az A cég által készített éa szerzői Joggal védett programot B 
cég megvásárolja A cégtől, de önállóan i s elkészítheti és használEat-
j a . Nincs azonban a B cégnek j o g a a r r a , hogy a programot harmadik cég, 
G részére készítse e l eladásra, vagy az A cégtől v e t t programot C cég
nek továbbadja. 

A tájékoztatási intézmények szempontjából i g e n f o n t o s a szerzői 
j o g i l a g védett müvek computeres feldolgozásának j o g i szabályozása. 
Ebben az esetben a jogszabály ugy fogalmazható meg, hogy más adatok
hoz, információkhoz hasonlóan a computeres rendszerekben szerzői j o g 
g a l védett müveket i s f e l d o l g o z n a k . Nevezetesen: 

1. gépi adathordozón rögzítik; 

2. beolvassák a computerbe; 

3. különböző müveleteknek v e t i k alá; 

4. részben vagy egészben, e r e d e t i vagy megváltoztatott t a r t a l o m 
mal táblázatos, n y o m t a t o t t , kivetített vagy más formában kihozzák a 
computerből. 

A jogszabályban kivételt k e l l t e n n i a nem-haszonra dolgozó i n * * * -
mények jogállása tekintstében. I g y intézkedtek már korábbi jogszabá
l y o k i s . 
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I g y a jogszabálynak lehetővé k e l l t e n n i e : 

a védett müvek kivetítését vagy megjelenítését katódsugárcsöves 
készüléken / d i s p l a y / , ha az oktatási célokra történik; 

a tömegkommunikációs vagy más hírközlési eszközök segítségével 
történő továbbítást, ha az nem-haszonra dolgozó intézmények céljaira 
valósul meg; 

a Jogszabálynak gondoskodnia k e l l arról, hogy az oktatási, k u t a -
táal intézmények és könyvtárak - amennyiben nem haszonra dolgoznak -
kivételezett J o g i személyeknek minősüljenek. 

A cikk melléklete közli a szerzői j o g o t módosító törvényjavaslat 
vonatkozó részének szövegét. / S c h l f f E / 

61/70 389.6:681.3 

Az információfeldolgozás szövetségi szabványai. / F e d e r a l i n f o r ¬
m a t i o n p r o c e s s i n g s t a n d a r d s . / - I n f o r m a t i o n ítstrieval and L i b r a r y 
Automation, 4-k. 8.az. 1969.jan. p.5-7. 

Az USA pénzügyminisztériuma felszólította a N a t i o n a l Bureau o f 
S:andards-et /országos Mértékügyi Intézet/, hogy hozza létre és gon
dozza az információfeldolgozás szövetségi szabványainak nyilvántar
tásét / F e d e r a l I n f o r m a t i o n P r o c e s s i n g Standards R e g i s t e r = FIPS Re-
g l s t e r / . A nyilvántartás h i v a t a l o s forrásként s z e r e p e l : 

az a u t o m a t i k u s adatfeldolgozéasal k a p c s o l a t o s szövetségi szabvá
nyok / F e d e r a l Automatic Data P r o c e s s i n g Standards = ADP Standards/; 

és a pénzügyminisztérium felügyelete a l a t t k i f e j l e s z t e t t a d a t f e l 
dolgozó rendszerek alapvető a d a t a i és használható kódrendszerei t e k i n 
tetében. 

A f e n t i célokra az információfeldolgozási szabványokról u j s o r o 
z a t i n d u l / F e d e r a l I n f o r m a t i o n P r o c e s s i n g Standards P u b l l c a t i o n = 
FIPS PUB/, amely füzetek összegyűjtve alkotják majd a FIPS R e g i s t e r - t . 
A szabványok négy nagy területet érintenek: a hardware-t, a s o f t w a r e - t , 
az alkalmazásokat és az adatok megadási módját. 

A hardware szabványok f o g l a l k o z n a k az információátvitel szabvá
nyosított kódjával és annak megjelenítésével l y u k s z a l a g o n , lyukkár
tyán vagy mágnesszalagon. 

A s o f t w a r e szabványok f o g l a l k o z n a k a p r o g r a m n y e l v v e l és a r e n d 
szerek dokumentálásával. 

Az alkalmazási szabványok t i p i k u s példája a PERT program és a 
bérelszámolási szabványok. 
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Az adatok megadási módja az adatok szabványosított struktúrájá
v a l , az adatmezők, blokkok és felvátelek felépítésével, az adatok 
megadási formáival /keltezés, az egyea államok kódja/, és az űrlapok
k a l f o g l a l k o z i k . 

Eddig hat szabványt adtak k i : 

FIPS-1 Az információátvitel kódrendszere, 
PIPS-2 Az információcsere l y u k s z a l a g kódja, 
FIPS-3 Az információcsere mágnesszalag-felvételei, 
PIPS-4 Kaptári adatok, 
FIPS-5 Az USA államai, 
FIFS-6 Az USA államainak megyéi. 

Ezekhez pótlólagosan, tájékoztató j e l l e g g e l adták k i a 

FIPS PÜB 0 Az információfeldolgozás szövetségi szabványai n y i l  
vántartásának általános leírása c. kiadványt. 

Mindezen kiadványok egyenként megrendelhetők, vagy sorozatban e-
lőfizethetók. 

/ S c h i f f E . / 

Ó2/70 65.Q12.45 

A vezető felelőssége a tájékoztatási rendszerért. /Die Verantwor-
tung des L e i t e r s fűr das Informationssystem./ - SNGELBERT, H. = Infor^ 
matik, 16.k. 6.az. 1969. p.7-13. 

A vezető tevékenység egyik fő f e l a d a t a a döntés - a tervezési és 
vezetési rendszer k e r e t e i n belül. A döntés több fokozatból áll: 

a / a döntés tárgyának éa a v e l e összefüggő kérdéseknek meghatá
rozása; 

V a döntés céljának meghatározása és a döntési modell kidolgozá
sa; 

c / a szükséges információk megszerzése az összes rendelkezésre 
álló releváns információ alapján készült analízis és prognózis révén; 

d/ a megoldáa változatainak kidolgozása; 

e/ a társadalmi hasznosság elemzése; 

f / a társadalmi szempontból előnyös döntések kiválasztása és meg-
indoklása /optimalizáció/; 

g/ maga a döntés; 

h/ a döntés végrehajtásának ellenőrzése. 
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Minden f o k o z a t alapját az információk képezik. Üzemi v i s z o n y l a t 
ban, p l . egy gépgyártó üzem esetében: az információknak négy fő cso
portját különböztethetjük meg: a szerkesztésre, a gyártástechnológiá
r a , a tervezés természetes és értékparamétereire vonatkozó informá
ciók; ezenkívül a gazdasági információk. Attól függően, hogy a veze
tési hierarchiában m i l y e n v i s z o n y áll f e n n az információt kérő és adó 
személy között, megkülönböztethetünk utaeitő, visszacsatoló vagy kör
n y e z e t i információkat. Saját általános t a r t a l m u k s z e r i n t valamennyi a 
vezetői információs rendszerben szereplő információról elmondható, 
hogy vagy a d a t - , vagy tényközlő információ. 

A vezetőnek azért van szüksége az információkra, hogy rendszere 
belső állapotát és releváns környezetét illetően növelje saját b i z t o n 
ságátj hogy ellenőrizze az előző döntősek végrehajtását és azok haté
konyságát; végül, hogy prognózist éllitBon f e l azokról az esetekről, 
amelyek a r e n d s z e r szempontjából Jelentőseknek m u t a t k o z t a k . 

Minden vezető-tevékenyeég tulajdonképpeni a l a p j a tehát az i n f o r 
mációk gyűjtése, válogatása és feldolgozása. A vezetői információs 
r e n d s z e r meghatározott képesítésű és adottságú munkatársak, t e c h n i k a i 
eszközök és berendezések, továbbá o l y a n kialakított munkaszervezetek 
összessége, amelyeknek az a f e l a d a t u k , hogy az általános r e n d s z e r vég 
ső feladatának eléréséhez a meghatározott Időpontban szükséges optimá 
l i e döntéseket hozzon, azokat keresztül v i g y e , ős a lehető l e g k i s e b b 
anyagi ráfordítással megvalósítsa. 

Általános szabályként megállapítható, hogy minden vezetési f o 
lyamat felállíthat a l g o r i t m u s t , és az információs ren d s z e r a l a p e l v e i 
ben automatikusan lebonyolítható. A vezető f e l a d a t a , hogy a ren d s z e r 
célfunkciójának eléréséhez vezető optimális u t a t a különböző lehető
ségekből fakadó megszámlálhatatlanul sok információ alapján meghatá
ro z z a , e z t az u t a t járhatóvá tegye ős a döntésből fakadó Összes követ
kezményért vállalja a feleiősséget. 

A hatékony vezetői információs ren d s z e r kiépítésénél a l a p e l v , 
hogy az m e g f e l e l j e n a vezetői " p i r a m i s n a k " , azaz biztosítani k e l l , 
hogy minden vezetői s z i n t használni t u d j a f e l a d a t a i n a k megoldásához, 
s csak azo k a t az információkat k a p j a meg, melyek számára valóban ér
tékesek. Ez csak akkor valósitható meg, ha a vezetői információs rend 
szer egy vezetői terület vezetői rendszerének racionális tagolódására 
épül. Tehát éppen ugy ügyelni k e l l a demokratikus c e n t r a l i z m u s elvé
r e , az egyszemélyi vezetésre és a vezető személyes felelősségére.mint 
az "operatív információmennyiségre", a p o l i t i k a i és szakmai minősítés
re vagy a vezető képességére a s z o c i a l i s t a emberanyag irányításában. 
Ez azért i s szükséges, hogy ha a vezetés felépítésében a későbbiek so
rén változás állna be, az információs rendszernek i s változnia k e l l , 
hogy az információáramlás z a v a r t a l a n l e g y e n . 

Hogy a legfelsőbb vezetői s z i n t e t tehermentesíthessük, a z t i s 
meg k e l l határoznunk, hogy k i az, a k i még dönthet, s k i az, ak i n e k 
ehhez a döntéshez szüksége van az információra. 

m 
Következő lépésként meg k e l l határozni az egyszemélyi vezetői 

s z i n t és az egyezemélyi vezető objektív információigényét. A tényle
ges információáramlás ős a j e l z e t t /szubjektív/ információigény elem-
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zése a kiindulópont. Ennek eredménye l e s z az o b j e k t i v e n szükségéé i n 
formációk meghatározása, a leghasznosabb információhordozók kiválasz
tása, az információszerzés periodicitása és az információáramlás op
timális utjának kijelölése. 

Miután ez megtörtént, a következő f e l a d a t a r e n d s z e r a n a l l z i s és 
a rendszertervezés, a munkatársak, műszaki berendezések és módszerek 
legmegfelelőbb kombinációjának kifejlesztése. Az analízist különböző 
szakterületek tudósai végzik e l . 

Ezután következik a kialakított információs rendszer és a fenn
álló vezetői rendszer egyeztetése. E l k e l l érni, hogy a vezetői és i n 
formációs rendszer egyaránt integrált legyen. 

A e g h F . / 

63/70 651.2:651.838.8:661.327.1 

Programozott munkaasztal - a FAT '80. Verne Gyula a Büro-Centrum  
1969-ea nemzetközi kiállításán. / ? r o s r ° " n i i s r - t s r fiT-hoj t.qi;1 p/-n PJ\T '80, 
J u l e s Verne auf dem I n t e r n a t i o n a l e n Büro-Centrum I 9 6 9 . / * Dokumenta-
tl o n , F a c h b i b l i o t h e k , Werksbücherei, 17.k, 4.sz. 1969.ápr.-máj. p.106-
107. 

A 2000. év előtt 31 esztendővel már annyi változás történt az 
ügyvitelszervezés és - t e c h n i k a területén, amennyit VERNE Gyula és kor 
társai még e l 3em képzelhettek. A hannoveri vásár "Büro-Centrum 1969" 
/"Iroda-Központ 1969"/ kiállítótermében bemutatott munkaasztalok pe
dig, melyek közvetlen kapc s o l a t o t létesítenek a hivatalokban i s felál
lítható információs és kommunikációs központokkal, adatbankokkal, már 
az elkövetkezendő 30 év fejlődési irányát jelezték. 

Az ügyvitelszervezés területén a fejlődés iránya az "ügyírat nél
küli h i v a t a l " . 

Természetesen a vállalatok, intézmények tevékenysége, a döntések 
előkészítése, végrehajtása és ellenőrzése s t b , változatlanul adatokra 
információkra támaszkodik. Ezeket azonban már nem Írásos bizonylatok 
rögzitik, hanem a vállalat adatbankja. 

A hivatalnokoknak meg k e l l ismerkedniük a "computer-kollégával", 
" a k i " a térbeli távolság ellenére kiválasztja, közvetíti, reprodukál
j a a munkához szükséges információkat. 

Az A l l i a n z - V e r s i c h e r u n g a AG koncepciója alapján, az Agfa-Gevaert 
AG, a Camerawerk, München /mikrofilmolvasó s z e r k e z e t / , Wolfgang Ass-
mann GmbH /t e l e f o n o s d i k t a f o n / , az IBM Deutschland, az I n t e r n a t i o n a l 
Büromaschinengesellschaft/képernyős megjelenítő és kiirószerkezet/ és 
a Siemens AG /billentyűs távbeszélő és táviró/ vállalatok közreműködé 
aével kialakítottak egy i l y e n u j t i p u s u i r o d a i munkahelyet. 

A munkahely lényeges felszerelése a képernyő - amelyen a compu
terbe táplált adatok o p t i k a i uton megjelennek - valamint a mikrofilm
olvasó berendezés. További fontos s z e r k s z e t a mikrofonnal és hangszó-
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r d v a l i s ellátott billentyűs e l e k t r o n i k u s távbeszélő. E telefonon ke
resztül lenét diktálás céljából kap c s o l a t o t létesíteni a leiró központ
t a l i s . Az a s z t a l o n található még egy mutató nélküli digitális ára, a¬
mely számokkal j e l z i a dátum és időpont a d a t a i t . 

Az informáoiős és kommunikációs központtal a kapcsolatot távirő 
b i z t o s l t j a . A munkaasztal képernyőjén megjelenő adatokat vagy Informá
ciókat - igény esetén - az ele k t r o n i k u s a n vezérelt Írógép kiírja. Mi
közben az első lépések megtörténtek az akta nélküli irodák kialakítá
sa felé, és kétségtelenül még sok módosítás történik, mig ez az ügyvi
t e l te enni ka általánossá válik, máris felvetődtek olyan problémák,mint 
a különböző i r o d a i ezerkezetek, t e c h n i k a i berendezések /távíró, beé
píthető monitor, távbeszélő s t b . / szabványosítási kérdései, amelyek 
nélkül a korszerű i r o d a t e c h n i k a nem valósítható meg. 

Az u j t i p u s u i r o d a i munka koncentrálja az információkat: megkímé
l i a hivatalnokokat a hosszadalmas levél-, ügyiratolvasástól s t b . A 
képernyőn naponta azok a h i r e k , adatok, információk jelennek csak meg, 
amelyek a munkaterűlet problémáihoz szükségesek. 

/Szepesváry T./ 

04/70 601.3i378.U7 

Tájékoz t a t f e "tudomány a computer-tudományok bölcsészdoktorképzésl  
programjában. /Information soience irt a FSTo. computer B C l e n c e prog
ram./ - SALTON, G. = Communications of the ACM, 12.k. 2.sz. 1969. 
p.111-117. 

A közlemény tulajdonképpen j a v a s l a t a computer-tudományok böl
csészdoktorképzési programjában a tájékoztatási rendszerek oktatásá- • 
nak bevezetésére. 

A tájékoztatástudomány az információfeldolgozás problémáival: az 
információ s z e r k e z e t i elemeinek sajátságaival, az információfeldolgo
zás technikájával, az információfeldolgozó berendezések jellemzőivel, 
az Információfeldolgozás rendszereinek szervezésével, tervezésével és 
működtetésével f o g l a l k o z i k . Igy tárgyalja az információ forrásait és 
Összegyűjtését, elemzését és átalakítását /szerkesztési - kiadási mun
ka, indexelés, katalogizálás, referátumkészltés, szintetizálás/, adat
bankok szervezését és az információk tárolását /beleértve a könyvtára
kat és egyéb információtárakat i s / , az információk kódolását és e l j u t 
tatását rendeltetési helyére, végül az információkeresést ás az i n f o r 
mációk átadását. 

Az egymástól távol elhelyezkedő felhasználók és a tájékoztatási 
központok közvetlen kapcsolatát, a központ munkájának korszsrű v i t e 
lét a computer alkalmazása t e s z i lehetővé, 

A tájékoztatéstudomány tanterve az automatizált vagy félautoma¬
tizált információfeldolgozás főbb t e c h n i k a i és elméleti problémáival 
f o g l a l k o z i k , hármas bontásban: 
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1 . az információ- és adatstruktúrák tanulmányozása; 

2. a több felhasználó kiszolgálását ellátó computer és a köréje 
felépitett tájékoztatási ren d s z e r tanulmányozása; 

3. az au t o m a t i k u s szövegfeldolgozó r e n d s z e r e k /szövegelemzés, 
osztályozó r e n d s z e r , információkereső és szelektív terjesztési r e n d 
s z e r e k / tanulmányozása. 

A program s z e r i n t s o r kerül o l y a n e l v o n t modellek, m i n t a vek
t o r , mátrix, f a és gráf struktúrák jellegzetességeinek, v a l a m i n t az 
i l y e n szerkezetű információk tárolásának és a velük végzett müvele
teknek vizsgálatára automatizált rendszerekben. Vizsgálják a compu
t e r l o g i k a i felépítését, a memóriában tárolt információk gyűjteményé
nek különböző lehetséges strukturált, a memória felosztásának lehető
ségeit munka éa program s z e k t o r o k r a időosztásos rendszerekben, f o g l a l 
koznak a prioritás problémáival, v a l a m i n t az a d o t t információhoz i l 
letéktelenek által történő hozzáférés lehetőségének kizárási módjai
v a l . 

Az információs r e n d s z e r e k területén érintett főbb témák a kérde
ző, adatgyűjtő, párbeszéd t i p u s u , információelosztő, g r a f i k u s és táv
közléséé rendszerek.' 

Külön tárgyalják a célberendezéseket, i g y az au t o m a t i k u s j e l f e l 
ismerő, a mikroformában tároló, az a u t o m a t i k u s s o r - és fényszedő, va
l a m i n t a távközlési berendezéseket. 

A program h a t félévre b o m l i k , amelyek közül az első általános 
bevezető jellegű, de már ennek elvégzéséhez i s alapfeltétel egy a d a t 
feldolgozó r e n d s z e r i s m e r e t e , v a l a m i n t programozási g y a k o r l a t gépi 
n y e l v e n . 

A h a t félév anyaga a következő: 

1. adatstruktúrák és az információ s z e r k e z e t e ; 
2. időosztásos computer e l v i - l o g i k a i felépítése, s o f t w a r e ; 
3. n y e l v a z e r k e z e t és s z i n t a k t i k a i elemzés; 
4. szövegelemzés és au t o m a t i k u s osztályozás; 
5. információkereső r e n d s z e r tervezése; 
6. au t o m a t i k u s szövegfeldolgozás! r e n d s z s r e k . 

A közlemény részletes bontésben közli az egyse félévekre j a v a -
a o l t anyagot. / & * ! « B . / 
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65/70 681.325.67 

"Böngésző" információkereső .játék /The browaer'a r e t r i e v a l 
game./ - TRS'J, 3. - American Documentation, 19.k. 4.az. 1968.okt. 
p. 404-410. 

Információtárolő éa -kereaő rendazerek felhasználói a következő 
okok m i a t t nem szívesen határozzák meg pontosan az őket érdeklő szak
mai p r o f i l t /a kérdést/: 

nem b i z t o s , hogy világosan és a megfelelő szavaikkal tudják d e f i 
niálni érdeklódéaiik tárgyát; 

a ren d s z e r és a felhasználó közötti k a p c s o l a t túlzott következe
tessége vagy ellenkezőleg, túlzott következetlensége nem m i n d i g a va
lóságos igényeknek megfelelő kérdést továbbitja a rendszerház; 

a felhasználó s z e r e t böngészni és n i n c s kielégítve a d d i g , amig 
saját maga meg nem győződött arról, hogy a legmegfelelőbb informáci
ót kapta meg. 

A tanulmány a "böngésző" keresést Írja l e , a m e l l y e l a f e n t i p r o b 
lémát megkerülhetjük. 

A keresés előkészítő munkája 

A tárgymutató minden tárgya páronként! együttes előfordulásának 
mértékére utaló asszociációs függvényt k e l l b e v e z e t n i . Az asszociáci
ós függvény függ a tárgymutató fajtájától - ez l e h e t m u l t i t e r m , u n i ¬
t e r m a t b . 

A keresés előkészítéséül a kérdésben a redundanciát és követke
zetlenséget meg k e l l szüntetni. 

A kérdések formájának h e l y e s megválasztása számos előnnyel Jár. 
Az A. B, C, D fogalmakat tartalmazó kérdés feltevése esetén a 
/AOB/ U / C n D / kifejezés hatékonyabb az AUBUC UD formájú kérdés
nél. 

A kezdő kérdés után a keresés a kérdés módosítását eredményezi 
a kereső a k t i v részvételével, különböző irányokat mutat meg, u j , át
alakított kérdések a l a k u l n a k k i , mig a végén a k e r e s e t t témához e l 
j u t a felhaBZnáló. A válasz l e h e t az i s , hogy a kérdéses témára v o 
natkozó információt a ren d s z a r nem tárol. 

A keresés menete 
A keresés lejátszásának e l e m e i : 
felhasználó, 
feltehető fogalmak listája, 
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computerrel kapcsolatban álló megjelenítő / d i s p l a y / és beavat
kozó egység; 

computer, mely a kérdéseket, a válaszokat, a rendelkezésre álló 
anyagot tárolja, tárolja továbbá az asszociációs függvényt és elvégzi 
a műveleteket. 

A keresés bárom c i k l u s b a n z a j l i k l e : 

1 . computeres keresés, megjelenítés; 

2. felhasználói értékelés; 

3. computeres keresés és megjelenítés, 
Sözben lehetőség van nem kívánt fogalmak elhagyására, ujak felvéte
lére. A megjelenítőn a következőket o l v a s h a t j u k l e : 

1. kiinduló, valószínűleg elfogadható fogalompárok; 

2. közös fogalmak / a kiinduló és a tárolt/; 

3. kapcsolatban álló fogalmak; 

4. egynemű fogalmak / a kiinduló fogalompár egynemüeödlk/j 

5. továbbviendő fogalmak; 
6. elfogadott kifejezéspárok, 

A c i k k a továbbiakban 4 példát i s m e r t e t az űrkutatás ée atomku
tatás területéről v e t t kérdésekkel. Mindegyik esetben az eljárás az 
/A rtB/U/C f lD/kérdésfeltevés! módszerrel történik. 

A példák eredménye - a végkifejezések csak szorosan kapcsolódó 
fogalmakat tartalmaznak - a zt b i z o n y l t j a , hogy a "böngészés" az i n 
formációkeresés hatékony eszköze l e h e t . Végkövetkeztetésként e l l e h e t 
mondani, hogy a "böngészés" a nagy információs rendszereknél alkalma
z o t t felhasználó és rendszer között elképzelhető kapcsolat két szél
sőséges es e t e között helyezkedik e l t 

a t e l j e s információs anyag áttanulmányozása a megfelelő kiválasz
tása céljából; ' 

t e l j e s függőség a felhasználó és az Információs raktár közötti 
személy/ek/től. 

A módezer alkalmazásával és időosztásos computer felhasználásá
v a l igen dinamikus, állandóan felújítható, módosítható informáclóke-
reeő rendszer alakítható k i . , 

/Jankó G./ 
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66/70 681.653:776 

Of s z e t lemezkészítő berendezések. / O f f s e t p l a t e m a k e r s . / = Hepro-
d u c t i o n Methods f o r Business and I n d u s t r y , 9.k. 7.sz. 1969. p.42-45. 

A hagyományos f o t o - o f s z e t lemezeket sötétkamrában, k o n t a k t má-
solőkószülékkel állítják elő az e r e d e t i dokumentum negatív másolatá
nak előre érzékenyített o f s z e t lemezre exponálásával. Nagy példány
számú sokszorosításhoz és a l e g j o b b minőség elérésére ma i s ez a l e g 
inkább ajánlott eljárás. E m e l l e t t azonban k i s vagy közepes példány
számú /10 000 a l a t t i / , kevésbé Igényes sokszorosítás céljára jól a l 
kalmazhatók az u j , gyors klísékészitő eljárások. Ezekkel napfényben, 
közvetlenül az e r e d e t i dokumentumról l e h e t o f s z e t nyomóformát előál
lítani. E c i k k ösazehaeonlitó táblázatot közöl az USA-ban 14 cég ál
t a l gyártott 26-főle készülékről. Ezek között jellegükben és teljesít
ményükben különböző készülékek vannak. Némelyikkel nagyítani vagy k i 
csinyíteni l e h e t az e r e d e t i t , mások csak 1:1 arányú o f s z e t lemez elő
állítására alkalmasak. Vannak közöttük t e l j e s e n automatikus készülé
kek percenként több másolat teljesítménnyel /ITEK FLATEMASTER, 3M 
KE-412, TECNIFAX STAT1MATIC/, de a készülékek többsége félautomata, 
melyekben a megvilágított anyagot át k e l l t e n n i a kidolgozóba. A mo
dern gyorsmásoló eljárások változatai felhasználásra kerülnek ezekben 
a készülékekben, p l . a d i r e k t pozitív eljárás, a diffúziós eljárás, a 
Kodak E k t a l l t h , az Agfa-Gevaert és a r e r o i másolóeljárások. 

A berendezések ára változó, néhány száz dollártól 10 000 dollár
i g t e r j e d . Néhány i r o d a i másoló i s alkalmas o f s z e t aokszorositóleme-
zek előállítására. Az e m i i t e t t táblázat a gyáraktól k a p o t t informáci
ók alapján jó a l a p o t nyújt a megfelelő készülék kiválasztásához. Ada
t o k a t közöl a készülék típusára éa a gyártó cégre vonatkozóan, továb
bá az e r e d e t i és a lemez méretére s az a l k a l m a z o t t eljárásra nézve. 
Megadja a lemez előállításának idejét, az ajánlott példányszámot, a 
készülék terjedelmét és súlyát. Tájékoztat a nagyítás vagy kicsinyí
tés mértékéről, a fényforrásról, a készülék áráról és az egy lemezre 
eső anyagköltségekről. /Tőkés I . / 
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