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A LOUGHBOROUGH-I KONFERENCIA 
TAPASZTALATAI 

Szepesváry Tamás 
Országos Műszaki KOryvtár ti Dokumentációs KóiDOrit 

Az utóbbi évtizedekben szemmel láthatóan egyre több gondot j e 
lent a azakkönyvtáratat használó olvasóknak, az információt keresd 
szakembereknek a dokumentumgyűjteményekben, a szakterület információ 
rengetegében való eligazodás. Elég csak néhány problémát kiragadni a 
sok közül: , 

az olvasó /felhasználó/ nem tudja tartalmilag áttekinteni a 
könyvtar, információtár állományát, nem ismeri az ott felhalmozott 
információk gazdagságát, értékét; 

a felhasználó nem ismeri az állomány használatának legcélrave
zetőbb és leggyorsabb módszereit; 

a felhasználó nem ismeri vagy nem tudja használni a szakterület 
dokumentációs kiadványait, információs szolgáltatásait, bibllográfiá 
i t stb.; 

a felhasználó nem ismeri az egyszerűbb információkereső rendsze 
rek / p l . a kézi lyukkártyás rendszerek/ vagy azok bonyolultabb for
máinak /gépi kereső rendszerek/ technikáját, használatának módjait, 
lehetőségeit; 

a felhasználó nem ismeri az információáramlás lehetséges útjait 
a központi tájékoztatási intézmények, területi könyvtárak stb. munká 
ját, a könyvtárközi kölcsönzés adta lehetőségeket stb. 

az olvasó megtorpan a szakirodalom nyelvi problémái miatt, s 
nem ismeri a nyelvi nehézségek megoldásának módozatait; 

a felhasználó nem ismeri a reprográfiai szolgáltatások adta l e 
hetőségeket. 

Lehetne a problémákat tovább sorolni. Külön tanulmányt érdemel
ne az okok elemzése; mennyiben hibásak a könyvtárak /könyvtárosok/, 
a tájékoztatási szakintézmények /tájékoztatási szakemberek/, i l l e t v e 
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szolgáltatásaik abban, hogy ez a helyzet kialakult, s mennyiben az ol
vasd vagy felhasználó. 

A feltételezett elemzéstől függetlenül az IATUL /International 
Association of Technological üniversity Libraries - Műszaki Egyetemi 
Könyvtárak Nemzetközi Szövetsége/ loughborough-i konferenciájának 
/ l / vitáiból, beszámolóiból egyértelműen kiderült, hogy a felhaszná
lók tájékozódási gondjai és problémái a világon mindenütt - Nyugat-
Európában, Skandináviában, az Egyesült Államokban éppúgy, mint a szo
c i a l i s t a országokban - jelentkeznek. 

A kérdés megoldásának egyik utja világszerte: a felhasználók ok
tatása. 

1. A FELHASZNÁLÓK OXTATÁSÁNAK FORMÁI, TARTALMI PROBLÉMÁI 

Tanfolyam, előadássorozat, bemutató, szeminárium, oktatófilm, 
oktatógép - ezek a felhasználók információs oktatásának jelenleg leg
gyakoribb formál. Tartalmi szempontból jóval bonyolultabb a helyzet: 
kiélezve ugy lehetne megfogalmazni, hogy a felhasználók oktatásának 
a tartalma függ és változik az egyes országok könyvtár- és tájékozta¬
tásügyének fejlettségétől. Ha a két határesettt kívánjuk felvázol
n i , ugy az alsó határ a könyvtárhasználat technikájának az oktatása, 
mig a felső határ a felhasználónak a computeres információkereső 
rendezer használatára történÓ oktatása. Az utóbbira példa az egyesült 
államokbeli Lehigh üniversity /Lehigh Egyetem, Bethlehem/ LEADERMABT- *-
rendszere /2/. 

E computeres rendszer, i l l e t v e részrendszerek létrehozásának az 
volt a célja, hogy 

egy tudományra orientált információs központot létesítsenek a 
felhasználók széles körű használatára; 

korszerűsítsék és növeljék az egyetem tudományos és műszaki 
könyvtarának - a MART könyvtárnak - szolgáltatási funkcióit; 

computerrel támogassák a tudományos és műszaki kutatásokat. 

A tudományos és műszaki információkat CDC 6400 tipueu computer
ben tároljak. A keresés /input/ természetes, emberi nyelven történik. 
Minden input mondatot /információ kérést/ nyelvtanilag helyesen k e l l 
megfogalmazni, de eközben a szavak, mondatok száma nincs korlátozva, 
tehát komplex információkeresés lehetséges. Az output pedig a téma, 
probléma bibliográfiai adatai vagy szövegrészek, i l l e t v e faktografi-
kus adatok. 

* LEADERMABT - Lehigh Answer to Demand for E f f i c i e n t Retrieval + MART 
/Lehigh f e l e l e t hatéEony visszakeresési igényre + "MART" az egyete
mi könyvtár neve/ 
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A MART könyvtárnak, i l l e t v e az információs központnak a felhasz
nálókat elsősorban a logikus kérdezésre, a szakszerűen megfogalmazott 
problémafelvetésre k e l l e t t felkészíteni. A beszámoló szerint a kuta
tók és mérnökök oktatása a megfelelő rendszerek használatára formális, 
tantermi oktatás nélkül történt. 

£ rendszer megvalósítása természetesen igen költséges, s az egye
tem a National Science Foundation /Nemzeti Tudományos Alap/ anyagi tá
mogatása nélkül ezt nem tudta volna megvalósítani. Ez a tény azonban 
még egy tényezőre h i v j a f e l a figyelmet: a felhasználók tájékozódási 
lehetőségei, i l l e t v e oktatási problémái erŐBen függnek a konkrétan 
jelentkező társadalmi igénytől, valamint az ország ipari-gazdasági 
fejlettségétől. 

A f e j l e t t és fejlődésben lévő Ip a r i országok felelős irányító 
szervei nem egyezer saját kezdeményezésből i s szorgalmazzák a f e l 
használók információé oktatásának megvalósítását. /Vö.: az előbbi
ekben ismertetett Lehigh egyetemi példa, vagy hazánkban a Művelődés
ügyi Minisztérium utasítása az egyetemi hallgatók szakirodalmi isme
retekre történő oktatásáról /3//. 

Világszerte találkozunk ugyanis egy ellentmondásos jelenséggel: 
az egyes országok kormányszervei, főhatóságai évente a nemzeti jöve
delem bizonyos százalékát költik a tájékoztatási szakintézmények, ál
lami könyvtárak, egyetemi könyvtárak stb. fenntartáséra, állományuk 
gyarapítására, feldolgozására. Ugyanakkor a beszerzett és rendelke
zésre álló - s a kutatási és termelési feladatokhoz, oktatási munká
hoz nélkülözhetetlen - információk felhasználása nincs kellőképpen 
kihasználva, nem utolsó sorban a felhasználók oktatásának hiánya 
vagy kezdetlegessége miatt. 

A felhasználók oktatásának helyes megszervezéséhez, a tematika 
tartalmi kialakításához további fontos adat a felhasználó tájékozó
dási szokása. A konferencián az igénykutatással kapcsolatban két 
előadáB i s elhangzott /4, 5/,Valamint e témához Írásban magyar hoz
zászólás i s érkezett /6/, 

G. SCHOCH magnetofonos interjú-módszerrel az üniversitat Hamburg 
/Hamburgi Egyetem/ hallgatói között végzett igényfelmérést. Tartalmi
lag azonban túlságosan leegyszerűsítette a problémát: a hallgatók i n 
formálódási szokásait a könyvtár katalógusainak használatán, i l l e t v e 
a katalógusok ismeretén kívánta lemérni. E leszűkítés nem vált elő
nyére az igénykutatásnak, s figyelmeztetés lehet minden - e témával 
foglalkozó - könyvtárosnak, tájékoztatási szakembernek, hogy a tájé
kozódási szokások, s azok megoldása sokkal komplexebb, semhogy a 
könyvtéri munkafolyamatok egyetlen szektorán lemérhetik lennének. 

Nota bene: a felmérés szerint a hallgatók katalógus-ismeretei
ben vannak hiányosságok, különösen olyan speciális katalógusok ese
tében, mint például a testületi katalógus, folyóiratcikk-katalógus 
stb. A diákoknak azonban 67^-a megkeresi a könyvtár referensz munka
társát, ha elakad az irodalomkeresésben, s csak 7?í hagy f e l a kuta
tással. /A fennmaradó százalék válaszai i s tulajdonképpen pozitív, 
csak bonyolultabb utakat választanak: más könyvtárat keresnek f e l 
etb./ 
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Érdekesebb kísérletet végzett J . L D B A K S az RPI /Raneeelaer Eoly-
technlc Itistitate •> Rensselaer Műszaki Egyetem/ keretében az Egyesült 
Államokban. Az egyetem 2906 hallgatója közül 239-ről megállapította, 
hogy egyáltalán nem, 1 1 3 5 hallgatóról pedig, hogy ritkán, esetenként 
használja a könyvtár szolgáltatásait. L D B A N S a könyvtári szolgáltatá
sokat nem használók, a nem olvasók /non users/ informálódási szokása
i t , az egyetemi könyvtárral kapcsolatos viszonyát vizsgálta meg. Az 
igénykutatás módszeréről annyit, hogy az interjú során nyert adato
kat computer segítségével dolgozta f e l . 

Néhány érdekesebb kérdés, i l l e t v e válasz; 

a félév során hányszor kereste f e l az RPI könyvtárát? 

22% hetenként egynél többször /e kategória a vizsgálódás 
kezdeten még "non user", azonban nyilatkozatuk szerint a tanév 
során előirt anyag "rászorította" Őket a könyvtár használatára/; 

22$ néhány alkalommal a félév során; 

11$ 8 alkalomnál többször egy félévben; 

45$ igen ritkán vagy egyáltalán nem. 

Igaz-e ez a mondás: "A könyvtár az egyetem szive?" 

2$ igaz; 

4$ hamis; 

46$ nem alkalmazható az RPI könyvtárára; 

40$ igaz néhány campuson; 

8$ kedves elképzelés, de nem reális. 

mit gondol, használja-e professzora a könyvtárát? 

14$ szerint: a professzor ajánlja a könyvtárat; 

11$ könyvet kölcsönöz; 

8$ megbízatások utján használja; 

46$ közömbös; 

16jí nem nagyon értékeli sokra; 

5$ ell e n z i a használatot. 

A professzori karról alkotott vélemények természetesen nem azo
nosak a professzorok tényleges könyvtárhasználatával, de némiképpen 
tükrözik, hogy a professzor milyen súlyt helyez előadásaiban, stúdi
umaiban a szakirodalom felhasználására stb. 

Hogyan értékeli a korábbi tanulmányai sorén szervezett könyvtár
használati oktatást? 

56$ hatékony 

15Í hatástalan 
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22$ nem túlságosan hatékony; 

7$ attól ftlgg, hogyan oktatnak. 

Szervezzen-e az RPI könyvtára ilyen Jellegű oktatást? 

48$ igenj 

52$ ne, mert a korábbi oktatásokat elegendőnek tartják. 

Nincs módunkban az ösezee kérdést és választ áttekinteni. Össze
gezve az interjú, i l l e t v e a konferencia e problémák f e l e t t i vitáját: 
a könyvtár szolgáltatásait nem használó egyetemi hallgatók nem anti
int e l lek tualizmus bél vagy alacsony műveltségi szint miatt "nem olva
sók". A műszaki egyetemi könyvtárak használata erősen függ a tanterv, 
a tantárgyak, az előirt oktatási feladatok és gyakorlatok, s nem utol
só sorban az oktatók irodalomigényességétől. 

Az előadások során alkalmunk volt több oktatási tematikát i s 
megismerni. Közülük most az NLL /National Lending Library = Országos 
Kölcsönkönyvtár/ egyik tanfolyamának tematikáját ismertetjük. A tan
folyam cime: S c i e n t l f i c literature /Tudományos irodalom/, tartalmi
lag azonban irodalomkutatási tanfolyam /7/. 

1, nap: A szeminárium megnyitása 

Filmbemutató az NLL-ről
 4 

Az NLL megtekintése 

2. nap: A tudományos szakirodalom és forrásmüveinek szerkezete 

A report-irodalom s kézikönyvei 

A szabadalmi leírások, szabványok Jellegzetességei 

5. nap: A MEDLARS-rendszer 

A kémia nomenklatúrája 

A biológia nomenklatúrája 

Az irodalomkutatás technikája 

4-7. nap:Irodalomkutatás! gyakorlatok tanárok vezetésével 

8. nap: A tanfolyam során felmerülő problémák megvitatása. 

E tanfolyamokat a tudományok más területein i s megrendezik. A 
tematika értéke a témára történő erős koncentrálás, az elmélet mel
l e t t dominánsan a gyakorlati ismeretek elsajátíttatása. 

2. AZ EGYETEMI KÖNYVTÁR MINT ÖNÁLLÓ TANSZÉK 

A konferenoia folyamán állandóan visszatért egy probléma: hol 
helyezkedjenek e l az egyetemi könyvtárak az egyetem szervezeti struk-
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túráján belül? Ez nem csupán szervezeti, hanem tartalmi kérdés i s . 
Ma már egy jól működő egyetemi könyvtár nemcsak szolgáltatásokat 
nyújt, hanem aktivan részt vesz az oktatási munkában i s . E problémá
val foglalkozott A.J. EVANS, a Library of Loughborough Üniversity of 
Technology /Loughborough-i Műszaki Egyetem Könyvtára/ igazgatója, a 
konferencia szervezője, előadásában /8/. Saját helyzetüket és munká
jukat tekintve joggal vetette f e l a kérdést: az egyetemi könyvtár a 
"hagyományos szolgáltatásokon" kivül hozzájárul az egyetem keretén 
belül a szakkönyvtáros- és tájékoztatási szakember képzéshez i s , ezért 
megilletné az önálló tanszéki státus. 

A Loughborough-i Műszaki Egyetemen az "undergraduate" képzés 4 
évig t a r t /9/. A kétszakos képzés keretében a könyvtárszakhoz a kö
vetkező tantárgyakat lehet választani: 

kémia 

mérnöki tudomány 

f i z i k a 

humán biológia 

vezetéstudomány 

szociológia 

modern európai /francia, német, orosz/ nyelv 

politikai, és gazdasági ismeretek. 

A szorosan vett könyvtári tárgyak a következők: 

1. év: A kommunikáció alapelvei és a könyvtárak funkciói 

A könyvtárak irányítása és ellenőrzése 

Bevezetés a bibliográfiai ellenőrzés témakörébe 

2. év: Tudományok rendszere és szervezése 

A választott tantárgy bibliográfiája és könyvtárügye 

Idegen nyelv 

3 hónap / l term/ könyvtéri gyakorlat 

3. évi Könyvtári adminisztráció 

Tájékoztató szolgálat. 

Bevezetés az információkeresés ós adatfeldolgozás téma
körébe + gyakorlat 

Idegen nyelv 

3 hónap / l term/ könyvtári gyakorlat 

Speciális matematika, 3 óra, ha 

a 4. évben a hallgató a választható tantárgyak közül az 
információtárolás és -keresés tárgyat választja. 
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4 év: A hallgatói: disszertációt készítenek, folytatják a nyel
v i studiumct, s az alábbi szabadon választható tárgyak 
közül egyet vesznek f e l : 

Általános r.yelvészet 

A tudományts munka technikája 

A könyvtárindományi kutatás problémái 

Az információtárolás és -feldolgozás 

Computer technológia 

A könyvtári ügyviteli folyamatok gépesítése 

Az információtárolás és -keresés fejlesztése 

Történeti és elemző bibliográfia 

Levéltári sdminlsztráciő 

Paleográfia és diplomatika dokumentációja 

Könyvtárak tervezése és szervezése 

Az egyetem keretén belül lehetőség van posztgraduális formában 
könyvtári és tájékoztatási végzettséget szerezni azoknak a tudomány
egyetemi, i l l e t v e műszaki egyetemi végzettségű szakembereknek, akik 
egy éve mar szakkönyvtárban vagy információs szervnél dolgoznak. 

A posztgraduális képzés időtartama 4 term / l term =• 3 hónap/, 
de közben kutatómunkát k s l l végezni választott témakörben, e azt 
disszertáció formájában feldolgozni és megvédeni. A jelenleg válasz
tott kutatási témái közül néhány cim: 

Automatikus könyvtári folyamatok kifejlesztése és kipróbálása 
az OSTi program keretében; 

Információkeresési rendszer modelljének megtervezése a műszaki 
oktatás számára; 

Közgazdasági szakirodalom: a bibliográfiai eszközök és a primer 
források k r i t i k a i elemzése. 

A posztgraduális képzés tantárgyai a következők: 

kommunikáció 

könyvtártan 

könyvtári adminisztráció 

a gépesitett információkeresés 

bibliográfiai ellenőrzés egy speciális szakterületen 

könyvtári szolgáltatésok 

paleográfia és levéltar 

információgyűjtés, -feldolgozás, -tárolás, s ezek kézi és gépi 
módszerei. 
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EVANS előadása kissé tulvezetett a szorosan vett felhasználók 
képzésének problémáján. Ha azonban a felhasználók oktatásának ezerve
z e t i , személyi feltételeit vizsgáljuk, ugy nem közÖmböB az egyetemi 
könyvtárak helyzete, funkciója. Hazai szemmel k i c s i t irigyeltük prob
lémáikat, nehézségeiket. 

3. A FELHASZNÁLÓK OKTATÁSÁNAK HAZAI HELYZETE 

Hol helyezkedik e l az alsó és felsí határ között a felhasználók 
oktatásának hazai helyzete? BALÁZS János és HÉBEBGER Károly előadásá
ból, valamint KOVÁTS Zoltánnak az előadáshoz benyújtott Írásbeli hoz
zászólásából /6/ kiderül, hogy az egyetemi hallgatók oktatása terén 
az első lépések megtörténtek, s ezek hazai és nemzetközi visszhangja 
pozitív. A konferencián bemutatott filmek talán k i c s i t liraibbak vol
tak, mint a Budapesti Műszaki Egyetem Központi Könyvtára által elké
szített szakszerű könyvtárismertető film. Az oktatási segédlstek kö
zül pedig vitathatatlanul a bemutatott magyar segédkönyvek bizonyul
tak a legjobbaknak. 

Mégis - hazai viszonylatban - sok tennivalónk van még. A felhaBZ 
nálók oktatása nem korlátozódhat csak egyea egyetemekre, karokra. A 
szakmai információ problémáival az összes műszaki, közgazdasági, ter
mészet-, agrár- és orvostudományi felsőfokú oktatási intézményeknek 
- beleértve a továbbképző intézeteket i s - foglalkozni k e l l . ' 

A könyvtárhasználat technikájának oktatását rá lehetne bizni né
hány diavetítő - magnetofon kombinálásu audio-vizuális oktatási segéd 
eszközre /vö.i LÉCESSÉ MESTERHÁZI-NAGY Márta beszámolóját/. így ez a 
bevezető oktatás nem korlátozódna csupán az elsőévesekre és egyetlen 
alkalomra, hanem bármikor - és főleg amikor a hallgató tényleg ugy ér 
B i , hogy rászorul a könyvtár szolgáltatásaira - gyorsan elsajátíthat
ja a technikai tudnivalókat. Ha egy i l y e n kombinalt berendezés a Che 
mical Abatracts vagy az Index Medicus szerkezetét, hasznalatát "magya 
rázná" e l , i l l e t v e mutatná be, bizonyára növekedne az a sokszor hiá
nyolt "információs műveltség", "bibliográfiai kultúra". Ugyanakkor bi 
zonyos Tokig tehermentesíthetné az előadásokat, meg a tájékoztató 
szolgálat munkatársait i s . 

A tantervek tematikájának súlypontja kétségtelen a diplomamunká
hoz, szakdolgozathoz történő Irodalomkutatás. Pedagógiailag i s ez a 
legkézenfekvőbb kapcsolatteremtési lehetőség a szaktárgy és az infor
máció között. Mégis meg kellene találni azt az utat-módot, hogy az in 
formáció, a szakirodalom az oktatás-tanulás egész folyamatához kapcso 
lódjék. Ez természetesen a szaktárgyak oktatóitól i s "információs" 
szemléletet követel meg. Világosan e l k e l l határolni egyfelől, hogy a 
szaktárgynak, anyagrésznek melyek azok az információi, amelyeket nem 
k e l l memorizálni, mert kézikönyvekben, táblázatokban, adattárakban 
stb. megtalálhatók, visszakereshetők, másfelől be k e l l mutatni, hogy 
egy-egy szakprobléma megoldása mennyire információigényes. Ez utóbbi 
esetben már nemoeak szakirodalmi információkról van szó természetesen 
hanem kísérleti eredmények, mérési adatok stb. információiról i s , te-
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bát kompiéi információs folyamatról. Az ilyen információs szemléletű 
oktatás azonban az oktató és a könyvtáros, információs szakember Jó 
együttműködését feltételezi. Ez egyúttal azt i s j e l e n t i - bármilyen 
félve mondjuk i s ki - hogy az egyetemi oktatók i s információ-felhasz
nálók, sót igen igényesek, akiknek képzésével különös gonddal ke l l e 
ne foglalkozni. Első hallásra ez "szentségtörés": egyetemi oktatót 
oktatni. 

• 

A National Lending Library /KLL/ mégis talált olyan módszert /'!/, 
amelyen érdemes elgondolkozni. A karácsonyi, húsvéti vagy nyári hóna
pokban egy hétre, 10 napra az NXL meghiv a könyvtarba - ahol tudvale
vőleg egyik legjobb tájékoztatási apparátus található Angiiéban - tu
dományos kutatókat, akadémiai dolgozókat és felajánlja, hogy kinek-ki
nek saját szakmai problémájában ez idő a l a t t a maximális segítséget 
biztosítja. 

"Menetközben" megismertetik a kutatókat a legfontosabb tájékoz
tatási forrásokkal, szolgáltatásokkal, információtárakkal , techni
kákkal. Közben bőségesen akad idő az önálló irodalomkutatásra i s . Az 
első tapasztalatok után az NLL meghívására mindig szívesen jöttek a 
szakemberek. 

E módszer rövid ismertetésével tulajdonképpen mar túlléptünk az 
egyetemi hallgatók információs oktatásának problémáján. A lough
borough-i konferencia témájához nem tartozott a végzett hallgatók ok
tatásának kérdése. Mégis újra éa újra felvetődött ez a kérdée, mert 
hiszen az egyetemi hallgatok munkába állásával megnövekszik az infor
mációk iránti igényűk i s . Ugyanakkor az információs technika, a szol
gáltatások i s stb. évről-évre fejlődnek, változnak, A már emiitett 
NLL módszer i s ezt próbálja megoldani a felhasználók egy kiválasztott 
csoportjánál. 

Hazai viszonylatban a végzett szakemberek információs oktatása 
nincs megnyugtató módon megoldva. Néhány évvel ezelőtt a KGM Müezaki 
Tudományos Tájékoztató Intézet, az Építésügyi Tájékoztatási Központ 
a Műszaki éa Természettudományi Egyesületek Szövetségével, i l l e t v e az 
Országos Műszaki Könyvtár és Dokumentációs Központtal közösen szerve
zett néhány tanfolyamot. E tanfolyamok azonban túlságosan "elméletl
ek" voltak, fóleg előadások formájában vázolták a problémákat, gya
korlatokra szinte a l i g maradt idő. 

A kérdés megoldására az öeazes érdekelt ipari tárca minisztériu
mainak, Információs szakintézményeinek, az MTESZ-nek, az OMKDK-nak, a 
Vezetőképző Intézetnek és az egyetemek továbbképző szerveinek sokkal 
jobban összehangolt oktatási tevékenységére volna szükség. Az Orszá
gos Műszaki Fejlesztési Bizottságnak a Szakmai tájékoztatási szakem 
berek képzése ás továbbképzése cimü készülő tanulmánya foglalkozik a 
felhasználók képzésének rendszerével. Remélhetőleg a szakmai viták 
alkalmával - s nem utolsó sorban az IATUL-konferencia tapasztalatai
nak felhasználásával - kialakulnak a hazai képzési formák, tartalmi 
sajátosságaik. 

Befejezésül még néhány gondolat a konferencia vitáiból, előadá
saiból: 
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A felhasználók informáclÓB oktatása hatástalan ás eredménytelen 
jól mttködÓ könyvtárak és Jól szervezett információs szolgáltatások 
nélkül. "A szemináriumok megtörték a jeget a könyvtári személyzet és 
a felhasználók között ... s szüksóges bevezetőként szolgáltak a fo
lyamatos könyvtári szolgáltatásokhoz, de a folyamatos könyvtári szol 
gáltatások töbDet segítettek, mint a szeminárium." H.B. LINE, a Bath 
Üniversity of Technology /Bath-i Műszaki Egyetem/ könyvtárosa / 1 2 / 
foglalta igy össze sokéves gyakorlati, hallgatók között végzett könyv
tári oktató munkáját. 

Ez a megfigyelés elsősorban az oktató könyvtárak, információs 
szakintézmények felelősségét növeli, de ez a felelősség kiterjed min-
!sn könyvtárra és tájékoztatási szervre, ahová az olvasó, a felhasz
náló információért fordul. 

A felhasználók információs tanfolyamai világszerte vizsgaköte
lezettség nélküliek. Alighanem azért, mert ezeken a tanfolyamokon tu
lajdonképpen a könyvtárosok, tájékoztatási szakemberek ós az általuk 
képviselt intézmények, szolgáltatásaik stb. "vizsgáznak" a felhaszná
lók előtt. 

I 

I R O D A L O M 

1 . Educating the library user. Froceedings of the Fourth Triennial 
Meeting 1 9 7 0 . Ed. by C M . Lincoln. Publ. by i/nteraationaL^ 
A/ssociation otj T/echnological7 U/öiversity/ L / i b r a r i e s / . 
Loughborough, üniversity of Technology Library, / 1 9 7 0 / . A 3 2 / p. 

2 . H 1 L L M A H B , L.J.: The future of Information provision. Preprint. 
Loughborough, 1 9 7 0 . 1 5 p. 

3 . A művelődésügyi miniszter 1 6 9 / 1 9 6 6 / M . £ . 2 1 / K M . számú utasítása 
egyes egyetemeken a szakirodalmi ismeretek oktatásénak bevezeté
séről. - Művelődésügyi Közlöny, 1 0 . k . 2 1 . B Z . 1 9 6 6 . p . 2 0 7 . 

4. SCHOCH, G,: The use of Hamburg Üniversity Library cataloguea by 
students. Preprint. Loughborough, 1 9 7 0 . 1 1 p. 

5 . L Ü B A S S , J.Jr.t A aurvey of the non-user of a technological uni-
veraity l i b r a r y . Preprint. Loughborough, 1 9 7 0 . 1 5 p. 

6 . K 0 V Í T S Zoltán: On teaching the use of s c i e n t l f l c l i t e r a t u r e and 
tuition of readere at the Hungárián technical u n l v e r s i t i e e . A 
contrlbution to the diecussion of the paper by K. Héberger and 
J . BalazB. Preprint. Loughborough, 1 9 7 0 . 2 p. 

698 



TMT 17 .évi. 11-12.szám 1970.november-december 

7. WATT, A.G.: Experienee i n educating the uaer at the H/ational/ 
L/ending/ L/ibrary/. Preprint. Loughborough, 1970. 7 p. 5. függ. 

8. EVANS, A.J.: The lib r a r y as an academic department. - Educating 
the lib r a r y user. Proceedinge of the Fourth Triennial Ueeting 
1970. Ed. by CM. Lincoln. Publ. by i/iiternational/ A/ssociation 
of/ T/echnological/ ü/niversity/ L / l b r a r i e s / . Loughborough, üni
versity of Technology Library, / 1 9 7 0 / . p. H-l - H-2. 

9 . Loughborough, Loughborough Dniversity of Technology. Ondergradu-
ate prospectuB. 1 9 7 0 - / Í 9 / 7 1 . Loughborough, / 1 9 6 9 / . 90 p. 

10 . Loughborough, Loughborough üniversity of Technology. Library 
atudiea. Fostgraduate couree and reaearch 1 9 6 9 - / 1 9 / 7 0 . /Lough
borough, 1 9 6 9 . ^ 2 p. 

1 1 . HÉBEBGEB Károly - BALÁZS János: Educating the studente as lib r a r y 
ueers I n the Hungárián teohnical u n i v e r s i t l e s . Preprint. Lough
borough, 1970. 10 p. 

1 2 . LINE, M.B.: Information services in academic l i b r a r i e s . Preprint. 
Loughborough, 1970. 10 p. 

SZEPESVARI. T.: Somé experiencee of t h e Loughborough C o r . f e r e n c e 

The sound orientatlon in various document collections and in 
the wildemess of information pertaining to the indivldual subject 
f l e l d s has seemingly become ever more troublesome over the past 
few decades. One Internationally accepted approach to thls problem 
i s to educate the u B e r s of information. 

I t «as with this end in mind that IATUL /International Associa-
tion of Technological üniversity l i b r a r i e a / organized i t s conferenoe 
on Educating the Library User i n A p r i l , 1970, at Loughborough. 

The most common forma of tralning the users in information are: 
courses, s e r i a s of lectures, semlnars, educatlonal fl l m s , teaching 
machines, and the application of other audio-vieual aids and tech-
niques. The contents of education largely d e p e n d on the actual atage 
of development of librarianship and information a c t i v i t i e s in the 
indivldual countries. To show the two extremes: library orientatlon 
may be deacribed as the lower l i m i t , and the users' tralning in the 
use of computer-based information r e t r i e v a l syatems as the upper 
li m i t /e.g. LEADEBMAHT-System/. 

To organize the education of users most effe c t i v e l y , we must 
have adequate knowledge of the information behaviour and customs of 
users. Besides the didactlc, organizatlonal and content elements i n 
the education of users, l i b r a r i e s alsó have t o concentrate on the 
exploration of the UBers' needs. 
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The major part of the task to educate üniversity etudentB i n 
tfaiB f l e l d fallá on the üniversity l i b r a r i e s . I t i e therefore highly 
desirable to find a proper place for the libr a r y within the organiza-
tion of the üniversity. I f l i b r a r i e s - in addltion to the traditional 
library functions - are to perform educational tasks, too, i t i s 
Justiflable to propose that the library should be given the etatus of 
a üniversity department. 

The Loughborough Conferenoe offerad somé useful experlenoes; 
their adaptation to oui epeolal conditions i s a major task for both 
univeraity l i b r a r i e e and information oentree engaged in education of 
the library user. 

§
5

§ 

J E H E Q i f l A F H , T. : U T I M T K O ^ f e p e ^ H H 6 r.JloSopo ' Loughbo rough > 

B nooBenfHe n e c f T H j r e T U f i cwtiUHO 3aTpyn«nj;acb optre«TBpoBKa B 

p o v n a x aoKvueHToa n G noTone cneimajitwoP ^HTepaTvpu axn onewiajiH-
C T O B , noTpeöyioinBX HicbopMauBH. U H « H M na cnocoöos p emeHHB npoöjteMbi 
B B ^ d O T c f l B e s n e B wrcpe o ö y i e n B e noTpeöBTe j r eB H H $ o p M a u B B . 

I l o S T O R Tente öa j i a o p r a i B 3 0 B a n a I A T U L ( I n t e r n a t i o n a l A s a o c i a t l o n o f 
T e c h n o l o g i c a l Ü n i v e r s i t y L i b r a r i e s • rfemayHspoHHUfi co»a ÖHOJWOTeK 
Tex^imecKFX y H W B e p c K T e T O B } K o w p e p e H U B H n o x H a s e a u B e u ŰflyqeHiie no-
TpeiÍHTejieí SBÖJtHOTíK ( E d u c a t i n g t h e L i b r a r y U s e r ) B a n p a a e 197o ró
n a H r . J l o í O p O . 

Hattflojiae u a c T n e <popMta o r t v o e n B s aatpopuauHB u O T p e S B T e j i e S : x y p o w , 
U U K J I N j i e K i i n l , c e H U H a p u , n p B n e H e n « e y v e ö H O r o ÍHJ ibMa , o d y q a j o m R X u a -
amw B n p o n n x a v n B O - a a s v a j i b v i i x c p e x c T B . 

C o n e p * a i f i e CKJvyeHWH n O T p e r t u r e J i e P 3 S B ^ C B T O T p s 3 e « T n H Ő H Ö J I H O -

T e v H o r o nejia n n^opuatiHB a s " i n x C T P B H n H 3 u e n n e T C H o o r j i a o H O S T O U V . 

JUa K p a B n u x cuyq&ai a./ o ö v v a e - r c n j i amb T S X H H K 8 Hűcoj ibsoBaHHJi Ő B S -
. l üOTeKü ; 6./ o ö y i a e T c H n a x e noíbsoBaine BwpopiáauHOHRo-noHCKOBOB 
cncTeuofl o H c n o ^ b 3 o a a " i i e i ( 3BU, K S K H p . c e c r e t i o i * LEADEBKART. 

O í y v e H H e n o T p e í H T e / e n B T O M c j i y i a e u o i m o x o p o m o o p r a o B 3 0 B a T b , 
e c j i H 3 H a T b o ű u v H o e aní iopMBpoBaHttB n o T p e r t n T e j i e f l . K p o M e i n i a K T n o e c -
K B X , o p r a T B S a u s o i H u x v c o n e p * a T e j i b H n x C T O P O H o f f y « e « B H n o T p e d n T e -
J ieü , ö t f ö J I H O T O K H I O J I K H H s a H H M a T b o n H H s y v e w n e u s a n p o c o B . 

Ha y H R a e p o ü T e T O K B e rtiirt^iioTeiia B 0 3 j i a r a e T c H öo.ibmaH v a o T t 3aia-
K B o r t y e « H j r o r y n e ^ T O B , n o s T o u y c v H T a e T C H Heof lxo iHMMM i a " r H ITM \ i e -
C T O P o p r a H H s a u a o H f i o i l c T p y t t T y p e y K B B e p C B T e T a . E C J T B önojtHOTesta -
KpoMe B H n o j i n e H B H Ö B Ö ^ B O T S V H H X s a l a i - s aH íJMae rc s M o ő y i e n u e M , n p e n -
j i a r a e r c f i satb y H B B o p c H T e T O K K i J B o p r a H s u a ÖBS.iinoTeKe n p a o o s o e nojio*e-
H » e :-.n t - s . 
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H o H S e p e H U K H B r . J I o Ö o p o ' Loughbo rough ) CJ iy j t i f J i a öo r aTMM O D K T O M , 
a n a n T a u t i H B T O T O y n a c H S J i f l e r c a 3 a n e < j e S önÖJiHOTeK . v H B B e p o H T a T 0 8 n 
FH '&opMa i iHO ' iMux H G f r p o B , 3 a r i a u a i ) i n B : x c f l o6yienKQtt. 

SZEPBSVaBY. I . : Erfahrungen der Konferenz in Loughborough 

In den letzten Jahrzehnten wurde B a flir dl« Information suchen-
den Fachleute iauner schwieriger, aich In der Hangé der Fachinforma-
tionen und Dokumentensammluagen auezukennen. Diesem Froblem kann un-
ter anderem durch einen ünterricht Über Informationsbenutzung abge-
holfen werden. 

In diesem Themenkreia wurde unter dem T i t e l Ünterricht der 31- 
bliotheksben^tzgr/Educsting the Librury User/ von den I.il'JL /Assscis-
tlon of Technological üniversity l i b r a r i e s • Internationaler Verband 
der Techniechen üniversitatsbiblictheken/ im April 1970, in Lough
borough eine Konferenz veranstaltet. 

Die haufigsten Formen des Unterrlchte der flenützer sind: Kurse, 
Vortragsreihen, Seminare, ünterrichtsfilme, Lehrmaechinen sowie dle 
Anwendung verschiedener audio-visueller Mittel. 

Der Inhalt der Nutzerausblldung hangt von der jeweiligen Ent-
wicklung dee BibliothekB- und Informátionswesens der einzelnen Lán-
der ab und l e t öementeprechend verschiedenartig. Als untere Grer.ze 
kann der Ünterricht über die Technik der Bibliotheksbenützung er-
wahnt werden, ala obere Grenze dagegen der ünterricht der Benützer 
in der Anwendung von Informationsrechercheeystemen mit E i l f e von B#-
chenanlagen, wie zB. daa LBADERHART-Syetem. 

Der ünterricht von Benfitzern kann in dem F a l i gut organieiert 
werden, wenn una die Hecherchegebrauche der Benützer bekannt alnd. 
Neben didaktiechen, Organisatione- und Inhaltefragen der Nutzeraus
blldung habén sich die Blbliotheken aucb mit Anspruchsforscbung zu 
befassen. 

Ser Informationsunterrlcht der Studenten obllegt gröastenteilB 
den üniversltatsblbliotheken, weshalb die organisatorische Einglie-
derung der Bibliothek innerhalb der Oniversitat zu bestimmen i s t . 
Wenn namlich dle Bibliothek - ausser den Bibliotheksfunktionen -
auch Ünterrichteaufgaben erfüllt, so kann ihr die Fosition eines 
Lehrstuhls gewahrt werden. 

Die Konferenz bot nützlicfae Erfahrungen, derén Anwendung auf un-
garische Verháltnisse Aufgabe der unterrichtenden 'Jniversitatabi-
hliotheken und Inx'ormationszentren i s t . 


