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A LOUGHBOROUGH-I KONFERENCIA
TAPASZTALATAI

Szepesvary Tamas

Orszagos Muszaki Konyvtar es Dokumenticios Kozpont

Az utébbi évtizedekben szemmel ldthatéan egyre tdbb gondot je-
lent a szakkinyvtdrakat haszndlé olvasdknak, az informdcidt keresd
szakembereknek a dokumentumgyiijteményekben, a szakterilet informdcid-
rengetegében vald eligazodds. Elég csak néhdny problémét kiragadni a
sok kbziil: i

az olvasé /felhaszndlé/ nem tudja tartalmilag dttekinteni a
konyvtdr, informdciétdr dllomdnydt, nem ismeri az ott felhalmozott
informécidk gazdagsdgdt, értékét;

a felhaszndlé nem ismeri az dllomény haszndlatdnak legcélrave-
zetSbb és leggyorsabb médszereit;

a felhaszndlé nem ismeri vagy nem tudja haszndlni a szakteriilet
dokumentdcids kiadvényait, informdcids szolgdltatdsait, bibliogréfiéd-
it sthb.;

a felhaszndlé nem ismeri az egyszeriibb informéciékeress rendsze-
rek /pl, a kézi lyukkdrtyde rendszerek/ vagy azok bonyolultabb for-
méinak /gépi keres$ rendszerek/ technikdjdt, hasznédlatédnak médjait,
lehetfeégeit;

a felhaszndlé nem ismeri az informdéciddramlds lehetséges utjait,
a kozponti tdjékoztatdsi intézmények, teriileti konyvtdrak stb. munkd-
Jdt, a kbnyvtdrkdzi kdlestnzés adta lehetfségeket stb.

az olvasé megtorpan a szakirodalom nyelvi problémdi miatt, s
nem ismeri a nyelvi nehézségek megolddsédnak médozatait;

a felhaszndlé nem ismeri a reprogrdfiai szolgdltatdsok adta le-
hetSségeket.

Lehetne a problémékat tovédbb sorolni, Kiilén tanulményt érdemel-

ne az okok elemzése: mennyiben hibdsak a kbnyvtdrak /kbtnyvtdrosok/,
e tdjékoztatdsi szakintézmények /tdjékoztatdsi szakemberek/, illetve
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szolgdltatdsaik abban, hogy ez a helyzet kialakult, 8 mennyiben az ol-
vasd vagy felhaszndl§.

A feltételezett elemzéstfl filggetleniil az IATUL /International
Association of Technological University Libraries = Miiszaki Egyetemi
Konyvtérak Nemzetkdzi Szovetsége/ loughborough-i konferencidjénak
/1/’v1téih61, beszdmoléibél egyértelmiien kideriilt, hogy a felhaszné-
16k tdjékozdddsi gondjei és problémdi a vildgon mindeniitt - Nyugat-
Eurépdban, Skandindvidban, az Egyesiilt Allamokban éppugy, mint a szo=-
cialista orszdgokban - jelentkegznek.

A kérdés megoldédsdnak egyik utja vildgszerte: a felhaszndlék ok-
tatdea.

1. A FELHASZNALOK OKTATASANAE FORMAI, TARTAIMI PROBLEMAI

Tanfolyam, eléaddssorozat, bemutats, szemindrium, oktatéfilm,
oktatégép - ezek a felhaszndlék informdcids oktatdsdnak jelenleg leg-
gyakoribb formdi. Tartalmi szempontbdl jével bonyolultabb a helyzet:
kiélezve ugy lehetne megfogalmazni, hogy a felhaszndldk oktatdsdnak
a tartalma fiigg és vdltozik az egyes orszédgok konyvtdr- és tdjékozta-
tésiigyének fejlettségétsl. Ha a két hatdresetet kivdnjuk felvdzol-
ni, ugy dz alsé hatdr a kinyvtdrhaszndlat technikdjdnak az oktatdsa,
mig a felsd hatér a felhaszndlénak a computeres informdcidkeresd
rendszer haszndlatdra torténé oktatdsa. Az utébbira példa az egyesiilt
éllamokbeli Lehigh University /Lehigh Egyetem,Bethlehem/ LEADERMART *-
rendszere /2/.

E computeres rendszer, illetve részrendszerek létrehozdsdnak az
volt a célja, hogy

egy tudomén{ra orientélt informdcids kozpontot létesitsenek a
felhasznédlék széles kortl haszndlatdra;

korszeriisitsék és noveljék az egyetem tudoményos és miiszaki
konyvtdrdnak - a MART konyvidrnak - szolgdltatési funkcidit;

computerrel tédmogassédk a tudomdnyos és miiszaki kutatdsokat.

A tudoményos és milszaki informécidkat CDC 6400 tipusu computer-
ben tdroljdk. A keresés /input/ természetes, emberi nyelven torténik.
Kinden input mondatot /informdcié kérést/ nyelvtanilag helyesen kell
megfogalmazni, de ekidzben a szavak, mondatok szdma nincs korlédtozva,
tehét komplex informécibkeresés lehetséges. Az output pedig a téma,
probléma bibliogrédfial adatai vagy szovegrészek, illetve faktografi-
kus adatok.

* LEADERMART = Lehigh Answer to Demand for Efficient Retrieval + MART
/Lehigh felelet hatékony visszakeresési igényre + "HART" az egyete-
mi konyvidr neve/
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A MART kdnyvtdrnask, illetve az informdcids kézpontnak a felhasz-
nélékat elsfsorban a logikus kérdezésre, a szakszeriien megfogalmazott
problémafelvetésre kellett felkésziteni. A beszdmold szerint a kuta=-
t6k és mérniokdk oktatdsa a megfelels rendszerek haszndlatdra formdlis,
tantermi oktatds nélkill tortént.

E rendszer megvaldsitésa természetesen igen kidltséges, s az egye-
tem a National Science Foundation /Nemzeti Tudomdnyos Alap/ anyagi té-
mogatdsa nélkiil ezt nem tudta volna megvalésitani., Ez a tény azonban
még egy tényezére hivja fel a figyelmet: a felhaszndlék tdjékozdddsi
lehet8ségei, illetve oktatédsi problémdi erSsen fiiggnek a konkrétan
Jelentkez§ tdrsadalmi igénytél, velamint az orszdg ipari-gazdasdgi
fejlettségétbl.

A fejlett és fejlbdésben 1év6 ipari orszdgok felelds irdnyité
szervei nem egyszer sajdt kezdeményezésbSl is szorgalmazzdk a fel-
haszndldék informdcids oktatdsdnak megvaldésitdsdt. /Vo.: az eldbbi-
ekben ismertetett Lehigh egyetemi példa, vagy hazdnkban a MiivelSdés-
igyli Minisztérium utasitdsa az egyetemi hallgaték szakirodalmi isme-
retekre torténé oktatdsdrél /3//,

Vildgazerte taldlkozunk ugyanis egy ellentmonddsos jelenséggel:
az egyes orszdgok kormdnyszervei, féhatésdgai évente a nemzeti jdve-
delem bizonyos szdzalékdt k8ltik a tdjékoztatdsi szakintézmények, 41-
lami kinyvtdrak, egyetemi kinyvtdrak stb. fenntartdsdra, dllomdnyuk
gyarapltdsdra, feldolgozdsdra. Ugyanakkor a beszerzett és rendelke-
gésre 4116 - 8 a kutatdsi és termelési feladatokhoz, oktatdsi munkd-
hog nélkiilszhetetlen - informdeidk felhaszndldse nincs kellSképpen
kihaszndlva, nem utolsé sorban a felhaszndlék oktatdsdnak hidnya
vagy kezdetlegessége miatt.

" A felhaszndldk oktatdsdnak helyes megszervezéséhez, a tematika
tartalmi kialakitdsdhoz tovébbi fontos adat a felhaszndlé t4jékozé-
ddsi szokésa. A konferencidn az igénykutatdssal kapcsolatban két
eléadds is elhangzott /4, 5/, Walamint e téméhoz irdsban magyar hoz-
zédszblds is érkezett /6/.

G. SCHOCH magnetofonos interju-médszerrel az Universitdt Hamburg
/Hamburgi Egyetem/ hallgatéi kozott végzett igényfelmérést. Tartalmi-
lag azonban tulsdgosan leegyszeriisitette 2 problémdt: a hallgaték in-
formdlédédsi szokdsait a kbnyvidr katalbdgusainak haszndlatdn, illetve
a katalégusok ismeretén kivdnta lemérni. E leszilkités nem vdlt els-
nyére az igénykutatdsnak, s figyelmeztetés lehet minden - e témdval
foglelkozd - kinyvtdrosnak, tédjékoztatdsi szakembernek, hogy a tdjé-
kozéddsi szokdsok, s azok megolddsa sokkal komplexebb, semhogy a
konyvtédri munkafolyamatok egyetlen szektordn lemérhetfk lennének.

Nota bene: a felmérés szerint a hallgaték katalégus-ismeretei-
ben vannak hidnyossdgok, killdndsen olyan specidlis katalégusok ese-
tében, mint példdul a testiileti kataldgus, folyéiratecikk-katalégus
stb. A didkoknak azonban 67%-a megkeresi a konyvtdr referensz munka-
tdrsdt, ha elakad az irodalomkeresésben, s ceak 7% hagy fel a kuta-
téssal. /A fennmaredé szdzalék vdlaszai is tulajdonképpen pozitiv,
csakybonyolultabb utakat vdlasztanak: mds konyvidrat keresnek fel
stb. :
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Erdekesebb kisérletet végzett J. LUBANS az RPI /Rensselaer Poly-
technic Institute = Rensselaer Milszaki Egyetem/ keretében az Egyesiilt
Allamokban, Az egyetem 2906 hallgatéja kozill 239-r61 megéllapitotta,
hogy egydltaldn nem, 1135 hallgatérél pedig, hogy ritkédn, esetenként
haszndlja a kdnyvtdr szolgdltatdsait. LUBANS a konyvtdri szolgdltatd-
sokat nem haszndlék, a nem olvasék /non users/ informélédédei szokdsa-
it, az egyetemi konyvtdrral kapcsolatos viszonydt vizsgdlta meg. Az
igénykutatés médszerérél annyit, hogy az interju sordn nyert adato-
kat computer segitségével dolgozta fel.

Néhény érdekesebb kérdés, illetve vélasz:
a félév sordn hédnyszor kereste fel az RPI kdnyvtdrdt?

22% hetenként egynél tibbazdr /e kategéria a vizsgdlédds
kezdetéen még "non user", azonban nyilatkozatuk szerint a tanév
sorén eléirt anyag "részoritotta" Sket a kdnyvtdr haszndlatdra/;

22% néhdny alkalommal a félév sordn;
11% 8 alkalomndl tobbsztr egy félévben;
45% igen ritkdn vagy egydltaldn nem.

lgaz-e ez a mondds: "A kinyvtdr az egyetem szive?"

2% igaz;

4% hamis;
46% nem alkalmazhaté az RPI kdnyvtdrédra;
40% igaz néhdny campuson;

8% kedves elképzelés, de nem redlis.

¥it gondol, haszndlja-e professzora a konyvtdrdt?

14% szerint: a professzor ajédnlja a kinyvtérat;

11% kinyvet kolcsdndz;

8% megbizatdsok utjén hasznél ja;

46% kbzombds;

16% nem nagyon értékeli sokra;

5% ellenzi a haszndlatot.
A professzori karrél alkotott vélemények természetesen nem azo-

nosak & professzorok tényleges kdnyvtdrhaszndlatdval, de némiképpen

tikrézik, hogy a professzor milyen sulyt helyez elSaddsaiban, studi-
umaiban a szakirodalom felhasznédldsdra stb.

Hogyan értékeli a kordbbi tanulmédnyai sordn szervezett kidnyvtdr-
haszndlati oktatdst?

56% hatékony
15% hatéstalan
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22% nem tulsédgosan hatékony;
7% attél fiigg, hogyan oktatnak.

Szervezzen-e az RPI kdnyvtdra ilyen jellegil oktatdst?

48% igen;
52% ne, mert a kordbbi oktatdeokat elegendSnek tartjdk.
Nincs médunkban az Usszes kérdést és vdlaszt dttekinteni. Ussze-

gezve az interju, illetve a konferencia e problémék feletti vitdjdt:
a konyvtdr szolgdltatdsait nem haszndlé egyetemi hallgaték nem anti-
intellektualizmusbdél vagy alacsony miiveltségi szint miatt "nem olva-
86k", A milszaki egyetemi konyvtdrak haszndlata erésen fiigg a tanterv,
a tantdrgyak, az elfirt oktatdsi feladatok és gyakorlatok, s nem utol-
86 sorban az oktaték irodalomigényességétél.

Az elfaddsok sordn alkalmunk volt tobb oktatdsi tematikdt is
megismerni. Koziiliik most az NLL /National Lending Library = Orszdgos
Kolcsonkbnyvtdr/ egyik tanfolyaménak tematikdjdt ismertetjilk. A tan-
folyam cime: Scientific literature /Tudoményos irodalom/, tartalmi-
lag azonban irodalomkutatdsi tanfolyam /7/.

1. nap: A szemindrium megnyitdsa

Filmbemutaté az NLL-rél .
Az NLL megtekintése

2. nap: A tudomdényos szakirodalom és forrdsmiveinek szerkezete
A report-irodalom s kézikdnyvei
A szabadalmi leirdsok, szabvédnyok jellegzetességeil

3. nap: A MEDLARS-rendszer
A kémia nomenklaturdja
A biolégia nomenklaturdja
Az irodalomkutatds technikdja

4-7. nap:Irodalomkutatdsi gyakorlatok tandrok vezetésével
8. nap: A tanfolyam sordn felmeriil§ problémék megvitatdsa.

E tanfolyamokat a tudomdnyok méds teriiletein is megrendezik. A
tematika értéke a témdra torténd erds koncentrdlds, az elmélet mel-
lett domindnsan a gyakorlati ismeretek elsajdtittatdsa.

2. A2 EGYETEMI EONYVTAR MINT ONALLS TANSZEXK

A konferencia folyamdn dllandéan visszatért egy probléma: hol
helyezked jenek el az egyetemi kﬁn;vtirak az egyetem szervezeti struk-
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turdjén beltil? Ez nem csupdn szervezeti, hanem tartalmi kérdée is.

Ma mér egy j6l mikdds egyetemi kinyvidr nemcsak szolgdltatdsokat
nyujt, hanem aktivan részt vesz az oktatdsi munkdban is. E problémd-
val foglalkozott A.J. EVANS, a Library of Loughboro University of
Technology /Loughborough-i Miiszaki Egyetem K8nyvidra/ igazgatéja, a
konferencia azervezéie, elSaddsdban /8/. Sajét helyzetiiket és munkd-
jukat tekintve joggal vetette fel a kérdést: az egyetemi konyvtdr a
"hagyoményos szolgdltatdsokon" kiviil hozzdjdrul az egyetem keretén
beliil a szakkdnyvtdros- és tdjékoztatdsi szakember képzéshez is, ezért
megilletné az ©ndllé tenszéki stdtus.

A Loughborough-i Miiszaki Egyetemen az "undergraduate" képzés 4
évig tart /9/. A kétszakos képzés keretében a kinyvidrszakhoz a ko-
vetkez{ tantdrgyakat lehet vdlasztani:

kémia

mérnéki tudomdny

fizika

humén biolégia

vezetéstudomdny

szociolégia

modern eurépai /francia, német, orosz/ nyelvy

politikai és gazdasdgi ismeretek.

A szorosan vett kinyvtdri tdrgyak a kiovetkezbk:

1. év: A kxommunikdcié alapelvei és a kinyvtdrak funkciédi
A kdnyvtérak irdnyitdsa és ellendrzése
Bevezetés a bibliogrdfiai ellenérzés témakirébe

2. év: Tudoményok rendszere és szervezése
A vélasztott tantdrgy bibliogréfidja és konyvtdriigye
Idegen nyelv b
3 hénap /1 term/ kényvtéri gyakorlat

3. év: Konyvtdri adminisztrdciéd
Tédjékoztaté szolgélat.

Bevezetés az informdcidkeresés és adatfeldolgozds téma-
kérébe + gyakorlat

Idegen nyelv
3 hénap /1 term/ kbnyvidri gyakorlat
Specidlis matematika, 3 éra, ha

8 4. évben a hallgatd a vélaszthaté tantdrgyak kozil az
informdciétdrolds és -keresés tdrgyat vdlasztja.
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4 év: A hallgatdék disszertdciét készitenek, folytatjdk a nyel-
vi studiumot, s az aldbbi szabadon vdlaszthaté tdrgyak
kozill egyei vesznek fel:

Altalénos ryelvészet
A tudoménycs munke technikdja
A konyvidriudomdnyi kutatds problémdi
Az informdciétdrolds és ~feldolgozéds
Computer technolégia
A konyvtdri tigyviteli folyamatok gépesitése
Az informdciétdrolds és -keresés fejlesztése
Torténeti és elemz§ bibliogréfia
Levéltdri adminisztrdcié
Paleogrdfis és diplomatika dokumentdciédja
Konyvtdrak tervezése és szervezése
Az egyetem keretén beliill lehetéség van poszigradudlis formdban
konyvtdri és tdjékoztatdsi végzettséget szerezni azokmak a tudomény-

egyetemi, illetve milszaki egyeteml végzettségii szakembereknek, akik
egy éve mér szakkonyvtdrban vagy informéciés szervnél dolgoznak.

A posztgradudlis képzés idétartama 4 term /1 term = 3 hénap/,
de kizben kutatémunkdt kell végezni vdlasztott témakdrben, s azt
disszertdcié formdjédban feldolgozni és megvédeni. A jelenleg vdlasz-
tott kutatdsi témdk koziil néhdny cim:

Automatikus kinyvtdri folyamatok kifejlesztése és kiprdbdldsa
az OSTI program keretében;

Informécibkeresési rendszer modelljének megtervezése a miiszaki
oktatds szdmdra;

Koggazdasdgi szakirodalom: a bibliogrdfial eszkizbk és a primer
forrdsok kritikai elemzése.

A posztgradudlis képzés tantdrgyal a kivetkezdk:

kommunikdcid

kényvtértan

ktnyvtdri adminisztrdcid

a gépesitett informdcidkeresés .
bibliogrdfiai ellenférzés egy specidlis szakteriileten
kdnyvtdri szolgédltatdsok

paleogrdfia és levéltdr

informéecidgytijtés, -feldolgozds, -tdrolds, s ezek kézi és gépi
médszerei.
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EVARS elfaddsa kissé tulvezetett a szoroesan vett felhaszndlék
képzésének probléméjdn., Ha azonban a felhaszndldk oktatdsédnak szerve-
zeti, személyi feltételeit vizsgdljuk, ugy nem kbzbmbide az egyetemi
konyvtdrak helyzete, funkciéja. Hazai szemmel kicsit irigyeltilk prob-
lémdikat, nehézségeiket.

3, A FELHASZNALOK OKTATASANAK HAZAI HELYZETE

Hol helyezkedik el az alsé és fels$ hatdr kbzttt a felhaszndlék
oktatdsdnak hazai helyzete? BALAZS Jdnos és HEBERGER Kéroly elbaddsd-
bél, valamint KOVATS Zoltdnnak az el8addshoz benyujtott irdsbeli hoz-
zé8z61486b61l /6/ kideriil, hogy az egyetemi hallgaték oktatédsa terén
az els§ lépések megtorténtek, s ezek hazai &és nemzetkdzi visszhangja
pozitiv. A konferencidn bemutatott filmek taldn kicsit liraibbak vol-
tak, mint a Budapesti Miiszaki Egyetem Kdzponti Konyvtdra dltal elké-
szitett szakszeril konyvtdrismertet§ film. Az oktatdsl segédletek ki-
ziil pedig vitathatatlanul a bemutatott magyar segédkényvek bizonyul-
tak a legjobbaknak.

Mégis - hazai viszonylatban - sok tennivalénk van még. A felhasz-
ndlék oktatdsa nem korldtozédhat csak egyes egyetemekre, karokra. A
szakmal informédcié problémdival az deszes miiszaki, kizgazdasdgi, ter-
mészet-, agrér- és orvostudomdnyi felséfoku oktatdsi intézményeknek
- beleértve a tovdbbképzd intézeteket is - foglalkozni kell.

A kdnyvtdrhaszndlat technikdjdnak oktatdsdt rd lehetne bizni né-
hédny diavetit§ - magnetofon kombindldsu audio-vizudlis oktatdsi segéd-
eszkozre /v6.: LECESNE MESTERHAZI-NAGY Mérta beszémoldjdt/. Igy ez a
bevezet§ oktatds nem korldtozddna csupdn az elsfévesekre és egyetlen
alkalomra, henem bdrmikor - és ffleg amikor a hallgaté tényleg ugy ér-
2i, hogy részorul a kényvtdr szolgéltatdsaira - gyorsan elsajdtithat-
ja a technikai tudnivaldkat. Ha egy ilyen kombindlt berendegés a Che-
g§c31 Abstracts vagy az Index Medicus szerkezetét, haszndlatdt "magya-
razna" el, etve muta e, bizonydra novekedne az a sokszor hid-
nyolt "informdcids milveltség", "bibliogrdfiai kultura". Ugyanakkor bi-
zonyos iokig tehermentesithetné az elfaddsockat, meg a tdjékoztaté
szolgdlat munkatdrsait is.

A tantervek tematikdjdnak sulypontja kétségtelen a diplomamunkd-
hoz, szakdolgozathoz t8rténd irodalomkutatés. Pedagégiailag is ez a
legkézenfekvsbb kapcsolatteremtési lehetbség a szaktdrgy és az infor-
mécié kozott. Mégis meg kellene talédlni azt az utat-médot, hogy az in-
formdcid, a szakirodalom az oktatds-tanulds egész folyamatdhoz kapcso-
1l6djék. Ez természetesen a szaktdrgyak oktatéitél is "informdciés"
szemléletet kidvetel meg. Vilédgosan el kell hatdrolni egyfelsl, hogy e
szaxtdrgynak, anyagrésznek melyek azok az informdciéi, amelyeket nem
kell memorigdlni, mert kégiktnyvekben, tdbldzatokban, adattdrakban
stb. megtaldlhatdék, visszakereshetlk, mdsfelSl be kell mutatni, hogy
egy-egy szakprobléma megolddsa mennyire informdcidigényes. Ez utdbbi
esetben mdr nemcsask szakirodalmi informécidkrél van szd természetesen,
henem kisérleti eredmények, mérési adatok stb. informdeidirél is, te-
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hdt komplex informdciés folyamatrél. Az ilyen informdciés szemléletil
oktatés azonban az oktaté és a kinyvtdros, informdciés szakember j6
eg{ﬁttmﬁkﬁdését feltételezi., Ez egyuttal azt is jelenti - bdrmilyen
félve mondjuk is ki - hogy az egyetemi oktaték is informdcié-felhasz-
ndlék, sbt igen igényesek, akiknek képzésével kiilonds gonddal kelle-
ne foglalkozni. Els§ halldera ez "szentségtorés": egyetemi oktatdt
oktatni.

A National Lending Library /NLL/ mégis taldlt olyan médszert /7/,
amelyen érdemes elgondolkozni. A kardcsonyi, husvéti vagy nydri héna-
pokban egy hétre, 10 napra az NLL meghiv a kidnyvtdrba - ahol tudvale-
vbleg egyik legjobb tdjékoztatdsi appardtus taldlhaté Anglidban - tu-
domdnyos kutatékat, akadémiai dolgozékat és felajdnlja, hogy kinek-ki-
nek sajdt szakmal problémdjdban ez id6 alatt a maximdlis segitséget
biztositja.

"Menetkdzben" megiemertetik a kutatékat a legfontosabdb tZjékoz-
tatdsi forrdsokkal, szolgdltatdsokkal, informdciétédrakkal , techni-
kdkkal, Kdzben bfségesen akad 1d8 az 8ndllé irodalomkutatdsra is, Az
els§ tapasztalatok utdn az NLL meghivdsdra mindig szivesen jottek a
szakemberek.

E médszer rovid ismertetésével tulajdonképpen mdr tulléptilnk az
egyeteml hallgaték informdcids oktatdsdnak problémdjdn. A lough-
borough-i konferencia témédjdhoz nem tartozott a végzett hallgatdk ok-
tatdsdnak kérdése. Mégis ujra és ujra felvetSdstt ez a kérdés, mert
hiszen az egyetemi hallgaték munkdba dlldsdval megnbvekszik az infor-
mdcidk irdnti igényik is. Ugyanakkor az informdciés technika, a szol-
gdltatdsok is stb. évrfl-évre fejlSdnek, vdltoznak. A mér emlitett
NLL médszer is ezt prébdlja megoldani a felhasznélék egy kivédlasztott
csoportjdndl,

Hazai viszonylatban a végzett szakemberek informdcids oktatdsa
nince megnyugtaté médon megoldva. Néhdny évvel ezellStt a KGM Miiszaki
Tudoményos Tdjékoztaté Intézet, az Epitésiigyl T4djékoztatdsi Kozpont
a Miszaki és Természettudoményi Egyesiiletek Szdvetségével, illetve az
Orszdgos Miiszaki Kinyvtdr és Dokumentdcids Kozponttal kizdsen szerve-
zett néhdny tanfolyamot. E tunfolyamok azonban tulsdgosan "elméleti-
ek" voltak, f6leg elfaddsok formédjéban vdzoltdk a problémdkat, gya-
korlatokra szinte alig maradt id§.

A kérdés megolddsdra az Gsszes érdekelt ipari tédrca minisztériu-
mainak, informdciés szakintézményeinek, az MTESZ-nek, az OMEDK-nak, a
VezetSképzd Intézetnek és az egyetemek tovédbbképzd szerveinek sokkal
jobban Gsszehangolt oktatdsi tevékenységére volna szilkség. Az Orszé-
gos Miiszaki ?aglesztéai Bizottsdgnak a Szakmai tdjékoztatdisi szakem-
berek kéEZéEa 8 tovébbképzése cimil készlll ?anuIﬁEEya Toglalkozik a

elhas képzésének rendszerével., RemélhetSleg a szakmai vitdk
alkalméval - s nem utolsé sorban az IATUL-konferencia tapasztalatai-
nak felhasznéldsdval - kialakulnak a hazai képzédsi formdk, tartalmi
sajdtossdgaik.

At Eefejezésﬂl még néhdny gondolat a konferencia vitdibél, elbadd-
saibdl:
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A felhaszndlék informdciés oktatdsa hatdstalan és eredménytelen
j61 miikddé konyvidrak és jél szervezett informdcids szolgdltatdsok
nélkiil. "A szemindriumok megtorték a jeget a ktnyvidri személyzet és
a felhaszndlék kozott ... s szitkségzes bevezetbSként szolgdltak a fo-
lyamatos kinyvtdri szolgdltatdsokhaz, de a folyamatos kényvtdri szol-
géltatdsok tobbet segitettek, mint a szemindrium." M.B. LINE, a Bath
University of Technology /Bath-i Miiszaki Egyetem/ kinyvtdrosa /12/

foglalta igy Ossze sokéves gyakorlati, hallgaték kozdtt végzett kinyv-
tdri oktaté munkdjdt. '

Ez a megfigyelés elsésorban az oktaté kinyvtdrak, informdcids
szakintézmények felelSsségét noveli, de ez a felelfsség kiterjed min-
lan kényvtdrra és tdjékoztatdsi szervre, ahovd az olvasé, a felhasz-
4816 informdcidért fordul.

A felhaszndlék informdciés tanfolyamai vildgszerte vizsgakite-

. lezettség nélkiiliek. Alighanem azért, mert ezeken a tanfolyamokon tu-
lajdonképpen a konyvtdrosok, tdjékoztatdsi szakemberek és az dltaluk
kgpvisglt intézmények, szolgdltatdsaik stb. "vizsgdznak" a felhasznd-
16k elStt.

.§%.
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SZEPESVARY, T.: Some experiences of the Loughborough Conference

The sound orientation in various document collections and in
the wilderness of information pertaining to the individual subject
fields has seemingly become ever more troublesome over the past
few decades. One internationally accepted approach to this problem
is to educate the users of information.

It was with this end in mind that IATUL /International Assccia-
tion of Technological University Libraries/ organized its conference
on Educating the Library User in April, 1970, at Loughborough.

The most common forms of training the users in information are:
courses, series of lectures, seminars, educaticnal films, teaching
machines, and the application of other audio-visual aids and tech-
niques. The contents of education largely depend on the actual stage
of development of librarianship and information activities in the
individual countries. To show the two extremes: library orientation
may be described as the lower limit, and the users’ training in the
use of computer-based information retrieval systems as the upper
limit /e.g. LEADERMART-System/.

To organize the education of users most effectively, we must
have adequate lmowledge of the information behaviour and customs of
users. Besides the didactic, organizational and content elements in
the education of users, libraries also have to concentrate on the
exploration of the users’ needs.
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The major part of the task to educate university students in
this field falls on the university libraries. It is therefore highly
desirable to find a proper place for the library within the organiza-
tion of the uriversity. If libraries - in addition to the traditional
library functions - are to perform educational tasks, too, it is
justifiable to propose that the library should be given the status of
a university department.

The Loughborough Conference offered some useful experiences;

their adaptation to our epecial conditions is a major task for both
university libraries and information centres engaged in education of

the library user.
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CENEMBAPH, T.: OUnur xowdepesumm 8 r.JloSopo ( Loughborough )

B nocrenvyme necsTHNETHA OYEBHIWO 3aTPVAHALZACH OPNENTHDOBKA B
dounax TOKYMEHTOB 7 B NOTOKE Cneuwanbuoff JUTEDATYDPH OJS CHeudann-
cTos, norpesywmEx wudopmaumm. UnwmMm ®3 cnocof0B pemeHws MpoGJeMu
ABNAGTCH BE3Ne B MmPpe ofvyewme norpedmrernelt mupopmauwmm.

[lo atof Teme Suna oprawwmaosana IATUL (International Association of
Technological University Libraries = MexnyHaponHuili cows O6ubAMOTEK
TEXWWUECKWX VHWBepCcHTeTOn) koHpepenums nox Hassawmem OGyvenne mno-
rpefSutened Smoamorek ( Educating the Library User ) 8 anpeae 1970 ro-

ra 8 r.JloSopo.

HanGoree vactrue dopuu ofvuenma undopmauunm norpeSmrexelt: KVpeH,
UMKJIN NeKURM#, cemwHapu, TMPAMEHEHWEe VYEGHOrO PuUAbMA, OCYYSOmAX Ma-
IMY ¥ NMPOYAX AVIWO=-BHAVANb4YNX CDENCTH.

Conepranme ofvuenms noTpedwTened 3asACAT OT PE3BHTHA GHOAHO-
TEYHOro Xesa ¥ A9pOpPMAUUMA NAFHHX CTPAH N W3MEHAETCS COTNacHO 3TOMY.
llea kpaftumx cayuas: a./ o6yyaeTCH JANNL TOXHMKA HCOOAL3IOBAHHUA GmMS-—
amoteku; 6./ oSyvmeTcs naxe DOAbLIOBATHE nHPOPMALMOHHO-TIOKCKOBON
cncremoft ¢ mcnoabsosawmem IBM, kak Hp. cmcTemoft LEADERMART.

Usyuenme noTpefSmrtenel B TOM cAyuae MOXHO X0pomo OpPravmsoBaTh,
ecJm 3HaTh OOCHWYHOe mHpopMwpoBawme norpedmrenesi. Kpome mmmaxrmuec-—
KHX, Opra¥E3aUmOYHHX W CONEPrXaTeJAbWNX CTOPOH O6VYEHRMS NoOTpesHTe-
nef#t, GRGAMOTEKM IONXHN 38RMMATHCHA ¥ M3VYEWMEM 3anpocos.

Ha yHRBepCOETETCKEE GROAMOTEKH BO3jaraeTcs 60Jbmas 4YacTh 3ala-
YA OfYUeHMmsy CTYNOHMTOB, MO3TOMY CYRTAETCH HEOSXONMMHM 4akTH UM Me-
CTO R OpraH®3aURoOHAO% CTPYKTYPe VHRBEepCHTETa. ECAW GHOAHOTEKa -
KpOMe@ BHNOJHEHRA GACAMOTEYHNX 3AT8Y — 3aHAMAETCH W O6yvYeHueM, npelr-
faraeTcs NaTh YHEBEPCHTETCKHMA OpraHaMd GHOJHOTEKE NpPABOBOE MOJOXE-
HHe kadenpu.
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Kowdepenums 8 r.JloSopo ( Loughborough | csys#sra GOraTHM OOKTOM,
amanraursg aToro v Hac fAsnfercs sarnaved OrOAWOTEK VHABEDOHTAETOB o
RHOOPMAUROYHHX UeHTPOB, 3QHAMADNAXCH O6VYEHHEM.

SZEPESVARY, T.: Erfahrungen der Eonferenz in Loughborough

In den letzten Jahrzehnten wurde es fiir die Information suchen-
den Fachleute immer schwieriger, sich in der Menge der Fachinforma-
tionen und Dokumentensammlungen auszukennen., Diesem Problem kann un-
ter anderem durch einen Unterricht ilber Informationsbentitzung abge-
holfen werden.

In diesem Themenkreis wurde unter dem Titel Unterricht der Bi-
bliotheksbenitzer/Educsting the Librery User/ von dem -a UL /aSsocis-
tion of Technological University Libraries = Internationaler Verband
der Technischen Universitdtsbiblictheken/ im April 1970, in Lough-
borcugh eine Konferenz veranstaltet.

Die hiiufigsten Formen des Unterrichte der Beniitzer sind: Kurse,
Vortragsreihen, Seminare, Unterrichtsfilme, Lehrmaschinen asowie die
Anwendung verschiedener audio-visueller Mittel.

Der Inhalt der Nutzerausbildung hingt von der jeweiligen Ent-
wicklung des Bibliotheks- und Informationswesens der einzelnen Lan-
der ab und ist dementsprechend verschiedenartig. Als untere Grenze
kann der Unterricht itiber die Technik der Bibliotheksbeniitzung er-
wihnt werden, als obere Grenze dagegen der Unterricht der Beniitzer
in der Anwendung von Informationsrecherchesystemen mit Eilfe wvon He-
chenanlagen, wie zB. das LEADERMART-System.

Der Unterricht von Beniitzern kann in dem Fall gut organisiert
werden, wenn uns die Recherchegebréduche der Beniitzer bekannt sind.
Neben didaktischen, Organisations- und Inhaltefragen der Nutzeraus-
bildung haben sich die Bibliotheken auch mit Anspruchsforschung zu
befassen.

Der Informationsunterricht der Studenten obliegt grisstenteils
den Universitétsbibliotheken, weshalb die organisatorische Einglie-
derung der Bibliothek innerhalb der Universitdt zu bestimmen ist.
Wenn nidmlich die Bibliothek - ausser den Bibliotheksfunktionen -
auch Unterrichtsaufgaben erfiillt, so kann ihr die Position eines
Lehrstuhls gewdhrt werden.

Die Konferenz bot niitzliche Erfahrungen, deren Anwendung auf un-
garische Verhiltnisse Aufgabe der unterrichtenden Universitdtsbi=-
bliotheken und Inrformationszentren ist,.
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