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Etika a konyvtarban
Etika és etikai kodex

Az etika olyan boélcsészettudomany, amely az er-
kolccsel foglalkozik, az emberi viselkedés normai-
nak elméleti kbvetkezményeit és okozati tsszeflg-
géseit vizsgalja. Viselkedési lehetéségeket kinal
fel, de nem dont helyettink. Nem irja elé szabaly-
ként a viselkedés erkolcsi normait, hanem tanul-
manyozza az erkdlcsi hozzaallast, hogy megmu-
tassa bizonyos normak feltételeit és kovetkezmé-
nyeit.

Az etikai kodex és a foglalkozasetika szakkifejezé-
sek az elmult idészakban kifejezetten hangsulyos
fogalmak lettek. Alapvetd kérdésként merul fol,
hogy milyen emberi tevékenységekben sziikséges
az etikai kédex megfogalmazasa, milyen foglalko-
zasokban nélkulézhetetlen a szerepe? Etikai ko-
dex jellemezheti azokat a hivatasokat, amelyek az
emberi élet alapvetd tulajdonsagait érintik. A kdz-
érdek szolgalata az elsddleges szempontja lehet
azoknak a hivatasoknak, amelyekben indokolt a
foglalkozasi kotelezettségek mellett az erkolcsi
kotelezettségek kddexét is kidolgozni.

Az etikai kodex jellemzéi:

e olyan szabalyokat tartaimaz, amelyeket jészan-
tunkbdl betarthatunk oftt, ahol a térvények nem
kotnek benninket;

e olyan dokumentumgyijtemény, amellyel etikai
célok és megvalositasuk szabalyait hatarozhat-
juk meg;

e olyan dokumentumgyjtemény, amelynek felada-
ta az intézmények, szervezetek, tarsasagok, hi-
vatasok és cégek etikai elveinek kialakitasa.

Az etikai kdédexek mennyisége az emberi tevé-
kenységek legkulénbozébb teriiletein folyamato-
san novekszik. Fontos feltétel, hogy a legaltalano-
sabb morélis elveket mindig betartsuk. A kédexe-
ket mindig azzal a szandékkal dolgozzak ki, hogy
azokat a dolgozok elfogadjak, tiszteletben tartjak,
és azok alapjan végzik a munkajukat.

A kényvtarosok elsé kdzismert etikai kddexe 1903-
ban jelent meg az ALA (American Library
Association) kiadasaban. Az Egyesiilt Allamokban
1992 6ta jelenik meg a témaval foglalkozo Journal
of Information Ethics cimi folyéirat. A szlovéen eti-
kai kodex 10 pontban foglalja 6ssze, hogy a kényv-
tarosnak hogyan kell viselkednie.

Informaciokeresés

Az informacidkeresés az emberi tarsadalom fontos
tevékenysége, amely a tudas, a technika és az
erkblcs fejlédésével parhuzamosan valtozik, a
kéziratoktdl a nyomtatott és elektronikus formak
lehetéségein keresztll. Az agyagtablaktol a papi-
ruszon keresztil eljutottunk a papirig, a kolosto-
rokban kézzel irt informaciétél Gutenberg nyomda-
jaig, a klasszikus kényvig, az elektronikus és digi-
talis kényvtarig, ahol az allomanyokat digitalis for-
maban 6rzik. A kényvtar jelentés szerepet t6lt be a
tarsadalom fejlédésében kildetésével, amellyel
kezdetektél fogva a muvelédést, az informacié
brzését és kozvetitését szolgalja.

Az etika és a konyvtaros-informacios
hivatasok

A koényvtarosi munka lényege, hogy sohasem
személytelen és mechanikus, mert minden miive-
lete mogott egy — a dokumentumot vagy a kézveti-
tett informaciét igénylé — valésagos ember talalha-
té, akire a munka végzése kézben folyamatosan
figyelni kell. Minden munkafolyamatban kialakul a
felhasznalé valamilyen szintl individualis megké-
zelitése. Amikor az egyén masoknak probal segi-
teni, atvitt értelemben maga is tébb lesz, szellemi-
leg gazdagszik. Az ,én” fogalmanak helyére a
~masokhoz vald” viszony lép.

A kényvtaros-informacioés szakember mentalhigié-
néjét biztositjak azok a visszajelzések, ha a hasz-
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nalék éréommel jénnek a kényvtarba, mert ott se-
gitséget kaphatnak, megérté és baratsagos kor-
nyezetre talalnak, ahol otthonosan érezhetik ma-
gukat.

A kényvitaros hivatasanak értéke a tudasaban,
széles latokoreben, tirelmében, tehetségében és
hivatasszeretetében rejlik. A kdnyvtaros kesz a
kommunikaciéra és empatiara, rahangolédni az
olvaso hangulatara, vagy ha a kivant anyag nincs
bent, helyette mast ajanlani. A kényvtaros-felhasz-
nalo kozotti etikai kapcsolat kétiranyd, kélcsénésen
er6siti egymast. A kényvtarosnak folyamatosan
figyelnie kell magara, a konfliktusos helyzetek
megoldasara, a toleranciara, masok igényeire és
azok megoldasaira. A lelkiismeretesség, turelem
és konfliktuskertilés elengedhetetlenil szilkséges,
hiszen az emberek nagyon kiloénbézéek — agresz-
szivak, vagy minden jé széért halasak — lehetnek.

Az U] informaciés technologidk megjelenésével a
kényvtaros képzé-neveld funkcidja kézéppontba
kerult. A kényvtaros kotelessége, hogy mindenki-
nek megmagyarazza az elektronikus informacios
forrasok hasznalatat, biztositsa az informacios
forrasokhoz, online adatbazisokhoz valé hozzafé-
rést, tiszteletben tartsa a hasznalok maganéletét,
és gondoskodjon személyes adataik védelmérél. A
tapintatossag és az igényfelismerés a jo konyvta-
ros meghatarozé tulajdonsaga, amellyel kdzvetlen
kapcsolatot teremthet a hasznaléval.

Hogyan kell viselkedni a frusztralt olvaséval?

e Agressziora nem szabad agresszioval reagalni.
e Nyugodtan meg kell magyarazni a helyzetet.

e Mas lehetéségeket kell felajanlani.

Az Uj informaciés technoldgiakkal megvaltozott a
kényvtari gyakorlatban a szolgaltatasok jellege és
tartalma is. Ez a tény igényességet var a kényvta-

Beszamolok, szemlék, referatumok

ros-informaciés hivatastol, folyamatos képzést, és
a trendek nem mindig kénnyl koévetését.

Eszre kell venni a hasznaléi bizonytalansagot és
tajekozatlansagot az Uj kényvtarban, ahol nélki-
I6zhetetlen a segitség és megértés. A kényvtaros
személyiségén mulik, hogy feladatat fizetett foglal-
kozasként vagy életre sz6l6 hivatasként éli meg a
hasznalok szolgalataban.

Osszegezés

Szamitégép-hasznalat, bibliografiak készitése,
idegen nyelvd irastudas és informaciokeresés — a
koényvtaros szakma részei. Nélkulozhetetlen eze-
ken kivil a jartassag a katalégusok hasznalataban,
az online katalégusokban, periodikakban, adatba-
zisokban valé informacidkeresés, kereségépek,
technikai eszk6zok hasznalata stb.

Az informaciés miveltség megszerzése a diakok
kérében napjainkban a képzd intézményekbdl
egyre inkabb az informaciés forrasok koézvetitdi-
hez, a kényvtarosokhoz keriil, munkajuk részévé
valik. A kényvtar és a kdnyvtaros mar nemcsak
kényveket kdlcsénéz, hanem segitséget nyujt az
informacidkereséshez, a tanulashoz, mulveltdés-
hez, a kélcsonds talalkozashoz.

A j6 konyvtarban a hasznalok elégedettek, ha
megtaldljdk a hozzajuk vezetd utat, meghallgatjak
és megeértik 6ket. Ehhez nagy tirelem, és mindkét
oldalon kélcsénds megértés szilkséges. A konyv-
taros munkajanak lényege az a tudat, hogy & van a
hasznaldért, és nem a hasznalo érte.

/IKORGOVA, Lubica: Etika v kniznici. = Kniznica, 5.
kot. 3. sz. 2004, p. 105-107./
(Prokai Margit)
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