
A MŰSZAKI KÖNYVTÁRI FORGALOM TERVEZÉSE ÉS 
STATISZTIKÁJA A TELEFONGYÁRBAN 

A műszaki könyvtárak munkájának tervszerűvé tétele 
mindinkább előtérbe kerül. Tervszerű iparfejlesztés, gyárt
mányaink tervszerű fejlesztése me l l e t t természetes, hogy 
az i p a r i fejlesztéshez szelle m i alapot szolgáltató műszaki 
könyvtárak fejlesztése és munkája szintén tervszerű legyen 
E z t a szándékot tükrözi az á tény i s , hogy a műszaki könyv 
tárak értékelhető jó munkájának fontos pontja, mintegy f e l 
tétele, i s a m u n k a t e r v . 

1. Kezdeti, alapfokú tervfeladatok 
Általános iparfejlesztésünk j.elenlegi fokán a válla

l a t i műszaki könyvtárügy i s túljutott a kezdeti szervezé
s i nehézségeken. Ennek ellenére általános, alapvető f e l a 
datok megoldását ma i s . l e h e t , : e s e t l e g k e l l még t e r v e z n i , 
i l y e n alapvető feladatok:• könyvtár-helyiség, raktár, o l v a 
só-szoba létesitése; berendezés és felszerelési tárgyak be 
szerzése, vagy modernizálása; rendezett adminisztráció be
vezetése, az állomány leltárba vétele-stb. Ezek és az ezek
hez hasonló alapvető feltételek megszerzése, kiharcolása 
ma i s lehet bármely műszaki könyvtáros munkatervének cél
kitűzése . 

2. Magasabbfoku tervfeladatok 
Bár a könyvtári munka fokozatai, minőségi s z i n t j e i 

között nem igen lehet éles határt vonni, mégis' mondhatjuk, 
hogy ahol az alapvető feltételek meg vannak, ott a terve
zést, a tervszerűséget magasabbfoku könyvtári feladatok 
megoldására k e l l k i t e r j e s z t e n i . Ilyenekként emlithetnénk: 
katalógusok készitése, szabványos cimleirások, szakozás 
javitása, tájékoztató szolgálat, irodalom-kutatás, b i b l i o 
gráfiák készitése, folyóirat feltárás, prospektus gyűjtés, 
a termelési t e r v irodalommal való konkrét támogatása s t b . 
E feladatok ellátása már kétségtelenül a könyvtári munka 
magasabb foka, de egyben.szoros függvénye i s a könyvtári 
dolgozók tudásának, képzettségének. 
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3. Középfokú tervezési feladatok 
Ha magasabb s z i n t e t még nem i s ér e l a könyvtár és a 

könyvtári munka, bizonyos -középfokúnak nevezhető- f e l a d a 
tokat- már terveznie l e h e t , és k e l l i s . I t t a tervszerű ál
lománygyarapításra, a könyvforgalom céltudatos növelésére, 
az olvasók számának a megkívánható s z i n t r e hozására, az o l 
vasók foglalkozás és k o r s z e r i n t i megoszlásának tudatos a l a 
kítására szeretnék részletesebben kitérni. 

Előbb azonban nézzünk meg egy ismételten visszatérő 
kérdést: vajon lehet-e, érdemes-e te r v e z n i p l . a könyvfor
galmat, az olyasóforgalmat vagy az olvasók megoszlását. 

Azt mondhatjuk, hogy az olvasás sokkal, inkább spontán 
megnyilvánulás, semhogy azt tervszerűen irányitani lehetne, 
akinek kedve és i d e j e van, olvas, akinek nincsen, az nem 
olvas. Ez -szerencsére- nem egészen igy van. Egyik legfőbb 
dologról, a propagandáról nem kivánok beszélni. Csak a z t 
emlitem i t t meg, hogy minden műszaki könyvtárnak igen j e 
lentős természetes vagy szükségszerű olvasótábora van.' A 
kutatók, tervezők, szerkesztők, müszak-i és gazdasági veze
tők, ujitók, egyetemi és- technikumi hallgatók a műszaki 
könyvtáros "vastartaléka"-i. A könyvtároson múlik, hógy ezt 
a tartalékot jó munkájával növelni, mindén irányban k i t e r 
j e s z t e n i t u d j a . A fent emiitettek jó része az irodalom se
gítségével, mondhatnánk az "irodalomból" él. Igaz, hogy a 
dolgozók nem k i s hányada irodalom nélkül i s megvan, de a 
szorgalmas olvasók példáján éppen a könyvtárosnak a f e l a d a 
ta, hogy a dolgozók szélesebb körét tervszerű, propagandával 
átgondolt munkával, szolgáltatásainak hasznosságával ráve
zesse, hogy a szakirodalom ismeretével szakmájában mindenki 
jobban boldogul, jobban keres. A könyvtáros f e l a d a t a kettős 
Maradéktalanul tegyen eleget a "szívóhatásnak", azaz jól és 
gyorsan elégitsen k i minden felmerülő igényt. Ezentúl pozi-
t i v hatású- i s legyen működése, igényeket k e l l ébresztenie, 
és ezen igényeknek i s időben eleget k e l l tennie. • 

így f e l f o g v a lehetséges és érdemes a könyvtári f o r g a l 
mi munkák tervezése. Azonkivül szükséges i s , mert helyes 
.cél, hogy minden műszaki könyvtárat "felhozzunk" bizonyos 
.megkívánható és elérhető s z i n t r e . Természetesen helyes v o l 
na az összes műszaki könyvtárakra kiterjedő érvénnyel eldon 
t e n i , hogy melyek a legfontosabb tervezendő feladatok, sőt 
jó volna ezeket fontossági sorrendbe i s állitani. A követke 
zőkben pár olyan feladatról szólok, amelyekkel már "perbe 
szálltunk", anélkül azonban, hogy ezeket tartanám a legfon
tosabbaknak, vagy még kevésbé, hogy a megoldást szerencsés
nek. 
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3.1 Az állománygyarapítás irányszámai  
ás gyarapodási s t a t i s z t i k a 

A műszaki könyvtár iránti érdeklődés fenntartásához, 
de elsősorban a könyvtár használhatóságához állandóan f r i s s  
anyaggal gyarapított állomány k e l l . A vállalatoknál nem a 
kötetszám érdekes, hanem az, hogy a legújabb irodalom l e - ' 
gyen kéznél. A fejlődés mai ütemében a műszaki irodalom 
gyorsan avul,'mindenki az u j a t , a legújabb műszaki eredmé
nyeket k e r e s i . A műszaki könyvtár csak ugy.töltheti be f e l 
adatát, ha szolgáltatni tudja szakmája •, legújabb kiadványa
i t . -A szerzeményezésnek k i c s i t versenyfutás j e l l e g e i s van. 
Tekintet nélkül a r r a , mekkora könyvtárunk, minden u j a t s i 
etve meg k e l l szereznünk. Ebbe a természetesnek mondható 
szerzeményezési versenybe i s kell.azonban bizonyos t e r v s z e 
rűséget, v i n n i . Azért i s , mert az anyagi alapot jó előre 
biztosítani k e l l , és azért i s , mert ezt az un. kere t e t a 
lehető legjobban k e l l felhasználni. 

Az állománygyarapitásra a legtöbb vállalatnál megvan
nak már több évre visszamenőleg az adatok. Ezeknek az ada
toknak az.alapján jó közelítéssel megtervezhető a sz e r z e 
ményezés. Az•alábbi,konkrét esetben nagyjából hasonló évek 
után 1955.-ben 2160. kötet v o l t a gyarapodás, és e z z e l együtt 
az év végi állomány 12 650 kötet. Miután a körülmények,fel
tételek, a vállalati p r o f i l nem változik, s ha a könyvkia
dás és behozatal az előző évihez hasonló l e s z , akkor az 
előző évi pénzfelhasználással megközelítően azonos mennyi
ségű könyvvel lehet a könyvtárat gyarapítani. Vagyis az. 
alábbi' irányszámokat tűztük magunk elé az 1956. évre: j a n . 
12 800; f e b r . 13 000, stb. végül nov.' 14 800; dec. 15 000. 
Természetesen ezekhez á számokhoz nem szabad mereven r a 
gaszkodni, mert ezáltal öncélúvá válna a t e r v . Igazolásul 
az előbbi számsor tervgrafikonját és a teljesítés valósá
gos a d a t a i t az alábbi r a j z o n szemléltetem'annak előrebocsá
tásával, hogy mindig a normális, természetes igények kielé 
gítése és a figyelemre érdemes kínálat alakulása szabta meg 
ez időszak a l a t t i s a szerzeményezést. 

Amint a grafikon mutatja, a terv és a természetes a l a 
kulás nem mutat számottevő eltérést. A tervszerűség i t t az
ért k e l l , hogy pénzgazdálkodásunkban meglepetés ne érjen, 
hogy előre tudjuk a helyszükségletet, és hogy nagyobb k i a 
dásokra /devizás könyvek, előző évi folyóiratok köttetése/ 
i s tudjunk tartalékolni. 

63 



Könyvállomány -1956: 

3*2 A kölcsönzési forgalom irányszámai 
' és a forgalmi s t a t i s z t i k a 

Az elmúlt évek forgalmáról a legtöbb vállalatnál hiá
nyoznak a megnyugtató adatok. A tervezésnél segítségül s z o l 
gálnak az OMK-nafc a Műszaki Könyvtárosok Tájékoztatója 1954« 
évi 1 . és 1955* évi 6.számában közölt versenyértékelő f o r g a l 
mi a d a t a i . Az állomány-kihasználtság mutatószámaiból i n d u l 
tam k i . Ezek s z e r i n t 1955-ben a középüzemek állománykihaszr 

náltsága. 53, 2 fo v o l t . A konkrét ese/tben 50 fa körüli k i h a s z 
náltság eléréséhez 15 000 kötetes állománynál 1956rban 7500 
kötetnyi kölcsönzés szükséges. /Egyelőre nem volt.cél'nagyobb 
időtartamot átfogó átlagszintet t e r v e z n i . / I l y e n meggondolás
sal,; ha a múlt év utolsó hónapjában 3001-kötet v o l t .a havi 
kölcsönzés,, havonként 50 kötetnyi emelkedéssel ez évre alábbi 
számtani s o r t kapjuk: j a n . 350; febr. 400 stb., dec. 900. 
A sor összege 7500, ami - k i s sántitástól e l t e k i n t v e - meg i s 
f e l e l n e az' 50 ^-nyira, térvezett célnak. A tervgrafikon az. 
alábbi: • 
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Könyvkölaonzés,: tfSé. 

A tényleges alakulás a z t mutatja, hogy a t e r v betartha
tó. Az ezévi t e r v e z e t t ^-os emelkedés elég nagy, de ez a v i 
szonylag alacsony kezdő s z i n t miatt van. Természetes, hogy a 
növelés tempója éveken keresztül nem leh e t azonos, mert minél 
inkább közel jutunk a szakmai maximumhoz, a növelés üteme 
egyre csökken. Éppen ezért minden évet külön meggondolásokkal  
k e l l t e r v e z n i , hogy a t e r v reális és betartható legyen. 

3.3 Az olvasóforgalom irányszámai  
és forgalmi statisztikája . 

Az olvasók számának tervezése már lényegesen nehezebb, 
mint az előző két f e l a d a t v o l t . I t t még általában a fogalma
kat i s rendezni, tisztázni'kell. Különbséget k e l l tenni " o l 
vasó" és "rendszeres olvasó" között. Olvasó az i s , a k i "egy-
szer-másszor" megjelenik. A havi olvasók száma nagyobb, mint 
ugyanazon hónap rendszeres olvasóié. Nem rendszeres olvasók
nak tekintendők azok i s , a k i k hivatalból, állandó használat
r a vesznek k i segédkönyvet. 

Figyelembe k e l l a z t i s venni, hogy a könyvtár hány hóna
pi g és milyen évszakban számolja olvasóit a mutatószám megál
lapításához mivel ennek i s nagy befolyása van az olvasók szá
mára. 

Mivel sem a fent e m i i t e t t , sem egyéb e z z e l kapcsolatos 
kérdések nincsenek tisztázva, a MKT előbb hivatkozott adat
közlései i s csak fenntartásokkal volnának a l a p u l vehetők. 
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Ezért a tervezéskor bizonyos elemi meggondolásokkal k e l l e t t 
kezdeni. 

,-. Első tisztázandó kérdés az olvasók számbavételének elve 
v o l t . Ahányszor j e l e n t k e z i k a kölcsönző, a könyvtáros annyi
szor regisztrálja. Ha több könyvet vesz k i egyszerre, az a 
könyvek számában többet, az olvasók számában azonban csak 
egyet j e l e n t . Másik kérdés a. szélső helyzetek átgondolása. 
Ha minden alkalommal minden kölcsönző' csak egy könyvet v i n 
ne,- akkor a konkrét ésetben az évi 7500 kötethez ugyanennyi 
olvasó k e l l e n e . Ha vi s z o n t minden kölcsönző már első j e l e n t 
kezésekor elvinné, a MKT s z e r i n t i országos átlagnak vehető 
7»4-nyi "fejadag"-ját, akkor az egész évi'tervezett könyv
forgalomhoz elegendő volna 1000 olvasó, azaz havi -80-85*Kér
dés, hogy' e z e k ' s z e r i n t 1000 és 7500 között szabadjára tervez
hetünk? Ha semmilyen előző adatunk nincsen, akkor igen. Ha;, 
van több-kevesebb adatunk, akkor ez a tervezési szabadság 
szűkül, és egyúttal pontosabbá válik. Pár éves saját vagy 
rokon vállalati tapasztalatok ebben a kérdésben i s helyes 
alapot adnak a reális tervezéshez. 

A konkrét esetben mindössze a hozzávetőleges kezdő ál
lapot v o l t adott: a mult év utolsó hónapjának cca 200 olva
sója. Mivel az olvasók számának erőteljes növelése egyelőre 
•nagyon fontos f e l a d a t , az 1956. évi olvasók számát a fen
tebb kapott nagyobb szám kb. háromnegyed részébén szabtam 
meg. így született az alábbi - gráfikon, ahol az évi összes ' 
"olvasók száma- 546O. E l v i l e g 1956-ra viszonylag több olvasó,, 
kevesebb olvasónkénti kötetszám. Következő években kisebb 
fóku növelés az olvasók számában, i l l . a meglévők szilárd 
megtartása,párhuzamosan az egy olvasóra 'jutó kötetszám növe
lése, j 
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A- tényleges kialakulást a könyvtáros és a fiókkönyvtárosok 
inkább spontán, mint különösebben tudatosított munkájára bíz
tam. Az eredmények a terv-vonal közelében jelentkeznek, s a 
bejegyzett számok az olvasókat /tehát nem az állandó olvasó
ka t / j e l e n t i k . Áz állandó olvasók számát azért sem t a r t j u k 
nyilván, mert szakmai megállapodást várnánk a nyilvántartás 
idejét illetően /fentebb említett 3i vagy 6 hó/. 

3*4 Az olvaBÓk megoszlása 
Az olvasók megoszlásának tervezéséhez sehol nem talál

tam hasznaiható támpontot. Ezért áz 1956. évet első adatgyűj
tésre szántam. Az eddig megfigyelt első nyolc hónap a d a t a i t 
közlöm. • 

J - J I J _J U L 
/. //. »• //• y. vi. vu vw 
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A gráfikon a z t mutatja, hogy az.olvasók-számának emel
kedése részben a f i z i k a i dolgozók köréből, méginkább a f i a 
t a l olvasók számának növekedéséből adódik, ami a valóban he
l y e s tendenciái mert h i s z e n a fentebb e m i i t e t t "vastartalék" 
egzisztenciális okokbólvugyis olvas. A könyvtáros munkája  
akkor .jó, ha az- értelmiségieket sem elhanyagolva, a f i z i k a i  
és f i a t a l dolgozók minél szélesebb rétegeit k a p c s o l j a bé a  
műszaki könyvtár olvasótáborába. 

3.5 A folyóiratolvasók száma . . 
.... -A folyóiratolvasók számának tervezésénéi az 1955* év•" 

utolsó hónapjának 160 nyilvántartott olvasója és 1956. évre 
megrendelt folyóiratféleségek száma állott rendelkezésre. . 
A t e r v elkészítésénél 1956. évre szerény igényt tűztem ki. 
elérendő célul, a z t , hogy minden folyóiratot;legalább három 
dolgozó ol v a s s a e l . Ebből az igényből, adódott az alábbi . 
tervgráfikon. A; forgalmi s t a t i s z t i k a vonala i s a z t látszik 
i g a z o l n i , hogy a követelmény szerény v o l t , t u l l e h e t e t t t e l 
jesíteni. Á. folyóiratolvasók megoszlására i s összegyűjtöttük 
az adatokat,'.amelyek nem térnek e l különösebben a 3*4 pont
ban közöltektől,,, illetőleg nem térnek e l olyan mérvben,hogy 
indokolt volna, azt i s közölni. , ' '> 

Folyóirat olvasók • 19S6. 

ti".' tí. ///• ív- v- vt- w: m: 
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4* A munkaterv teljesítése 
' Munkatervek készitése kapcsán helyes a teljesítés mód

szeréről i s szólni. Minden munkaterv többet és jobbat 1akar 
annál, ami az előző időszakban v o l t . Bármely többnek a t e l j e 
sítéséhez több vagy jobb munka k e l l ; uj,- a réginél jobb mun
kamódszerek szükségesek.- Amikor a f e n t i forgalmi terveket cé
l u l tűztem, egyúttal kijelöltem á legfőbb forrást i s , ahonnan 
a nagyobb teljesítményéknek táplálkozniok k e l l . A könyvtáros
nak társadalmi jellegű segítséghez k e l l folyamodnia* fiók 
könyvtárak hálózatát k e l l kiépítenie. A könyvtáros sokkal 
eredményesebben és többet tud fo g l a l k o z n i kevesebb számú f i 
ókkönyvtárossal, mint a t e l j e s olvasótáborral. Nincsen szó 
arról, hogy. mesterségesen, erőszakosan mindenkit a fiókkönyv
tárakhoz utalj u n k , mindössze arról, hogy kényelmi és közelsé 
gi szempontok az olvasókat a jól ellátott fiókkönyvtárakhoz 
vonzzák. Alapvető feltétel, hogy a fiókkönyvtárak k i i s tud
ják elégíteni az igényeket. Ez csak ugy képzelhető, ha a 
könyvtáros állandó kapcsolatot t a r t fiókkönyvtárosaivál, tá
jékoztatja őket, módszertanilag oktatja,, f e l k e l t i igényeiket, 
ébrentartja érdeklődésüket, közölt kívánalmaikat gyorsan k i e 
légíti. Ez ennek a münkánák á lényege és i g a z i tártálma. E 
nélkül az egész, ha ugy-ahogy működik i s , nem sokkal több • 
szürke adminisztrálgatásnál. 

Természetesen a fiókkönyvtári hálózat feltétlen szüksé
gessége csak abban -az egyébként túlnyomó- esetben áll fenn, 
ha kevés -vagy éppenséggel csak egy fő- a könyvtáros létszám. 
Ha van megfelelő létszám, a munkaszervezésnek egészen más, ha
tályosabb formái i s ajánlhatók. Bár i l y e n esetben i s nagy se
gítséget adhatnak a fiókkönyvtárosok, mint elsőszámú propagan
disták és aktívák. 

5• Összefoglalás 
A cikk elején kijelöltem, hogy a műszaki könyvtári mun

katervezésnek csak pár, középfokúnak nevezhető témáját érin
tem. A cik k e t főleg módszertani mutatóul szántam, hogy a t e r ¬ 
vezési meggondolások legyenek és maradjanak minél egyszerűb 
bekbe igazolásul i s , hogy a mértéktartó terv teljesíthető i s . 
Valószínű, hogy egyes témákat már i s l e h e t e t t volna tovább 
finomítani, mint p l . olvasók és állandó olvasók helyett,vagy 
m e l l e t t : kölcsönzők és helyben olvasók megkülönböztetés.Igen 
értékes volna szakmánként kimutatni, hogy a dolgozók hány fo-a 
olvas stb. Félő azonban, hogy a fontos és az értékes adatok 
és mutatók felfedezése messzire vinne. Oda, hogy a könyvtáro
sok statisztikusokká válnak. Ezért talán helyesen Ítélem meg 
a-dolgokat, amikor a z t indítványozom, hogy központilag v i z s 
gáljuk meg és tisztázzuk, hogy 
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a/ melyek azok a témák, amelyekre' a műszaki könyvtáro
sok munkatervet készítsenek; 

b/ mi legyen ezeknek a fontossági sorrendje; 
e/ mely témák és mutatók azok, amelyekre csak adatokat 

k e l l gyűjteni; 
d/ pontosan magyarázzuk meg a fogalmakat, hogy a s z o l  

gáltatott adatok országos összevonása értékes legyen 
/még egyszer a f e n t i példák: olvasó, állandó olvasó, 
helyben olvasó, kölcsönző; kölcsönzési időtartamok, 
törlés az olvasók jegyzékéből s t b . / 

Végül nem hallgathatom e l a cikkben közölt terveknek, 
azt a kezdetlegességét, hogy l e g f e l j e b b valami elérendő vég
eredményre törekszenek, és nem e s e t t szó nagyobb időtartamo
kat átfogó átlagokkal való számolásról. Ez szintén a követ
kező magasabb lépcsőfok lenne. Előbb azonban a f e n t i a/- d/ 
témák körét ke l l e n e határozottan és szűken megvonni, hogy a 
könyvtárosok minimális időráfordítással egyértelmű és orszá 
gosan i s könnyen gyűjthető adatokat szolgáltassanak. Az l e n 
ne a cél, hogy ezen a "középfokon" egyszerűen és gyorsan 
szoIgáitáthatóak legyenek az adatok, hogy a könyvtárosok 
minden idejüket elsősorban a magasabbfokúnak jelölt, az o l 
vasókat és a termelést szolgáló f e l a d a t a i k ellátására f o r 
díthassák. 

Széli Sámuel 

- x - x - x - x -
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