Beszamoldk, szemlék, referatumok

Az Ingenta megujult konyvtari szolgaltatasai

A muit

Az Ingenta a BIDS (Bath Information and Data
Services) 1991-ben inditott, a JISC Aaltal finanszi-
rozott szolgaltatadsahoz kapcsolodoan szuletett. A
BIDS-rél azt allitjak, hogy a vilagon az elsé nemze-
ti szintl szolgaltatas volt, és kereskedelmi adatba-
zisok halézati elérését biztositotta az Egyesult
Kiralysag oktatasi intézményeinek.

Az Ingenta kereskedelmi cég, amelyet azért alapi-
tottak, hogy a tudomanyos informaciés lanc vala-
mennyi résztvevéjét Osszehozzak, beleértve a
kiadokon és tudomanyos tarsasagokon mint tarta-
lomtulajdonosokon, valamint a kutatokon és a tu-
domanyos tarsasagok tagjain mint végfelhasznalo-
kon tul a folyamatba bekapcsolodd kézvetitdket is,
mint amilyenek a konyvtarak, az elfizetési ugy-
nokségek stb.

Az Uzleti modell nagyon egyszer( volt: a tudoma-
nyos kiadék megfizetik, hogy a nyomtatott kiadva-
nyaikban megjelené tartalmakat pdf vagy html
formatumban digitalizaljak, és online szolgaltatha-
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tova teszik az Ingenta szerverén (www.ingenta.
com). A konyvtarak és a felhasznalok szamara a
szolgaltatas ingyenes volt, ha a nyomtatott kiad-
vanyhoz érvényes eldfizetéssel rendelkeztek.

1998-ban a BIDS milszaki rendszerét felhasznalva
az Ingenta havonta tizezer cikket kuldétt a folyo-
iratok eléfizetéinek. Ez a szam 2000 marciusara
havi szazezerre nétt, amikor az Ingenta megkezdte
a felvasarlasokat. Elészér a CARL Corporation
UnCover szolgaltatasat vette meg, amely az USA-
ban a felséoktatasi szektor legtdbbet hasznalt ke-
res6 rendszere volt. Ezzel az Ingenta a vilag leg-
nagyobb, tudomanyos cikkek kereséset es szolgal-
tatasat lehetévé tévo forrasanak lett a tulajdonosa.
A felhasznaldk altal letéltétt vagy alkalmilag szol-
galtatott (pay-per-view) cikkek szama havonta
kétszazezer folé emelkedett. Az UnCover adatba-
zis tovabbi 21 000 faxon vagy Ariellel kildhetd
kiadvanyt tartalmazott, ezaltal az Ingenta belépett
a dokumentummasolatot kuldé cégek soraba is.

Az elst¢ vasarlast tiz honappal kévette a legna-
gyobb versenytars, a CatchWorld cég megvétele,
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amellyel a szolgaltatas alapjat képezé elektronikus
tartalom tébb mint 250 kiadd tébb mint 6000 teljes
szovegl folyoirataval bévilt. A kdvetkezd lépés a
CatchWorld atnevezése volt (Uj neve Ingenta-
Select.com), majd a két szolgaltatas integralasa a
kényvtarak szamara. Az utolso lépés a szolgalta-
tasok olyan Uj alapra helyezése, hogy a Googlebot
keresémotor elérje a teljes szévegl allomanyokat.
igy jott letre az IngentaConnect, amely tébb mint
28 ezer tudomanyos publikaciobdl szolgaltat.

Az IngentaConnect szinrelépése

A legnagyobb feladatot az jelentette, hogy harom
kulénbdz6 szolgaltatast és Uzleti modellt kellett ugy
egyesiteni, hogy nem allitjak le 6ket. 2004 maju-
saban készilt el az elsé béta-verzié az alapvetd
keresé és bongészé funkcidkkal. Tesztelésére
felkérték a rendszerben nyilvantartott mind a
17 000 konyvtarost. Eszrevételeik alapjan inditot-
tak 2004 szeptemberében a felhasznalok szamara
is a szolgaltatasokat. Az intézmények az Athens
protokollon keresztll jelentkezhetnek be, mig az
egyéni olvasék hasznalhatjak a webes fellletet, és
a cikkek letoltésére a hasznalat szerinti fizetési
lehet6séget tartalmazd kereskedelmi platformot
vehetik igénybe.

Az IngentaConnect képernydjén harom navigalasi
lehetéség van: a kdzépen talalhatod a keresési és a
béngészési lehetéség, a képernyé felsé részén a
Kiadvanyok béngészése, Részletes kereses
(Advanced search), A keresés torténete (Search
history) és a Megjelolt lista (Marked list) menisor,
a jobb oldalon pedig egy allandé panel, amely a
bejelentkezést, a megfelelé méret kivalasztasat, és
a gyors keresési lehetéséget tartalmazza.

A kiadvanyok béngészése menlsor az elérhetd
kiadvanyok betlrendes jegyzékét tartalmazza,
mindegyik alsorozatbdl vissza lehet menni a teljes
lista elejére. Innen kulénbézé csatolok vezetnek a
keresés kénnyitéséhez, valamint a cikk elkildésé-
nek modjahoz (fax vagy Ariel). Ha valaki a temati-
kus keresését valasztja, ebben is egy gorduld me-
ni segiti, amely az egyes tematikus honlapokra
vezet, mint pl. mezégazdasag, biolégia, vegyészet.
Egy-egy témakdrben ezutan szintén a folydiratok
betlirendes jegyzékére lehet tovabblépni. Ha a
kiadoi oldalon folytatjuk, akkor egy hiperlinkkel az
altala publikalt folydiratok jegyzékéhez jutunk, ha
pedig a cikk hiperlinket valasztjuk, a cikk kivonatat
kapjuk.

A kivonatokat tartalmazo6 oldalak a cikk valamennyi
adatat kozlik: szerzd, forras (beleértve a folyoirat
szamat és az oldalszamokat), kiado, kivonat,
kulcsszavak, valamint egy csatolét a felhasznald
,vevokartyajahoz” (shopping card), hogy meg tudja
venni' a cikk teljes szévegét. Mielbtt visszatér-
nénk a menihdz, meg lehet nézni a kivalasztott
cikk elétti és utani cikket is.

A Részletes keresés képernyén harom mezécso-
port talalhato: a kulcsszavas vagy szerzé szerinti
keresésre, a forrasdokumentum szerinti keresésre
és a szolgaltatas formatumanak (fax vagy Ariel)
kivalasztasara. A keresémotor erds és hatékony, a
Boole-algebrai miveletek lehetésége segiti az
eredményességet. Az egyes mezdk alatt talalhaté
radiégombok tovabbi finomitasra adnak lehetésé-
get, pl. hogy a megadott kulcsszd a cimben vagy a
kivonatban legyen, vagy a kiadvany mezé haszna-
lata esetén annak cimében, esetleg az ISSN-t
adtuk meg.

A talalatokat tablazat foglalja 6ssze, ebben kilén-
bézé szinekkel jeldlik, hogy a cikk uj, ingyenes, a
kisérleti id6szakban elérhetd, vagy az eléfizetd
szamara elérheté. Ezek a jeldlések allanddan a
képernyén vannak a jobb oldali panelben.

Az Ingenta fuggetlen szolgaltaté szerepe azt jelen-
ti, hogy nem ellenérzi, milyen tartalom jelenik meg
a talalatokban: lehet kivonat, aminek alapjan a
felhaszndlé el tudja dénteni, kéri-e a cikket. Ez
elsésorban a természet- és human tudomanyok
terén jellemzd, az Uzleti cikkeknél kevésbé. A fo-
lyoiratcikkek mellett mas dokumentumokat is szol-
galtatnak, igy konyveket, jelentéseket és statiszti-
kakat. A COUNTER-kompatibilis statisztikak mel-
lett mikodik még a figyeldszolgalat, és a szamla-
vezetési funkcio, igy az IngentaConnect a folyoirat-
eléfizetési tevékenység modelljébe is ujat hoz.
Kozvetitéként az Ingenta felismerte, hogy ha a
kiadok, a tudomanyos tarsasagok és az eléfizetdi
tgynokségek nem mikodnek egyutt, akkor hiba
csuszhat a folyamatba, aminek az el&fizetd latja a
karat. Ennek érdekében a vilag legnagyobb el&fi-
zet6i gynokségeivel, tobbek kézott az EBSCO-val
és a Swetsszel dolgozott azon, hogy az ugyfelei
kozott talalhaté kiaddktol felhatalmazast kapjon az
eléfizetési folyamatok leheté leggyorsabba és leg-
egyszerlibbé tételére. A rugalmas technolégia
lehetéve teszi, hogy tovabbi fejlesztésekkel szol-
galjak a kiadok és a konyvtari felhasznalok ké-
nyelmét. Ezek kézé sorolhaté az RSS (rich site
summary) szolgaltatas.
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Tovabbi tervek

e Egy Uj ,prémium szint(" szolgaltatas, amely éves
eléfizetési dij alapjan vehetd igénybe, mig az
alapszolgaltatas tovabbra is ingyenes.

e Az IngentaConnect honlapjat alkalmassa teszik
arra, hogy a kényvtarak elhelyezzék rajta sajat
logojukat, tajékoztatd szovegeiket, amelyek utal-
nak arra, hogy a kényvtar ajanlja az Ingenta-
Connect hasznalatat, és fizet is érte.

e Az el6fizetdi munka tovabbi kénnyitése.

e A keresési lehetéségek fejlesztése, a keresés
korlatozasa a kényvtar altal el6fizetett folyoira-
tokra.
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e A COUNTER-kompatibilis hasznalati statisztika-
készités tovabbfejlesztése.

e Ugyfélszolgalat a prémium szintet hasznalok
szamara ingyenes telefonszammal és korlatlan
e-mail hasznalattal.
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