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Digitalis konyvtarak, digitalis dokumentumok, felhasznalék
és a jovokeép

A nagy latnok és kényvtaros, S. R. Ranganathan e A kényv hasznélatra valo.

fontos feladatot bizott rank, nevezetesen a kényv- e Minden olvasénak meg kell talalnia a kényveét.

tartudomany ot torvényét, amelyeket 1931-ben tett e Minden konyvnek meg kell talélnia olvasgjat.
kozzé:
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e Tiszteljuk az olvasé idejét.
e A konyvtar folyamatosan névekvo szervezet.*

Ezek a térvények ugyanolyan érvényesek ma is,
mint ahogy a jovében érvényesek lesznek a digita-
lis kényvtarakra. A kényvtarak rendeltetése — le-
gyen az digitalis, hibrid vagy masmilyen — nem
pusztan a létezés, hanem a szolgaltatas, a fel-
hasznal6 kiszolgalasa.

Néhany éve Walt Crawford és Michael Gorman [1]

aktualizalt és vitathatd Ujraértelmezését adtak

Ranganathan térvényeinek:

e A kényvtarak az emberiséget szolgaljak.

e Tiszteld a tudast dtadasanak minden formajat!

e Intelligensen hasznald fel a technolégiat a szol-
galtatasok fejlesztésére!

e Ovd a tudas szabad hozzaférhetéségét!

e Tiszteld a mdltat, és tegyél a jovoert!™

Mindig is kockazatos volt joslasokba bocsatkozni.
Az elmult fél évszazad alatt a kdnyvtaros szakma
szamtalan joslattal talalkozott a kényvtar megsz(-
nésétdl az atalakulasaig. A digitalis jovét elbszéor
Vannevar Bush josolta meg 1945-ben [2]. F. W.
Lancaster: Merre kényvtarosok? Avagy a kényvta-
rak pusztulasa? cimu cikke [3] pedig elséként hivta
fel a figyelmet a fenyegetd és radikalis valtozasok-
ra, tobbek kozoétt a kényvtarak érvényesilésére az
elektronikus vilagban.

Konyvtarak és modellek

A digitalis konyvtarak felhasznalé-kézpontd mo-
delljeit vizsgalva ket tényezd neheziti meg a hely-
zetlnket. El6szor is az, hogy a kényv fogalma
megvaltozott. Masodszor pedig a technolégiaban,
a kényvtari megdrzés és tarolas fizikai kdvetelme-
nyeiben végbement valtozasok. Azt mondhatjuk,
hogy legalabb kézéptavon szilkség lesz hagyoma-
nyos konyvtarra és levéltarra, ha masért nem, a
hatalmas mennyiség( nem digitalis 6rokség miatt.

A konyv valtozo természete

A kényv szamos valtozason ment keresztil, amely
a tarolasat és hasznalatat hatékonyabba tette a
kétablatél a papirusztekercsig, a savmentes papir-
kodextél az elektronikus bitekig. Ha a jové kényvei
meég inkabb ,megfoghatatlanok” lesznek, akkor a
kozvetitd szakember szerepe sokkal fontosabb
lesz, mint ahogy kordbban gondoltuk. A digitalis
gyljtemények a rendszerezés Uj lehetdségeit ki-
naljak.

A felhasznaldk valtozo természete

Jovoképlunkben szerepelnie kell a felhasznaldi
igények és szolgaltatasok varhatd valtozasainak,
amelyek a kényvtarakat is at fogjak alakitani. A
felhasznalék toébbnyire ,kézbesitve” fogjak kérni a
szolgaltatasokat — leginkabb elektronikus eszkdz6-
kon, az interneten vagy telefonon keresztil. Vitat-
hatjuk az elektronikus kényvek népszerliségét, de
ez valoszinlleg idével névekedni fog. A felhaszna-
I6knak mindenképpen mas szolgaltatasokra lesz
szikséguk, mint korabban.

A tarsadalmi valtozasok hatasara az intézmények
is atalakulnak. A hagyomanyos kényvtarak kicsit
lassabban fognak valtozni, mint az Gjonnan létrejé-
vok, ezen belll is a digitalisak, amelyek sokkal
inkabb szinkronban lesznek a tarsadalmi valtoza-
sokkal és az Uj felhasznaloi igényekkel. A tovabbi-
akban a tervezdket egyre jobban be kell vonni a
digitalis kényvtarak mikodtetésébe. Ez azt jelenti,
hogy az informatikusok, a mérnokok és a kényvta-
rosok kézésen lesznek felelések az informacio-
szolgaltatas biztositasaért egyre névekvé informa-
ciotartalom, egyre valtozatosabb és komplexebb
formatumok mellett, egyre kevésbé felkészilt fel-
hasznalok szamara. Mind szélesebb lesz a digitalis
szakadék a ,techno-info képzett" és a ,techno-info
kozépszerl® felhasznalok kozétt. Feltehetéen ez
utébbiakhoz kell alkalmazkodnunk, mert bel6luk
lesz t6bb.

A koOnyvtar valtozo6 természete

A kényvtari vilag” tébb ujragondolason ment ke-
resztil az elmult huszonét évben a ,falak nélkuli
kényvtar’ gondolatanak megjelenésétél a megva-
|6sitasaig. Ahhoz, hogy el tudjuk képzelni a kényv-
tar jovojét, szamitasba kell vennuink, milyen valto-
zasok mehetnek végbe az informaciéhordozékban
és az Gket kezel6 intézményekben. Ha ezt megért-
juk, arra is kdvetkeztethetiink, milyen lesz a j6v6-
ben az olvas6 és a kényvtaros kapcsolata.

A szabvanyok haboruja

A szabvanyok jelentdésen befolyasoljak a digitalis
kényvtarak jovéjét. A cimben szerepld haboru kife-
jezés természetesen tulzas, hiszen soha nem volt
egyetlen, mindenre érvényes szabvanyunk. A

*A torvények magyar forditasat lasd: Kényvtarosok kézi-
kényve. 5. két. Szerk.: Horvath Péter—Papp Istvan.
Osiris Kiado, 2003. p. 27-28.
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MARC formatumoknal rengeteg nemzeti valtozat
alakult ki, a helyi nyelvi és stilisztikai igenyeknek
megfeleléen. Kifejlesztették az atjarhatoésagot a
kulonféle rendszerek kézott (peldaul Dublin Core),
jollehet ez sem sikerult tokéletesen. Az indexelés
terén szintén tébbféle szabvany hasznalatos.

Informaciokeresés és metaadatok

Digitalis kérnyezetben az informacié megjelenitése
kifinomultabb és Gsszetettebb lesz. A metaadatok
is digitalis formatumban lesznek attdl fuggetlendl,
hogy digitalizalt vagy hagyomanyos tartalmat rep-
rezentalnak.

A hagyomanyos informaciéhordozok tartalmazzak
a sajat metaadataikat. A legtdbb kényvnek van tar-
talomjegyzéke, és némelyik rendelkezik targymuta-
toval is. Id6vel a publikalasi szabvanyok ugy ala-
kultak, hogy nem minden kiadvanyban van rend-
szerezett informacié a metaadat-feldolgozashoz.

A Kkilénbdzd alkalmazasokhoz eltéré metaadat-
sémakat fejlesztettek ki. A MARC formatum a ha-
gyomanyos dokumentumok elektronikus kérnye-
zetben torténd leirasadhoz készult. Feltehetéen a
szemantikus web napjaink a legigéretesebb vallal-
kozasa, amely az interneten elérhetd informaciok
indexelését és visszakeresését teszi lehetdvé.
Sziletését jelentds attérésként értékelték, mivel
jelentést és érthetdséget visz a webes informaci-
6kba azéltal, hogy jobb és rugalmasabb az infor-
macié megjelenitése. Ez az egyetlen XML/SGML
alapu rendszer, amelyet digitalis dokumentumok
jelolésére fejlesztettek ki. Ujdonsaga, hogy olyan
ontologiakon alapul, mint a tezaurusz vagy a téma-
térkép.

Tobb térekvés is volt olyan intelligens rendszerek
fejlesztésére, amelyek a kiaddknak és szerzbknek
segitenek a metaadatokat digitalis dokumentumok-
ra alkalmazni. Ezek azonban a szabvanyositas és
a mindség-ellendrzés kérdését vetik fel, vagyis
hogy a metaadatok jelélését ember, vagy valami-
lyen algoritmus alapjan szamitogép fogja-e végez-
ni.

Kozos gyiijtemények
Az 1960-as években meég tavolinak tint, hogy
konyvtarakat egy intézmenyen kivul helyezzink el,

vagy hogy létezhet egymashoz kapcsolédd intéz-
meények kézos gyljteménye. Legalabb két olyan
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nagyszerl és sikeres kisérlet volt, amely egymast
tamogatta: a kézés kataldgusok és a konyvtarkozi
kolcsénzés.

A legismertebb kozos kataldgus az OCLC
WorldCat. Az OCLC 1967-ben kezdddétt ohidi
egylttmikodés, amely mara globalis szereplévé
valt. A WorldCat 54 ohidi féiskolat és egyetemet
kapcsol 6ssze, 50 millioé tételt tartalmaz kulénféle
dokumentumtipusokrol. A WorldCat és a kulénféle
kozos kataldgusok online elérésliek és digitalisan
kereshettk. A digitalis kényvtarak esetén az egyik
kulcskérdés, hogy a digitalis dokumentumokat
Osszekossik-e leirasukkal. Maris rengeteg szak-
cikk készilt errél, amely kiemeli az 6sszekapcsolas
fenntartasanak nehézségét és bonyolultsagat.
Ezek kozil tobb arra a kdvetkeztetésre jut, hogy a
webes dokumentumok — a digitalisak kézul a leg-
mulandébbak — tulsagosan megfoghatatianok a
hosszu tava gydjtés szamara.

A fajlhibak, a tartalmi valtozasok és a szerverprob-
Iémak ellentrzésére kisérletként az OCLC
Connexion, a Kozés Online Forraskatalégus
(Cooperative Online Resource Catalog = CORC)
ala rendelve a feladatokat, elektronikus dokumen-
tumkatalogizalé rendszert biztosit a weboldalak
szamara is. Ebben tébbek koézétt taldlhaté egy, a
forras stabilitasat rendszeresen ellendrzé funkcio.

Az elektronikus vilagban az intézmények és ma-
ganszemélyek licencet vasarolnak a tartalomhoz
valé hozzaféréshez, de nem birtokoljak azt az in-
formaciéhordozot, amely a tartalom kérnyezetét
jelenti. A kényvtarak felhasznaléi kézott korlatozott
azoknak a szama, akik hozza tudnak férni a li-
cenccel védett gylijteményhez. Valojaban ismertek
a szerzdi jogi és szerzbdéses kikotések, az elekt-
ronikus dokumentumok ritkan masolhaték és adha-
ték at konyvtarkézi kolcsonzéssel. Technolbgiai
szempontbdl a nagymértékl digitalizalas segithet
az informacié hatékonyabb terjesztésében kisebb
tarsadalmi és gazdasagi kéltségek mellett. A digi-
talis kényvtarak egyre nagyobb megszoritasokkal
tudjak kezelni és mozgatni a gyljtemeényuket. Do-
kumentumaik licenccel védettek lesznek, és a fel-
hasznaloikat egyre inkabb ezek fogjak korlatozni.

A kozvetito szakember

A kényvtari szakemberek feladatkére at fog alakul-
ni. Ahogy lattuk, rengeteg U] terilet jott létre a
kényvtarakban: megjelentek tébbek kozétt informa-
tikusok, akik az uj jelélényelvek és a visszahivasi
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algoritmusok fejlesztésével foglalkoznak, a kere-
s6motor-fejleszték, a rendszerkényvtarosok és a
tajékoztatd ,internetkényvtarosok”. (Lasd az Or-
szagos Széchényi Konyvtar Liblnfo szolgaltatasat.
—Aref)

A legutobbi idoékig a koényvtarosnak fellgyelé és
korlatozd szerepe volt, ahogy Umberto Eco A ro-
zsa neve cimi regényében megirta. A 20. szazad
kozepe tajan ez a kép modosult, és a kényvtaros
tajékozott segitovée lépett eld, illetve valt kézvetitd-
vé az informécidkeresésben. A harmadik évezred
elejen a konyvtarosok elfogadtak a térvények
Crawford és Gorman altal atdolgozott harmadik
pontjat, amihez azonban a technolégia hasznala-
tanak ismeretére van szilkség.

Informacioaradat és a kdzvetito szakérto

A digitalis forradalom ériasi adathalmazt termel, és
szamtalan tanulmany szol arrél, hogy mennyire
nem tudunk mit kezdeni ezzel az informaciédém-
pinggel. A kézvetité szakember technikai eszkézok
segitségével ezt az aradatot tereli kezelhetd egy-
segekbe. Az informaciokozvetitd szerep részeként
meg kellene hatarozni az informacio felhasznalha-
tosagat. Szamtalan modja van a mindségi és
hasznalhatd informacidhoz vald hozzaférésnek,
amiben minden kényvtarosnak jartasnak kell len-
nie. Ahogy noévekszik az informacios csatornak
szama, bévil a tartalom, egyre né az igény a koz-
vetité szakemberek irant.

Kovetkeztetések

Jovéképet rajzolni ijeszté feladat.

e Tovabbra is szlikség lesz olyan szakemberekre,
akik kozvetiteni tudnak a digitalis és a hagyoma-
nyos gyljtemény, valamint az olvasok kézoétt. A
mesterséges intelligencia és a szakértdi rend-
szerek egyre nagyobb szerepet fognak jatszani a
kozvetitésben, és feltehetéen egyre hatékonyab-
ban.

e A konyvtar népszerli meghatarozasa tovabb fog
valtozni, a korabbiak a helyre, az tjabbak pedig
a szolgéltatasra és feladatra dsszpontositanak.

Noévekedni fognak a felhasznal6i igények a ta-
volsagi, illetve a ,kézbesitett” szolgaltatasokra.

e A digitdlis tartalom terlletén mar lathatd a tarta-
lom birtoklasa és licenccel valé védelme kozétti a
fesziltség. Jelentds korlatozasok érték a fel-
hasznal6i joggal rendelkezdket, kulénésen a
konyvtarakat és olvasoikat a hozzaférés atvite-
lében és a masolatkészitésben. Ha a kényvtarak
egyre tébb Uj és régi licenccel védett digitalis do-
kumentumot szereznek be, a felhasznalok igé-
nyeinek kielégitése egyre korlatozottabb lesz.

e A digitalis konyvtarak folytatjak a gyljteményre
vonatkozé mindség-ellenérzés biztositasat az al-
taluk kiszolgalt felhasznaloi rétegek alapjan.

e A meta- és metametaadat-rendszerek szama és
Osszetétele ndévekedni fog. Ezek a rendszerek
kezelni tudjak az &sszes dokumentumtipust:
szovegeket, képeket, hang-, video- és multimeé-
dias allomanyokat. Ezek szakértéi szintl keresé-
rendszerekkel, valamint grafikus felhasznaloi fe-
lUletekkel fognak parosulni. Mind a szakértdi,
mind a felhasznaldi rendszereknek feltehetéen
Osszetett interfészei lesznek, amelyek lehetévé
teszik a keresési és a visszahivasi folyamatot.

e Az informacié is atalakul. Valészinl, hogy a jo-
vében a korabban ingyenes szolgaltatasok is
pénzbe fognak kerillni. Ezek a kdéltségek elsd-
sorban a tartalomért fizetett dijak, a szakértdi
rendszerek és ,kézbesité szolgaltatasok” arainak
névekedése miatt érintik a kényvtarakat.
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