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A QuestionPoint (OCLC)
és a 24/7 Reference Services
egyiittes mukodtetése

A QuestionPoint (http.//www.olc.org/questionpoint/
default.htm) egy olyan virtualis referenszszolgal-
tatas és tudasforras, amelyet a konyvtarakkal és a
kényvtarosokkal egyittmikodésben az OCLC és a
Kongresszusi Konyvtar fejlesztett ki és mikddtet a
vilaghalon. Adatbazisaban tébb mint 7000 kérdés—
felelet talalhaté. Hiasz orszagban tébb mint 1000
kényvtar hasznalja.

A dél-karolinai Metropolitan Cooperative Library
System  (http./iwww.mels.org/webpublic/index.cfm)
altal fejlesztett 24/7 (http:/iwww.247ref.org) Refer-
ence Servies folyamatos 24 6ras internetes szolga-
lat, amelyben a feltett kérdésekre szakképzett taje-
koztatd koényvtaros ad valaszt. Ezt mintegy 500
konyvtarban hasznaljak. A két rendszer egyittes
mikodtetése értékndvelt szolgalatot eredményez,
emeli a konyvtarak és konyvtarosok szerepét a
virtualis referensz valaszadas terlletén a vilaghalon.

IOCLC-sajtokdzlemény, 2004. augusztus 11. http://
www.oclc.org/
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