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2.0 — a weben és a konyvtarakban

A 2.0 kifejezés a technikai valtozasok mai tempdéjat tekintve egyaltalan nem uj. Mar tébb
mint négy éve forog a sajtoban és a web vilagaban. Ez napjainkban nagyon hosszu idé.
Mar arra is elég, hogy egyesekben a leragott csont — elavult, idejétmult, nem cool — be-
nyomasat keltse. Ugyanakkor sok embernek még mindig ismeretlen, idegeniil hat. Kezde-
tekben csak a webre vonatkoztattak, azonban nagyon révid idén beliil a legtébb szakterii-
let elkezdte a sajat 2.0-as verzidjat, vagy mondhatjuk ugy is, hogy a ,,jovéképét” megalkot-
ni. Ez mind a web 2.0-ra, mind a kényvtar 2.0-ra igaz. Mit jelentenek ezek a kifejezések?
Miért kell ezzel mindenkinek megismerkedni, aki az informacié feldolgozasaval napi kap-
csolatban van? A cikkben mindkét kérdésre igyeksziink rovid és érthet6 valaszt adni.

A web 1.0-tél az Gjabb verzidk felé egy olyat, amely szemléletesen és jol attekintheto-
en mutatja a fejl6dést, az egyes lépcséfokok kiala-
Nagyon sok, a web fejlédését illusztrald kép, abra kulasat (1. évbra).1

taldlhaté az interneten. Ezekbdl valasztottam ki
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1. abra Internet evolucié
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A hal6ézatos miikddés kezdetei még nem kotdédtek
a webhez. Az informaciécsere nagyon alacsony
szinten tortént: gyakorlatilag csak karakteres felU-
leten bonyolddott, legfontosabb lehetéségei az e-
mail, a telnet, a newsgroup, és az ftp voltak. A
world wide web megjelenésével lett igazan min-
denkié az internet. Az informaciécsere eszkdzei
szabvanyossa valtak és egyszer(isédtek. A world
wide web altalanossa valasaval mindenki szamara
lehetévé valt a tartalom-eldallitasban is részt ven-
ni, és mar ebben az idészakban megjelentek az
elsé ,koézdsségi” tartalmak is. Utdlagosan nevez-
hetjik ezt az id6szakot a web 1.0-&s korszakanak.
Annak ellenére, hogy kozosségi élet és fajlcsere
mar ekkor is volt, a webet a fejleszt6k altal Iétreho-
zott és kézben tartott személyes és intézményi
weblapok uraltak.

A web feltalalasa 6ta eltelt idészak egyre népsze-
ribbé és természetesebbé tette az emberek sza-
mara a halézati tartalmak hasznalatat. Lassan
megjelentek és gyorsan népszer(ivé valtak olyan Uj
szolgaltatasok, amelyek jelentés min&ségi ugrast
jelentettek az internet hasznalatdban. Egyre tdbb
egyszerl és hatékony technoldgia valik elérhetévé
mindenki szamara, hogy a tartalomfejlesztésben,
elballitasban aktivan részt vegyen. A ,kdzdsségi”
tartalmak egyre népszeriibbé valnak (RSS [hircsa-
torna), blog, wiki, social networking, audio-, foto-,
videosharing stb.).

Ezt a korszakot — kicsit mar visszanézve a fejl6-
désre — nyugodtan nevezhetjik egy U] korszak
kezdetének. A szakirodalom ezt web 2.0-ként ha-
tarozta meg. Ervek sokasagat soroltdk mar fel
mellette és ellene. De minden kezdeti ellenérzés
mellett egyre elfogadottabb lett a kifejezés, és a
2.0 kiterjesztés megjelent sok mas szakterulet
informatikai vilagaban is.

Es mar itt van a web 3.0 is! Barmely keresdben
megnézzik, talalatok ezreit kapjuk ra — holott még
a 2.0-t sem ismeri a felhasznaldk egy része. A 3.0-
val kapcsolatos fejlesztések az internetes tartal-
mak intelligens feltarasara helyezik a sulyt. Tudas-
bazisok, ontoldgiak, taxondmiak fejlesztésével,
létrehozasaval, az intelligens keres6k fejlesztésé-
vel igyekeznek megkdnnyiteni a jové hasznaloja-
nak az informaciok vildgaban val6 tajékozodast. A
szemantikus keresdk és alkalmazasok olyan forra-
dalmi valtozast jelentenek az eddigi fejlesztések-
hez hasonlitva, hogy a legtobb fejlesztd, kutatd
jogosan hasznadlja ezzel kapcsolatban az uj verzio-
szamot és nevezi ezt a webfejlédés Uj szintjének.
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Amint a képen is latszik, a fejl6édés nem all meg: a
teoretikusok — fantasztak — mar tovabb gondolkod-
nak és almodoznak a 4.0-as webrdl is. Az abran a
,mindenben-mindendtt jelenlévd” webként jelenik
meg, ahol intelligens személyi Ugyndkdk végzik a
testre szabott tartalmi feltarast, keresést. Ez azon-
ban még annyira a tavoli j6v6, hogy minden konk-
rét kijelentést er6s kétségekkel kell fogadnunk,
hiszen egy-egy Uj technoldgiai fejlesztés gydkere-
sen meg tudja véltoztatni a fejlédés iranyat. (Ki
tudja, hogy 2020-2030 kdrnyékén milyen hardver-
kérnyezet all majd a rendelkezésre, és ezeken
milyen tartalmakat lehet majd futtatni. Elég, ha
csak arra gondolunk, hogy 30 éve a legoptimistabb
fejleszték is ugy gondoltak, hogy néhany ezer
szamitdégépet lehet csak eladni!)

A Web 2.0 részletesebben

Napjaink egyik legnépszeriibb kifejezésel”® Révid
idén beltl annyira népszerl lett, hogy alig van
olyan szakterilet, amely nem vette at a kifejezést,
vagy nem hasznalja azokat az alkalmazasokat,
amelyek a web 2.0-nak szerves részét képezik.
Kezdetben csak a naprakészséget jelentette, ha
valaki hasznalta a kifejezést vagy hivatkozott ra a
tevékenységében, lassan azonban egyre tobb
szakterllet megtalalja azokat az alkalmazésokat,
amelyek felhasznalasaval a kommunikécidja haté-
konyabba, latvanyosabba, k6zdsségivé valik.

Nagyon sok megkodzelités, sokféle probéalkozas
taldlhatd a meghatarozasara, de nincs egyetlen,
altalanosan elfogadott definicio. A legtdbben a
benne taldlhaté eszkdzoket, alkalmazasokat igye-
keznek felsorolni. Ez mutatia meg leginkabb a
kifejezés lényegét is. Az egyik szakért6i csoport az
egyik, a masik a masik oldalat emeli ki, hangsu-
lyozza. Még leginkébb azzal a modszerrel lehet
leirni, hogy mindazon alkalmazasokat igyekszink
korbejarni, amelyeket vele kapcsolatban emlite-
nek. Nézzik meg a kdvetkezd abratl® Kicsit ijesztd,
kaotikus (2. &bra).

Ma mar szinte lehetetlenség attekinteni, mert olyan
Utemben gyarapodnak a kilénb6z8 2.0-as szolgal-
tatasok, hogy koévetésik szinte meghaladja egy
ember lehetéségeit.

Egy évvel ezelbtt, csak a magyarorszagi szolgalta-
tasokat vizsgalva, néhany nap raforditassal kozel
teljességgel meg lehetett talalni azokat az oldala-
kat, amelyeknek konyvtari vonatkozasai is voltak.
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2. dbra A web 2.0 dbrazolasa

Ma mar nem vallalkoznék ra, mert naponta talalko-
zom Uj és Uj szolgéltatassal, alkalmazassal. Az
attekintés nem egy térkép, hanem egy erésen
hianyos mozaik lenne. Es ami egy éve még eset-
leg ,népszerl” lehetéség volt, az mara mar kevés-
bé hasznalhato, kevésbé ,kozosségi” lett. Elég az
a példa, hogy az iWiW uzleti kézbe kerulésével az
intézményi regisztraciok fizetéssé valtak. Ezzel a
legtdbb konyvtar el6tt mar azelétt bezarult ez a
kapu, hogy hasznalatba vette volna.

A web 2.0 cimkéi

A legtdbb attekintés igyekszik valami rendszert
kialakitani, amikor a web 2.0-r6l beszél. Nekem is
megszokott ez a megkozelités — f6leg, ha a kdnyv-
taros lelkem el6térbe kerul —, és tdbbnyire igyek-
szem magam is ezt az utat jarni, de mindig marad
bennem kétség, hogy nem sikeriilt! Es hiaba pro-
balom megint valtoztatni, finomitani a csoportosi-
tédsaimat, Ujra azt érzem, hogy nem tokéletes, mert
valami, ami tegnap jelent meg, nem illik egyik cso-

portba sem, vagy nagyon eréltetett az altalam fel-
allitott kategéria.

Most megprobalok egy masik utat kdvetni — leg-
aldbb annyira logikus, mint az 6sszes tobbi! Az
abrara hagyatkozva, az 6ramutato6 jardasanak meg-
feleléen fogom réviden attekinteni az egyes tevé-
kenységeket, szolgaltatéstipusokat, és jelzéssze-
rden ismertetni ezek lényegét.

Parbeszéd: megvaltozik a kommunikacio formaja
a cégek, intézmények és a felhasznaldk kodzott.
Kodzvetitbk nélkuli problémamegoldas, azonnali
reagalasok a problémakra.

Kommunikacio: az informaciotovabbitas minden
szinten és formaban jelent6sen leegyszerisodik és
a felhasznalokat elétérbe helyezve zajlik.

Kozosségi halok, programok: az egyik olyan (j
szolgaltatas, amellyel a nagykdzonség leggyak-
rabban talalkozik. Szamtalan valtozata, tipusa
alakult ki. Onmagaban csak errdl is lehetne egy
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kalén részletes elemzést késziteni. Kézos jellem-
z8juk: azonos érdekl6déslt tagok. Az érdekl6dés
forrasa lehet a hobby, a k6z0s munka, a szakmai
végzettség, a kdzos iskola stb. Ennek megfeleléen
lehet beszélni személyes és professziondlis ko-
z0sségi oldalakrdl, amelyek tagsaga a néhany
tiztél a tébb 10 millidig terjedhet. Néhany magyar
kdzdsségi oldal: iWiW, myWIP, it2it.

Koézosségi tudas: az egyes résztvevdk tudasa
Osszeadodik, és ezzel magasabb szintl ,intelli-
gencia” képzddik. Erre a legkllénbbzébb szakterl-
letek résztvevdibdl lehet csoportokat kialakitani.

Cimkék: szintén nagyon gyakran lehet vele talal-
kozni a legkuldonbdzdbb alkalmazdsokban. A ko-
zOsségi targyszavazas, cimkeragasztgatdas mara
tellesen megszokott tevékenységgé valt. Sok, és
egymastél nagyon eltéré terileten alkalmazzak.
Van, ahol a cimkékhez rendelik a tartalmakat, van,
ahol a tartalmakat latjak el cimkékkel. (Konyvarak
is lehetévé tették felhasznaloiknak, hogy a kulon-
b6z8 dokumentumaikat cimkézzék, targyszavaz-
zak.)

Hirnév, bizalom: a felhasznaldk az elétérbe kertil-
nek. Az internetes alkalmazéasaikban egyre na-
gyobb befolyassal lehetnek kérnyezetikre, hires,
befolydsos emberekké valhatnak. Féleg a blogok
vilagaban valt jellemzévé ez a lehetéség. Atveszik
a hagyomanyos médiaktél a véleményformald,
megbizhatd hirforras szerepét.

Masodik generacios keresdgépek: a keresés
mar nem szdvegalapu, hanem a szavak, kifejezé-
sek jelentését veszi figyelembe. A jovében egyre
altalanosabb lesz ezek elterjedése. Hasznalatukkal
a keresés sokkal kdnnyebbé, pontosabba valik.

Long tail (ritka hasznalat; kis igénybevétel; ritkan
hasznalt stb. lehetne a ,miforditasa”): a kevésbé
ismert vagy népszerl tartalmak, szolgéaltatasok
igénybevételével is lehetévé valt gazdaségos,
sikeres Uzleti alkalmazasok kialakitasa. Kuldnésen
érdekes ez a koényvari szolgaltatdsok teruletén,
hiszen a kdnyvtari dokumentumok hasznalata pont
ebben a modellben mikddik. (A kdnyvtari rendszer
egésze nagyon sok fontos, ritka, nehezen hozza-
férhetd dokumentumot Oriz. Ezek hasznalata a
hagyomanyos eszk&zokkel nehézkesen torténik.
Nem mindenki szadmara biztositott az azonos esé-
lyl hozzé&férés. Ezeket hozzaférhetbvé téve — digi-
talizalassal — elégithetik ki a kdnyvtarak az igénye-
ket sokkal magasabb szinten.)
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Tartalomajanlék: a vilagunk egyre inkdbb elsily-
lyed az informéacidk 6zdnében, ezen probal segite-
ni a tartalomajanlas mufaja, amely szintén valtoza-
tos formaban segit kivalogatni az ,értékes” tartal-
makat a klasszikus osztalyozason keresztll, a
legolvasottabb, legnépszeriibb stb. kategoriak
segitségével. Ide tartozik a folkszonémia alkalma-
zasa is, ahol a felhaszndlok a legkulénb6z8bb
cimkéket adjak a kilénb6zé dokumentumoknak.

Adatok és informacidk: a tartalom egyre fonto-
sabba valik. Erre épul nagyon sok 2.0-as szolgalta-
téds a kulénbdz6 megosztokon keresztil a hircsa-
tornakon at a tartalmak ujracsomagolasaig.

Az azonnali figyelemfelhivas legelterjedtebb esz-
kézévé valtak a kilénb6z6 RSS szolgaltatdsok és
a hozzajuk készitett olvasdprogramok, amelyek
lehetévé teszik egymassal parhuzamosan tdbb
szaz hirforras figyelését is.

A tartalom megosztasa: szintén nagyon széles
korben elterjedt: vided, fotd, zene, szévegek millioi
talalhatok az interneten. Legalis valtozataik is na-
gyon népszerliek, de az illegélis oldal is nagyon
elterjedt. (TObb becslés alapjan az illegélis tarta-
lommegoszték generdljak a web forgalmanak na-
gyobbik szeletét. Pl. éjszaka a teljes internet-
forgalom 95%-a P2P, de napkdzben is eléri a
80-85%-ot.*)

Creative Commons: szorosan kapcsolddik a fenti
cimkéhez a szerzdi jog kezelésének a kitagitasa,
amely lehetévé teszi a tartalmak ,jogszerl” fel-
hasznalasat is. Jelenleg a szerz8i jogoknak két
nagy irdnyzata kizd egymassal. Az egyik minden
eszkbzzel igyekszik gatolni és tiltani az illegalis
tartalmak terjedését, felhasznalasat — valtakozo
sikerrel vagy sikertelenséggel. A masik iranyzat
toébb lehetéséget kinal a szerz6knek arra, hogy a
tartalmak legalis felhasznalasara meghatarozott
engedélyt adjanak. (,Minden jog fenntartva” kontra
,Néhany jog fenntartva”.) Az utébbi valtozat a nem
Uzleti célu felhasznalast tdbbnyire legalisan lehe-
téve teszi.

Felhasznaléi tartalomfejlesztés: amikor az infor-
macio-elballitok lehetdvé teszik, hogy a felhaszna-
I6k az elkészitett tartalmakat megvaltoztassak,
bévitsék, fejlesszék. Ezéltal sokkal bdvebb, gyak-
ran jobban szerkesztett, és sokkal alacsonyabb
koltséggel eldéllitott szolgaltatast tudnak nyujtani.

Civil ujsagiras: a média eddigi koncentralt, ellen-
6rzott formaja kiszabadult, és a civil, allampolgari
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hiradasok egyre inkabb el6térbe kerlinek. Példa
erre néhany katasztréfa, haborus helyzet, amikor a
hivatalos forrasok is mar ezekre épitve adtak koz-
zé a friss, helyszini informacidkat.

Kozremiikodés: az egyik leggyakrabban hasznalt
szb a 2.0 vildgaban, szinte minden kezdeménye-
zés arra épit, hogy mindig lesznek emberek, akik
kilénb6z6 okokbdl, de részt vesznek majd a tar-
talmak épitésében, a programok készitésében, a
szolgaltatasok fejlesztésében.

Erdekes munka: régi tapasztalat, hogy a szemé-
lyes érdekl6dés, kivancsisag sokkal hatékonyabb,
mint a mar megunt vagy sosem szeretett. Ezért
ezek az alkalmazéasok sokszor jobbak, érdekeseb-
bek, mint a hivatalos szolgaltatasok. Mikddésuk,
elkésziltik, fejlesztésik hatékonyabb, szinesebb,
mint a régi webes alkalmazésok zéme.

Egyszeriiség: minél egyszeriibben hasznalhato,
kénnyen atlathato alkalmazasok fejlesztése a cél.
A felhasznéldéknak legyenek magéatol értetéddek a
hasznalat feltételei. Személyre szabhaté kulsék,
formak és weblapok.

A web mint platform: nagyon sok alkalmazas
koltozik at a személyi szamitogéprdl a webre. Egy-
re tébb olyan program készil, amelyhez nincs
szilkség helyi telepitésre, hanem az internetrdl
hasznalhatd. Els6ként f6éleg irodai alkalmazasok,
kép- és videokezeldk jelentek meg a kinalatban.
Majd egyre nagyobb vélasztékban alltak rendelke-
zésre a személyes dokumentumkezeldk is. Jelen-
leg mér lehetéség van arra, hogy a netre kapcso-
l6dva barhol hozzaférjink a kedvelt programjaink-
hoz, valamint a teljes dokumentumtarunkhoz.
Csoportmunka keretében helyszinektél fuggetlendl
tudunk egyutt dolgozni tetszéleges partnerekkel.

Térképek: térképalapu szolgaltatasok sokasagat
hoztak létre a felhasznaldk. Minden olyan alkalma-
z&s, amelynek van fdldrajzi vonatkozasa, felhasz-
nalja ezt a lehetéséget: kdnyvaraktol® a BKV-ig.

Csatlakozéfeliiletek (interfaces): lavinaszerlen
bévil a szamuk. Gyakorlatilag ezek segitségével
mindenki elkészitheti a sajat web 2.0-as megolda-
sait. Létrehozhat kdzdsségi tartalmakat, megoszt-
hat tartalmakat, csoportmunkat folytathat, térképre
rakhatja adatait stb. Ingyenesek, kénnyen kezelhe-
ték, nagyon sok alkalmazasba egyetlen mozdulat-
tal atemelhetok.

Mobilitds: a felhasznalé maga valasztja meg az
adatainak elérési helyét, valamint az ehhez szik-
séges eszkdzoket. A PC-s korszakot egyre inkabb
felvaltja majd a mobil kommunikéacioé kora.

A leggyakoribb web 2.0-as alkalmazasok

Maps: a legismertebb a Google Maps, amely egy-
re bévebb szolgéltatdsaival nagyon sok felhaszna-
|6 kedvencévé valt. Kdnnyen kezelhetd csatoldfe-
lUletének kdszdnhetben egyre tdbb weboldalon
taldlkozhatunk a beépitésével.

Wiki: egy szoftvertipus neve, egy keretrendszer,
amivel kénnyen lehet hipertexteket Iétrehozni.
Tdébben is hoztak létre olyan programot, melynek
segitségével kozdsségben tudunk meghatarozott
tartalmakat szerkeszteni. Az egyik legismertebb
alkalmazas, ami ennek segitségével készil, a
Wikipédia®. Segitségével egyre elterjedtebb a ki-
[16nb6z8 tudasmenedzsment-rendszerek kialakita-
sa. (Felhasznalasara a blogtdl az ujsagig mindenre
lehet példat talalni.)

RSS: nagyon egyszer(ien alkalmazhaté hirtovabbi-
t6 eszkdz mind a felhasznalonak, mind a szolgalta-
ténak. Gyakran frissilé szolgaltatasok (tdbbek
kozott blogok, portalok) hasznaljdk, az oldalaikon
megjelend Uj tartalmak (cikkek, bejegyzések) révid
Osszefoglaléjanak terjesztésére. Sok szempontbdl
a hirlevél web 2.0-as utodjanak tekinthetd.”

Blog: az eredeti ,weblog” kifejezés a ,web” és ,log”
(naplé) szavak oOsszetételébdl keletkezett, ebbdl
révidllt a mara bevetté valt blog alak.® Mind a fej-
lesztéknek, mind a felhasznaléknak nagyon egy-
szerl a szukséges szoftver hasznalata. Az elké-
szult tartalmak tébbnyire forditott idérendben, lin-
kekkel ellatott, cimkézett bejegyzések, amelyekhez
az olvasok megjegyzéseket flizhetnek. NépszerU-
ségére jellemzd, hogy 112 milliénal tébb blog talal-
haté mar az interneten!® Elterjedtsége hozta ma-
gaval, hogy kulénbdzd osztélyozasok szerint pro-
baljdk 6ket kategdriakba sorolni: személyes, tema-
tikus, intézményi, média stb.

Linkgydjtemény: mindig is létez6 szolgaltatas
volt, de a kézi barkacsolast felvaltottak azok az
eszkdzok, amelyek segitségével a létrehozott gydj-
temények megoszthatéva, cimkézhetévé valtak.
Er6sségik, hogy az elmentett linkeket értékelik,
osztalyozzak a hasznalok.

419


http://hu.wikipedia.org/wiki/Blog
http://hu.wikipedia.org/w/index.php?title=Port%C3%A1l&action=edit&redlink=1

Koz6sségépité alkalmazasok: maig nagyon nép-
szerliek, hasznalatuk altalanosan elterjedt. Szol-
galtatdsaik az egyszerl regisztracion tal egyre
inkabb bévilnek, lehetévé téve belsd csoportok
kialakitasat, és kulon zart kommunikaciét biztosit-
va azon belll. Legismertebbek: www.myface.com,
www.myspace.com, www.iwiw.hu, www.mywip.hu.

Second life: egy virtudlis valésagalkalmazas.
Igyekszik megteremteni egy kulon virtualis vilagot,
ahol nincsenek korlatok a felhasznaldk el6tt. Tobb
ilyen tipusu alkalmazas is létezik, legismertebb
maig is a névadd. De a Google is szinre |épett
sajat internetes ,second life” programjaval, amely-
nek segitségével mindenki megépitheti a maga
vilagat.

Tartalommegoszté6 programok, fajlcserélok:
kezelésik rendkivil leegyszerlis6dott, és mivel a
zene és a film nagyon népszeri a fiatalok kézott,
ez a szolgaltatasfajta talan az egyik leginkabb
elterjedt manapsag. Hasznalatuk allandéan a le-
galitas hatarait surolja, igen gyakran lehet hireket
hallani a kilénb6zé tartalomtulajdonosok altal elle-
ndk inditott tamadasokrdl. A szolgaltatdas minden-
nek ellenére egyre terjed, egyre biztonsagosabb,
egyre kifinomultabb.

A tartalommegosztas masik, kevésbé vitatott olda-
la a személyes dokumentumok és adatok meg-
oszthatésaga. Ez forradalmian Uj lehetéséget hoz
a netet munkara hasznaldék korében. Lehetévé
teszi a csoportos munkat tetszéleges dokumentu-
mokon, tartalmakon (szbveg, rajz, animacio, nap-
tar, konferencia, kérdbiv stb.).

Nyilt forraskédu szoftverek: lehetévé teszik a
programozdék szamara, hogy atlathaté mikddésd,
tovabbfejleszthetd, megbizhaté szoftvereket ké-
szitsenek. Ezek a fejlesztések is gyakran web2-es
eszkdzokkel folynak. (K6zdsségi fejlesztés, cso-
portmunka, orszaghatarokon atnyulé egyuttmiko-
dés stb.) Tobbnyire ezek hasznalata a legtdbb
felhasznalé szamara ingyenes vagy nagyon olcso.
A legtébb web 2.0-as szolgaltatdshoz talalhato
ilyen tipusu program is. (Nem minden ingyenes
szoftver tartozik ebbe a kategériaba!)

Osszefoglalva: a web 2.0 = egyiittmiikddés, ko-
zdsségi munka, 6nkéntesség, egyszeriiség, atlat-
hatésag, olcsdsag, hatékonysag, nemzetkdziség,
allandé valtozas.
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A web 2.0 és a kdnyvtarak

Minden, az internetet intenziven hasznal6 szakte-
rulet talalkozott azzal a kihivassal, amelyet a web
2.0-as alkalmazasok sokasaga jelent. Nincs ez
masként a konyvtarak vilagdban sem. A kdnyvta-
rosok is nagyon rdvid id6 alatt reagaltak, és mar
2005 majusaban elkezd6détt ennek a fogalomnak
a konyvtari hasznalata, " majd a konkrét alkalma-
zasok is kezdtek teret kapni. Jelenlegi népszeri-
ségét elég két szakirodalommal érzékeltetni: az
egyik egy folyamatosan frissulé linkgyUjtemény,
amely a leggyakoribb 2.0-as kdnyvtari alkalmaza-
sokat sorolja fel," a masik pedig egy annotalt ol-
vasmanylista, amit az ALA kinél egy online tanfo-
Iyamhoz.12

Idehaza is nagyon hamar megjelentek a web2-es
konyvtari alkalmazasokkal kapcsolatos felvetések.
Az elsé hirekkel a fiatal generacié — stilusosan,
2.0-as eszkdzoket hasznalva — bombéazta a kdnyv-
taros kozosséget, majd a KIT hirlevélben™ jelent
meg az elsé szemle jellegl attekintés. Eleinte igen
valtozatos volt a szakmai reakcio, sokan értetlendl
figyelték! Mit akarnak? Mit jelent ez a szokatlan Uj
stilus? Miért olyan tirelmetlenek? Mi ez 2.0-as
mania?

Majd az elmult két évben egyre inkabb kezdett
elfogadotta valni, hogy ez jelentés valtozast jelent
a konyvtérak életében, a kdnyvtarak és a kényvta-
rosok nem maradhatnak ki ebbél a folyamatbdl. A
konyvtar egyre kevésbé teheti meg, hogy nem
veszi figyelembe a felhasznaldi korben térténd
igen jelentés valtozasokat. Elég, ha csak a kdnyv-
tari statisztikdkban megjelend szamsorokat figyel-
mesen bdongésszik.

A fiatal korosztaly személyes kdnyvtarhasznalata —
konyvtarba jaras, konyvkolcsénzés — erbteljesen
csokkené tendenciat mutat az utébbi 2-3 évben,
mig a tavhasznalat hihetetlen mértékben megnétt
(1. tablazat).

A nominalis csdkkenés nem jelent ugyanekkora
mértékl teljesitménycsokkenést is, mert az adat-
szolgaltatok szdma is jelentésen csokkent az el-
mult években. Ezt is figyelembe véve, a csokkenés
akkor is 20% koruli, aminek jelentds része az
utébbi két évben kovetkezett be (2. tablazat).


http://www.mywip.hu/
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1. tablazat

14 éven aluli regisztralt hasznal6k szama 2001-2007

14 éven aluli regisztralt hasznalok szdma 2001-2007

3308033
3226 923
3400000 1, oo 3132148 23718 509712
3200 000 77%*%
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2635332 2638888 és va 6szZi
2 800 000 515012 es“ Val’OS]I’ESZI
2600 000 o. N 2450886 2447632 konyvtarak
2 400 000 L—
2200 000 2063 189
e —e— Kozségi
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1800 000 1596 701
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(Forras: Konyvtari statisztika)
2. tablazat
Tavhasznalok szama 2003-2007 ko6zott
Tavhasznalék szama 2003-2007
45 000 000
40 000 000 ——
35 000 000 —
30 000 000 —
25 000 000 —
20 000 000 = —
15 000 000 —
10 000 000 —
5 000 000 -
0 m [l m =| LL L - I m
2003 2004 2005 2006 2007
B Megyei, Varosi és varosrészi 2185 605 2617 774 2998 022 5904 176 5 959 850
konyvtarak
@ Kozségi konyvtarak 116059 131823 133 449 272916 162 942
O Budapesti kdnywtarak 357 438 458 696 825 417 1446892 | 2672645
O Egyéb nyilvanos kényvtarak 4050750 | 6538523 | 19658746 | 32 901204 | 40414 327
m Egyéb nem nyilvanos konywtarak | 249 734 535018 468 172 1479653 | 1721984
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A koényvtarak feladata, hogy reagaljanak erre a
valtozasra, és ezt a lehetd leggyorsabban tegyék.
Ez pedig csak a web2-es eszkdzok, szemlélet
atvételével lehetséges.

Es itt van az eddigi valtozasokkal szemben az
oriasi kildnbség!

A konyvtar 2.0 (réviden ,K2”) esetében nemcsak
egy Uj technikardl van szé, mint eddig barmikor,
hanem egy teljesen Uj SZEMLELET bevezetésérd|.
Eddig a kényvtarakndl az jelentette a paradigma-
valtast, hogy ujabb és ujabb hordozdkon jelentek
meg az informacidk, és mennyiséguk évrél évre
nétt. Allando kihivast jelentett a mennyiségi valto-
zasok kdvetése, de nem kellett a megszokott gon-
dolkodasmédot atlépve egy teljesen Uj helyzettel
szembenézni. A 2.0-as kdnyvtarat mar nemcsak a
konyvtaros épiti, a jatékszabalyokat mar nem 6,
hanem a felhasznalé hatarozza meg. Egyre tébb
és tobb alapveté kihivas éri a ,szakmai” kompe-
tenciainkat.

e Atalakul a katalogizalas: lesz beléle kézdsségi
katalogus, mint a LibraryThing,14 vagy FRBR
(Functional Requirements for Bibliographic
Records)15 jelleglivé valik, vagy egyszeriien csak
egy teljes szdvegi keresdszolgaltatas helyettesi-
ti.

e Atalakul a tartalmi feltaras: nincs ETO, nincs
tezaurusz, nincs kotott targyszérendszer, helyet-
te jonnek a felhaszndldk és cimkézik a tartalma-
kat. Néhany konyvtar mar elkezdte atadni a fel-
hasznaloknak a tartalmi feltaras lehet6ségét.
Eleinte csak egy-egy terileten: példaul képek
targyszavazasa, de ez varhatéan egyre jobban
bévilni fog.

o Atalakul a konyvtarhasznalat: egyre kevesebb
olvasé latogat el csak azért a kényvtarba, hogy
informacidforrast olvasson, helyette mind tébb és
tobb digitalis tartalom valik elérhetéve, fuggetle-
ndl attél, hogy a szerzéi jog védi-e az adott tar-
talmat vagy sem. A nem hivatalos szféra igen
hatédsosan kerlli meg a szerz8i jogi normakat.
Erre a kihivasra a kényvtaraknak mint allami in-
tézményeknek, gyakorlatilag nincs valaszuk. A
szukséges technika — jogvédett tartalmak ,zart
lancu” szolgéltatdsa — alkalmazasaval is csak
korlatozottan versenyezhetnek az illegélis szféra
hihetetlendl rugalmas és felfoghatatlanul 6ssze-
tett kinalataval.

e Atalakul a szolgaltatasok kére: nem elég a
koényvkdlcsdnzés és tajékoztatas klasszikus felal-
lasa. Személyre szabott szolgaltatasok kellenek.
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e Atalakul a kényvtaros-olvasé viszony: eddig
egyirdnyd kommunikacié zajlott, ami egyre in-
kabb részvételi demokraciava alakul.

o Atalakul a kényvtar mint kdzosségi tér: a szemé-
lyes talalkozasok mellett egyre nagyobb szerepet
kapnak a virtudlis k6z6sségi terek.

e Atalakul ,A Koényvtar’: egyre inkabb konyvtari
hal6zatokrdl lehet beszélni, amelyek akar hata-
rokon atnyulé szolgéltatasokat tudnak nyujtani
felhasznaldiknak.

Ezekbdl kovetkezik, hogy az eddigi konyvtari,
konyvtarosi szemlélet kevés lesz az elkdvetkezé
idészakokban. Mindkettének egy Uj jelzét kell elsa-
jatitania — az ,alkalmazkodd” sz6t. A koényvtar=al-
kalmazkod6 kényvtar. A konyvtaros=alkalmazkodo
kényvtaros. A jovBben egyre inkabb gyorsuld
Utemben folyamatos valtozasrél lesz sz4, ahol mar
soha nem lesz id8 tokéletes termékek/szol-
galtatasok létrehozdsara. Nem engedik a korlatok:
idd, informaciémennyiség, felhasznaldk, fenntartok
stb. ,Allandé aszinkronitasban kell dolgozni, fel kell
adni az egyiranyu ismeretkdzlés monopdliumat.
Fel kell vallalni — ami talan a legnehezebb — a fo-
lyamatos kihivasokat, az alland6 bizonytalansagot
és az igen gyakori »tévedést«, a korrekciét. A ha-
gyomanyos kompetenciakon tul ujakat kell elsajati-
tania, amibdl a legfontosabb a nagyfoku rugalmas-
ség, nyitottsdg minden kezdeményezésre.”16 Ezzel
természetesen egyutt jar a teljes nyitottsag az (j
infokommunikaciés technikak alkalmazasara is, és
az informatikai miveltség folyamatos frissitése.

A K2 lényege a tdrekvés, szandék, akarat arra,
hogy a felhaszndlét mindig a lehetd legfrissebb
eszkdzokkel, technologiaval, szemlélettel szolgal-
juk ki. Nem lehet pontosan meghatarozni, hogy
milyen eszkdzoket, modszereket kell ahhoz egy-
egy konyvtarnak alkalmazni, hogy elmondhassa:
mar K2-es szolgaltatasokat kinal. Azt megmond-
hatjuk, hogy pillanatnyilag melyek azok az eszkd-
z0k, amelyek ezt a kijelentést igazoljak, de akar fél
év mulva mar lemaradast regisztralhatunk. Tehat
megsziinik az értékelés allanddsaga. Allandoan és
folyamatosan figyelni, elemezni kell a felhasznaldk
szokasait, kivansagait, és azok alapjan folyamato-
san fejleszteni a szolgaltatasokat.

Ez a szemlélet hihetetlenll nehéz azoknak a kollé-
gaknak, akik megszoktak, hogy a koényvtar maga
az éallanddsag, ahova majd bejonnek a felhaszna-
6k — vagy ha nem, az sem tul nagy baj —, kapnak,
amit kapnak. Ha a kéréseik nem teljestilnek, akkor
sem lesz belble baj.
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Ezzel szemben all a fentebb sokszor leirt sz6:
.atalakul”! De nemcsak szimplan atalakul, hanem a
web 2.0-nal felsorolt cimkéket — egydttmiikédés,
kbzbsségi munka, Onkéntesség, egyszerlség,
atlathatosag, olcséség, hatékonysag, nemzetkdzi-
ség, alland6 valtozas — a K2 vildgaban is alkal-
mazni kell!

.Minden kényvtar és kdnyvtaros egy kicsit magara
lesz utalva ebben a vilagban. A tapasztalatok ha-
gyomanyos cseréje is attevédik a virtualitas vila-
gaba. Egyenként kell megtalalni azokat az eszké-
z0ket, amelyeket alkalmazni fognak. Ezek kézil az
egyik bevalik, a masik nem. Egyik helyen mikoédni
fog, a masikon nem. Egyik sem azt fogja jelenteni,
hogy j6 vagy rossz. Inkabb a bevalt és nem miko-
dik fogalmakkal lehet majd ezt helyettesiteni. Ami
az egyik helyen sikeres, azzal érdemes mashol is
probalkozni — de egyaltalan nem biztos, hogy majd
ott is ugyanolyan sikert fog jelenteni. A 2.0-as
kényvtari alkalmazasok sikere azon fog mulni,
hogy milyen mértékben sikeril azokat elfogadtatni,
népszerisiteni a felhasznalok korében.”"’

Nagyon j6 példa erre az Oroshézi Justh Zsigmond
Viarosi Kényvtar Veszits el egy konyvet”'® akcidja,
amely rendkivil révid idé alatt orszagosan ismert
lett, és maris ontevékeny tamogatok sokasaga
viszi tovabb a jatékot.

Kell-e a kbnyvtaraknak a 2.0-as valtozat?

Elég, ha csak egy kicsit kitekintink a vilagba és
megnézzik, hogy masok hogyan reagalnak erre a
kérdésre. Mar latszik, hogy a kérdést nem kérdés-
ként kell megfogalmazni, hanem kijelentésként: a
kényvtaraknak kell a 2.0-as valtozat!

Alkalmazasa nélkdl révid idén belll sokkal rosz-
szabb alkupozicidba kerllhetliink az eréforrasok
elosztasanal, a fejlesztési forrasok el6teremtéseé-
nél, a kdnyvtarak megszintetését felvetd kijelenté-
sek elharitasanal.

A legnagyobb baj lehet, hogy elveszithetjuk a
hasznalbéinkat, mert atszoknak azokra a 2.0-as
szolgaltatasokra, amelyek igyekeznek személyre

szabott szolgaltatasokat nyujtani szamukra, flg-
getlendl attol, hogy ezeknek a szolgaltatdsoknak a
minésége esetleg nem éri el a hagyomanyos
konyvtari szolgaltatasok szinvonalat. De az el6-
nydk miatt: mindenhol, mindenkor 6riasi valaszték
all a hasznald rendelkezésére — sokan a web2-es
oldalakat hasznaljak.
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