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Részvételi halék: a konyvtar mint beszélgetés

A cikk célja, hogy a koényvtarak déntéshozoit kdze-
lebbrdl megismertesse a részvételen alapuld halo-
zatokban (vagy ,részvételi haldkban”) rejlé lehets-
ségekkel és kihivasokkal, amellett pedig egy irany-
térképet is igyekszik folrajzolni a blogok, wikik és
mas Uj technoldgiai eszkdzdk konyvtari beintegra-
lasahoz.

A konyvtar mint a beszélgetés
elomozditéja

Jollehet a tanulmany elsésorban technoldgiai is-
mertetd, a fogalmi keretek tisztazasara minden-
képpen szukség van ahhoz, hogy a részvételi ha-
I6kat érteni és értékelni tudjuk. A szerz8k eszme-
futtatédsa szerint: a tudas beszélgetés altal jon Iét-
re, a kdnyvtarak pedig a ,tudasbizniszben” érdekelt
intézmeények; kdvetkezésképpen a konyvtarak a
wbeszélgetésbizniszben” érdekelt intézmények. Az
alapgondolat, vagyis hogy a tudas parbeszéd,
illetve beszélgetés utjan jon létre, mar Szokratész-
nal megtalalhaté, specifikusabb kifejtésére ugyan-
akkor a Gordon Pask-féle beszélgetéselmélet val-
lalkozott. Ez utébbi Iényege: az ember beszélgetés
altal tanul. E Iényegi gondolat megvaldsulasanak
szinterei a kényvtarak, ahol a beszélgetések ku-
[6nb6z86 — implicit vagy explicit — formakat Olthet-
nek, lett 1égyen szé a kritikai gondolkodas képes-
ségét fejlesztd metakognitiv ,6nkérdezgetésrdl”,
referenszinterjukrdl vagy olvasdéi kordkrél stb. A
gyljteményépités a kutatok kézotti formalis parbe-
szédet, gondolatcserét szolgalja. A megdbrzés fel-
adata a régi id6k parbeszédeinek dokumentalasa.

Ha elfogadjuk, hogy a tudast a beszélgetés szili,
levonhaté a kdvetkeztetés, hogy a legjobb tudas
abban az optimalis informacios kdrnyezetben jon
létre, ahol a beszélget6 partnerek a legsokrétiibb
és leginkabb dsszetett ismeretekhez jutnak hozza.
Mindent dsszevetve leszdgezhetd, hogy a jelenlegi
konyvtari gyakorlat megfelel6képpen 6sszeegyez-
tethet6 a beszélgetéselméletben megfogalmazot-
takkal.

A Dbeszélgetést kdzpontba allité szemléletnek
megvannak a tedrian tulmutatd, gyakorlati kdvet-
kezményei is. Mig a kdnyvtarak altalaban a kézzel-
foghat6 adatok (kikdlcsdnzétt kdnyvek szama, az
allomany mérete, referenszkérdések szama) tik-
rében szoktdk értékelni a maguk tevékenységét, a
beszélgetéscentrikus nézdpont ravilagithat arra,
hogy e keveset mond6 szédmok mellett hogyan
mérheté a kodnyvtari szolgaltatas valddi hatasa.
Felismerhetk az Osszefiggések a statisztikai
adatok és mas kimeneti tényez6k kozott. A
referenszkérdések szama példaul a feldolgozott
dokumentumok vagy a kdlcsdnzések szamaval
Osszefliggésben valik értékelhetévé: mindezen
szamok a konyvtari kdrnyezetben zajlé kommuni-
kacio (beszélgetés) kiterjedtségérdl, aranyairdl
tanuskodnak. Masfelél egy konyvtar kétféle mddon
veheti ki a részét példaul egy, a gyermekek korai
irni-olvasni tudaséat szivigyének tekinté kezdemé-
nyezésbdl. Egy hagyomanyos szemléletli, a sta-
tisztikai szamok bilvkorében é16 kdnyvtar a gyere-
keknek sz6l6 programok szervezésével, gyerek-
koényvek koélcsdnzésével stb., mig egy, a beszélge-
tés szerepére koncentrald intézmény a gyermekek
irni-olvasni tudasardl szolé parbeszéd dokumenta-
lasaval és bemutatasaval, valamint a témaval kap-
csolatban keletkezett forrdsok kozreadasaval is.
Egyfel6l tehat mint a beszélgetés résztvevije,
masfel6l mint a beszélgetés, a parbeszéd elémoz-
ditéja.

Részveételi halok, kozosségi halok,
web 2.0

A cikk kovetkez8 szakaszéban a szerz6k az elmé-
leti megkdzelités feldl a gyakorlati felé veszik az
irdanyt. Elséként a koényvtéros vilagba ,nagy csin-
nadrattaval bevonul6”, mara kézhelyekké szurkult
fogalmak tisztdzdsara vallalkoznak. E fogalmak
egytbl-egyig a részvételen alapuld halézatok gydj-
ténév ala sorolhatdk.
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web 2.0

A web 2.0 definicidja, mint a divatos kifejezéseké
altaldban, kissé homalyos. Leginkabb kilénbdzé
fogalmak gylijténeveként foghat6 fel. Mindenesetre
elmondhato, hogy a web 2.0 fogalma erésen koto-
dik az elképzeléshez, amely szerint az internetes
szolgaltatasok egyre nagyobb mértékben valnak a
kommunikacio, a beszélgetés jellemzé eszkbzévé.

A web 2.0 néhany lényegi eleme

Ko6zdsségi halok

A web 2.0-ahoz kapcsolédo egyik Iényegi elgondo-
las, hogy egy weboldal nem els8sorban ,fogyasz-
tasra szant” informéaciok gylUjteménye, hanem
olyan szolgéaltatasoké, amelyek segitségével az
egyeén felépitheti sajat haléjat, csoportokba gydjtve
baratait, munkatarsait stb. A felhasznalok szolgél-
tatta informaciok tehat egy végeérhetetlentl bévild
hal6zatba toboroznak ujabb és Ujabb tagokat. Né-
hany példa: www.flickr.com; a The Cheshire Public
Library ,Teen Book Blog”-ja, amelyet a konyvtarat
hasznalé didkok toltenek fel recenziokkal, a
MySpace-en talalhato kdnyvtarak szazai stb.

,»A tbmegek bolcsessége”

Ezzel a cimmel 2004-ben Surowecki altal megje-
lent felmérés szerint a témegek, illetve csoportok
k6zds erbvel igen pontos dontéseket képesek
hozni. A web 2.0-as technolégiak segitségével a
felhasznaldk jelentés csoportjai gylilhetnek dssze,
hogy egy-egy dontésre vonatkozdan véleményt
nyilvanithassanak. A megfelel6 dontéshez sziksé-
ges informaciok 0Osszegyljtéséhez jelenthetnek
segitséget a kildnb6zd kdzdsségi haldk. Akadnak,
akik megkérdgjelezik a tdmegek bdlcsességét, a
Wikipedia egyes szocikkeit hozva fel példaként.
Masok éppen hogy kedvezd véleményt formalnak
a Wikipediarol, amikor dsszehasonlitjak azt a ha-
gyomanyos forrasokkal (pl. az Encyclopedia
Britannicaval). A tdbmegek bdlcsességének néhany
példéja: eBay, LibraryThing, The Diary Project.

Lazan illeszked6 kisalkalmazasok, API-k

Az API (Application Program Interface) egy utasi-
tashalmaz, amely az egyes alkalmazasok kozotti
kommunikaciot teszi lehetbvé a programozé sza-
mara. Segitségével a programozd a nélkil is be
tud épiteni egy programrészt egy szoftverbe, hogy
ismerné annak forraskédjat. llyen példaul a Google
Maps APIl-ja, amelynek segitségével a web-
fejleszt6é miholdas képeket illeszthet egy webol-
dalba uagy, hogy minddsszesen a szélességi és
hosszusagi fokokat adja meg. A lazan illeszked6
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API-k magas szintl szkriptnyelvekkel (pl. Java-
script) oldjak meg az alkalmazasok integraciojat.
Példa a mar emlitett Google Maps mellett a képek
beillesztésére alkalmas Flickr, ill. a filmek beillesz-
tésére alkalmas YouTube.

Mashupok
A mashupok, magyarul talan ,kavarékok” vagy
mixturak, az alkalmazasok és adatok kombinacioi
révén létrejovd informacidforrasok, szolgaltatasok.
folvetette az informacidk elegyitésére, ,remixelés-
re” valé jog gondolatat. A nyilt forraskédu szoftve-
rek és a Creative Commons vilagdban a re-
mixelésre vald jog felhaszndldi elvarasként jelent-
kezik. Hogy mit is takar a ,mashup” fogalma, ér-
demes egy-egy példaval illusztralni:

e a ChicagoCrime.org (Uj URL-cime: hitp://
chicago.everyblock.com/crime) a Google Mapset
hasznélva tlnteti fel a varosra vonatkozé biiné-
zési adatokat;

e a Book Burro (http://bookburro.org) a Firefox és
a Flock bongészdk web 2.0-as kiterjesztése: ha
éppen egy kdnyvrdl sz616 oldalt bongészink, fel-
tinteti egy ablakban, hogy a kényv az egyes
online koényvaruhazakban (pl. Amazon, Buy,
Half) mennyibe kerll, valamint hogy megtalalha-
t6-e a legkdzelebbi kdnyvtarban;

e az MIT Library Lookup programja (http://libraries.
mit.edu/help/lookup.html) segitségével pedig az
Amazon.com oldalairdl indithatd direkt keresés
az MIT Barton elnevezési online katalégusaban.

Permanens béta-allapot

A permanens béta-allapot részben azt jelenti, hogy
egy szoftver mindaddig nem tekinthet6 befejezett,
kész terméknek, amig a felhasznal6i ko6zbsség
kritikaval illeti. A Google példaul mindaddig béta-
ként hatédrozza meg egy szolgaltatasat, amig a
felhasznaldi nem elégedettek vele, barmilyen sta-
bilnak is nevezhet6 a forraskédja. A permanens
béta-allapot masfelél egy fejlesztési stratégia: a
nagyobb applikacidkat kisebb komponensekre
bontjak, amelyeket kulon-kildon kezelnek. lly mo-
don a nagyobb alkalmazast egy szertedgazo, szé-
les kdzdsség fejlesztheti, mint példaul a nyilt for-
raskodu szoftverek esetén. Példak: Google Labs,
MIT Libraries.

Egy szoftver annal jobb, minél tobben
hasznaljak

Egy web 2.0-s szolgaltatés az altal nyeri el értékét,
hogy a felhasznalok felfedezik maguknak és al-
kalmazzak. Egy hasonlattal élve: az elsé faxgép
értéke minimalis volt, mivel nem volt a vilagon egy


http://www.flickr.com/
http://bookburro.org/
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masik faxgép, amellyel kommunikalhatott volna.
Ma egy faxgép véasarlasaval a faxgépek szerte-
agaz6 halézatahoz kapcsolodunk. A kbzdsségi
haléok a felhaszndldi inputra épitenek, igy azok
szdma hatarozza meg értékiket. Az Amazon az
altal tett szert jelent8s értékre, hogy lehetévé tette
a konyvek értékelését, osztalyozasat. Minél tobb
felhasznalé fz kommentart egy kdényvhéz, annal
hitelesebb annak értékelése.

Folkszonémia

A folkszondémia egy kdzponti autoritds nélkdli osz-
talyozasi rendszer. Lényege, hogy egy csoport,
kozdsség tagjai kifejezéseket, ,tag’-eket, cimkéket
rendelnek kilénb6zé elemekhez, példaul fotokhoz
vagy blogbejegyzésekhez, és ezeknek a cimkék-
nek a gyljteménye jelenti magat az osztalyozast.
Ebben az osztalyozasi rendszerben a hasznalat
(ill. a tdbbet hasznalt ,tag”) prioritast élvez a sze-
mantikai pontossaghoz képest. J6 példa lehet a
folkszonémiara a PennTags (http:/tags.library.
upenn.edu/). egy kdzosségi ,kdnyvjelzérendszer” a
kedvenc online forrdsok megosztasara. Az dssze-
gyljtott URL-eket (cikkekhez tartozd linkeket,
konyvtari rekordokat stb.) a felhasznalok cimké-
zéssel rendszerezhetik. EQy masik példaval szol-
gal a Hillsdale Teen Library, amely a konyvtéri
esemeényekrdl sz6lé képes beszamoldkat a Flickr
segitségével teszi hozzaférhetévé (http://www.
flickr.com/photos/hillsdalelibraryteens).

Uj alaptechnolégiak: az AJAX és a webalapti
szolgaltatasok

A web 2.0 valamelyest tulmutat azoknak a fogal-
maknak a halmazan, amelyeket vele kapcsolatban
emliteni szoktak. Erdemes ugyanakkor kitérni az e
fogalmak mogoétt huzdédo hattér-technoldgidkra,
amelyek meghatarozéan hatottak a felhasznaloi
élményre, lényegében atalakitva azt.

AJAX

Az AJAX az ,Asynchronous JavaScript and XML’
kifejezés roviditése, vagyis létezd webtechnoldgiak
,0sszeborondldsan” alapszik. Lényegét tekintve, e
technoldgia segitségével lehetségessé valik, hogy
a bongész6 a nélkdl hivjon le s kildjon fel adatokat
a szerverre, ill. szerverrél, hogy e miveletekhez
szilkség lenne a teljes weboldal frissitésére. Pél-
daul, ha régebben ra kivantunk koézeliteni
(zoomolni) egy térkép egy adott részletére, a kozel
térkép betodltésével egyltt az egész oldal ujratdlts-
dott. A Google Maps vilagaban ez mar egészen
masként néz ki. A ,Click and Drag” (,Kattints és
fogd!”) tipusi miveletek, amelyekkel a desktop-

alkalmazasok elkényeztettek bennlnket, az AJAX
révén mar a webnek is lényegi tulajdonsagava
valtak. Az AJAX-rol mindamellett elmondhato,
hogy alkalmazasa nem igényel kildnleges prog-
ramozoi ismereteket. Mind a kliens-oldali (Java-
Script), mind a kiszolgalé-oldali szkript-nyelvek
(ASP, PHP) kdnnyen elsajatithatok.

Webalapu szolgaltatasok

A webalapu szolgaltatdsok - vagy egyszeriien
webszolgaltatasok — szoftverek kozotti interakcio-
kat tesznek lehetévé a weben. Mindez kuldnb6zé
protokollok és az XML leiré nyelv segitségével
valésul meg. Egy konyvtari kataldgus része lehet
egy olyan webalapu keresd, amelynek segitségé-
vel a felhaszndld egyszerre tdbb kdnyvtari online
katalogusban, sét a kereskedelmi szolgaltatok
vélasztékaban is kutakodhat egy kdnyv utan, pél-
daul annak ISBN-je alapjan. A webszolgéltatasok
alkotjak a lazan illeszked6 API-k technikai hatterét.

Library 2.0

Walt Crawford 62 kilénbdz6, olykor egymasnak
ellentmondo definiciot talalt e kifejezésre. A cikk-
irok olyan értelemben hasznaljak, mint a web 2.0
konyvtari céloknak megfelelé alkalmazasara tett
kisérletet. Konyvtarosok sokasaga hasznalja és
hasznositja a web 2.0 eszkdzeit: egyesek blogok
segitségével tartjdk a kapcsolatot egymassal, ill.
jelenlegi és potencialis olvasdikkal; masok wikiken
keresztul szolgaltatnak hireket, oktatnak az infor-
maciés irastudasra; akadnak, akik API-kat fejlesz-
tenek ki konyvtari célokra. Egyszdval, a konyvta-
rosok Iépést tartanak a technoldgiaval. A technolo-
gia gyors fejlédése kihivast jelent, amennyiben
minden egyes Uj alkalmazéds megjelenésekor mér-
legelni kell, hogyan illeszthet6 be, egyaltalan szik-
séges-e beilleszteni a konyvtar hosszabb tavu
abbdl addédnak, hogy a kdényvtarosok tulzottan a
technoldgiara koncentralnak ahelyett, hogy a tech-
noldgia altal lehetévé valo jelenségekre figyelné-
nek, amelyek kozll a legfontosabb a részvételre,
egylUttmikodésre vald hivas, invitalds. Ahogyan
Chad és Miller fogalmaznak: ,A Kdnyvtar 2.0 egy
olyan ’participativ’ (részvételi) kultdra létrejottét
tamogatja és segiti eld, amely a konyvtarosok, a
miiszaki partnerek és a szélesebb kdzbsség elbre-
laté kdzremiikbdésén alapszik...”. Az az axiomati-
kus kijelentés ugyanakkor, amely szerint a fel-
hasznal6i részvétel alapjaban ,j6” (hasznos), nem
elégséges allitas. A konyvtarvezetéknek fel kell
tennilk a kérdést: Mi az alapvetd cél? Mindent
Osszevetve, azok a kdnyvtaros vilagban tapasztal-
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haté kezdeményezések, amelyek a web 2.0 esz-
kdzeinek a koényvtar 2.0 szolgéltatasaiban vald
meghonositdsara iranyulnak, Ujité jelleglek, és
hasznosnak bizonyulnak a kdnyvtari célok megva-
|6sitasaban.

Részvételi haldk

A szerz6k szohasznalataban a részvételi halok
fogalma fedi le a web 2.0-as technolégidk és elvek
alkalmazasanak azon koncepcidjat, amely a par-
beszédmodellnek egy koézdsségen bellli imple-
mentalasara iranyul. Mas fogalmak adoptalasa a
célra azok esetleges negativ asszociacioja (,ko-
z0sségi halok”), kétértelmiisége (,web 2.0%), illetve
,5zUkds” volta (,kdnyvtar 2.0”) miatt nem jOhetett
szamitasba.

A konyvtar mint beszélgetés

Nézzik, hogy miként alkalmazzak a kdnyvtarak a
részvételi haldkat tudasmisszidjuk” beteljesitésé-
hez!

A részvételen alapulé konyvtarossag miikodés
kézben

A részvételi haldk konyvtarbeli alkalmazasanak
nyilvanvalé példai a blogok és wikik, amelyek vir-
tualis talalkozasi pontokat jelentenek az egyének
és csoportok szdmara. Lehet6ség van a kdnyvtar
sajat Wikipedia-verzidjanak létrehozasara nyilt
forraskodu szoftverek felhasznalasaval akar egyé-
nileg, akar kooperativ médon, mas kdnyvtarakat is
bevonva, a lokalis szaktudast elegyitve a mas
intézményekben talalhaté szakértelemmel.

A részvételi halok konyvtari alkalmazasa jotéko-
nyan hathat a kényvtarak kézoétti kommunikaciora,
ahogy azt példaul a virtudlis referenszrendszerek
bizonyitjak. Hasznosnak bizonyulhat a helyi k&-
z0sségek és konyvtarak kozotti parbeszéd elb-
mozditasa csakugy, mint a helyi kdzdsségek és
tavoli konyvtarak kozotti csatornak kiépitése oly
maodon, hogy a felhasznald biztonsaggal bolyong-
hasson az egymasba illeszked6, simuld kdnyvtari
halézatok sdr(jében.

A kozo6s keretbe foglalt, k6zds ,homlokzat” mogé
rejtett konyvtari rendszer masik elénye, hogy a
felhasznald lokalizaciéjatél fuggetlendl barmikor
kénnyedén bekapcsoldodhat a beszélgetésbe. A
részvételi halok, a wikik és blogok tébbek lehetnek,
mint a hagyomanyos konyvtari szolgaltatasok se-
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gédeszkdzei. Az Uj technoldgiak meghonositasa
el6tt érdemes mérlegelni, hogy a felhasznaldi
szikségletek kielégitésére szlletett szolgaltatasok,
konyvtari feladatok mennyiben értelmezheték Ujra
ugy, mint a beszélgetés/parbeszéd bizonyos for-
mai. Lassuk példaul a kataldégust!

Amennyiben a katalogus beszélgetés, akkor meg-
lehet6sen formalis és egyiranyu. Az adatok megje-
lenitése szigoru szabalyok alapjan megkonstrualt
formaban torténik, a visszacsatolasi lehetfség
minimalis. Ha szeretnénk a katalogust interakti-
vabba fejleszteni, lehetéséget kell teremtenlnk a
felhasznalé szédmara, hogy a talalatok kapcsan
felmerll6 kérdéseit, ill. az azokra valamilyen mo-
don - példaul a referenszszolgaltatas révén -
megszerzett valaszokat a katalogus vonatkozé
rekordjaihoz kommentarként hozzaflizze. Ily mo-
don parbeszéd alakulhat ki a felhaszndl6i és
konyvtari kézosségek, a felhasznalok és a szer-
28k, illetve egyéb csoportok koézott. Az egyes
kényvekhez relevans rekordok linkjei illeszthetdk,
egyes mivek koré online olvaséi klubok szerve-
z6dhetnek stb. Igy a katalégus nem pusztan infor-
maciot szolgaltat, hanem segiti a felhasznaldkat,
hogy a beszélgetésben valé részvétel révén fel-
épitsék tudasukat.

Egy maésik j6 példa lehet a beszélgetés-kdz-
pontusag fejlesztésére a katalogus és a kdlcsdn-
zési adatok 6sszekapcsolasa. Jelenleg a visszake-
resés a metaadat-rekordokban, a preferalt MARC
mezBkben (pl. cimmez8) taldlhaté kulcsszavak
alapjan torténik. Ha egy rekordot ellatunk a doku-
mentum hasznaltsdgara vonatkozd adatokkal,
lehetévé valik egy Ujabb szempont, a ,népszeri-
ség” szerinti keresés bevezetése, amely a Google
PageRank algoritmusaval rokonithatd. E keresési
mod hasznalata persze nem kotelezd: a felhaszna-
16 barmikor ,kikapcsolhatja”.

A beszélgetéskdzpontu szemlélet meghonositasa
révén a kataldogus dinamikus rendszerré valik,
amely olyan elemeket is tartalmazhat (pl. blog-
bejegyzéseket), amelyek csupan ideig-oraig létez-
nek, mert a felhasznalé a késébbiekben jonak latja
térolni vagy moddositani azokat. Mindebbdl az ko-
vetkezik, hogy a katalégusnak tdbbnek kell lennie
szimpla metaadattarndl: kiterjedtebbnek, a tdébbi
konyvtari rendszerhez illeszthetének kell lennie,
hogy a végs6 soron kialakuld, részvételen alapulé
konyvtari rendszer koherens képet nyujtson a fel-
hasznalok felé.
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keretei

A részvételi haldk és a kdnyvtarnak beszélgetés-
ként valo felfogasa nem Uj keletl elképzelések.
Ugy tekinthetiink rajuk, mint a mult és jelen fejlesz-
téseinek integralasat és jovébe mutatod életképes
tervvé formaldsat szolgalé eszkbdzdkre. Az dbran
nyillal (1. abra) illusztralhato, hogyan alakulhatnak
at a konyvtarak jelenlegi rendszerei valddi részvé-
teli rendszerekké. Az abra bal részén talalhatok a
jelenlegi kdnyvtari rendszerek. Jollehet a termino-
l6gia konyvtaranként valtozd, ezek a rendszerek
jészerivel minden konyvtari weboldalon fellelheték.
Egy fellleten vald lattatasuk ravilagit, mennyire
zavaros képet mutatnak a felhasznaldknak, akik
gyakorta a kevéske hasznéalhatd segitség igénybe-
vételével maguk kénytelenek elddnteni, hogy a
katalégusban vagy az adatbazisban keressenek-e
elébb; mely adatbazist valasszak; a katalogus
valdjaban csupan egy masik adatbazisnak tekin-
tend6-e stb.? A konyvtari szolgaltatasok kiszélesi-
tése sokszor egyitt jar az informacidkeresési mui-
veletek bonyolultabba tételével. A megoldas a
konyvtari rendszerek integritdsaban, mindenféle
bonyolultsagtél mentes kombinalasaban rejlik.

A referenszszolgaltatas és a k6z6sségi
részvétel fuzidja

A részvételen alapulé kdnyvtarossag tekintetében
kiemelt helyet foglal el a referenszszolgéltatas,
amely a leginkabb foghat6 fel beszélgetés-szeri
tevékenységként. Az online referensz egyfelél
lehetbveé teszi az intézmények koézotti egyuttmiko-
dést, ugyanakkor lehetéséget nyujt egy masok
szdmara is forrasként alkalmazhato tudasbazis
kiépitésére. Uj fejlesztés a referenszblog, ahol
kérdezz-felelek formaban folyik a parbeszéd

konyvtarosok és felhasznalok kozott. A részvételen
alapuld konyvtarossag masik Ujszerli mikodési
terllete a kodzdsségi részvétel tdmogatésa fel-
hasznal6i kdzdsségek létrehozasa révén. Egyes
konyvtarak szerverhelyet adnak lokalis k6zossége-
ik szdmara, a web 2.0-as technolégidk meghonosi-
tasaval pedig forumokat, blogokat, wikiket hozhat-
nak létre e csoportok szamara. E két fontos terllet
mellett kildénos jelentdsége van a digitélis gydjte-
mények és az intézményi repozitériumok létreho-
zaséanak.

A konyvtari metaadatok fazioja egy bévitett
katalogusban

Az egyesitett konyvtari katalégusokban egyszerre
tudunk keresni a hagyomanyos dokumentumok
kozott és az elektronikus adatbazisokban. E kata-
I6gusok kiegészithetbk a kdzdsségek altal Iétreho-
zott informaciéforrasokkal, amelyek igy ugyancsak
kereshetévé valnak. A forrasok leirdsa szintén
torténhet részvételi alapon. Hagyomanyos esetben
a konyvtéros latja el metaadatokkal a rekordokat.
A részvételi haldkban a felhasznaldkat arra batorit-
jak, hogy flizzenek megjegyzéseket (,commen-
teket”’) az egyes elemekhez. A megjegyzéseket
azutan, amennyiben létezik arra megfeleld szab-
vany, a konyvtarak egymas rendelkezésére bo-
csathatjak. A kielemzett megjegyzéseket a fel-
hasznaléi adatbazisokkal kombinalva ugyanakkor
egy alapos ajanlé rendszer (,recommender
system”) épithetd fel, amelyben a felhasznaldk
tajékozdédhatnak a legfrissebben felfedezett érdek-
I6dési korukbe vagd dokumentumokrdl. Hogy a
katalogus tdbb legyen, mint a digitalis informacio-
hordozék szurrogatumainak tara, lehetévé kell
tenni a kozbsségi repozitériumokban talalhato
digitalis tartalmak és a katalogus mint készletfel-
ugyel6 rendszer kdzotti kdzvetlen atmenetet.

Kozosségi részvétel Hosztolt szolg. (wikik, blogok stb.)
Hagyomanyos ref.
Tudasbazis Kéz6sséai
Virtualis ref. OZQS§§9|
repozitérium
Intézm. repozit. Digitalis
repozitérium
Digitalis gytjtemény p
Kiils6 feed-ek és szajtok
Adatbazisok Koz0s
keresés o
Katalogus BOV|ltett
katalégus
Ajanlatok Ajanlo
Felhaszn. adatok rendszer

1. abra A hagyomanyos konyvtar valodi részvételen alapul6 rendszerré alakulasa
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Részvételen alapulé kényvtar épitése

Az osztott rendszereknek egy konyvtari rendszerré
valé integralasa utan kétféle gydjteményrél be-
szélhetlnk: egyfeldl az informacioforrasok, masfe-
161 az informaciéforrdsokra vonatkozé informaciok
gyljteményérél. Az elsé jelenti a konyvtar és a
felhasznaldk altal létrehozott digitalis tartalmat,
kb6zbsségi repozitériumot, a masodik az egyrészt
formalis, masrészt felhasznaldok altal krealt
metaadatokat tartalmazé bdvitett katalogust. A két
rendszer, a kézdsségi repozitérium és a bdvitett
katalogus egyesitése el6segiti a forrdsok hatékony
megtalalasan tul a felhasznalok bekapcsolodasat a
beszélgetésbe. A felhasznalé metaadatokat (tag-
eket) flizhet az egyes rekordokhoz, valamint ujabb
tartalmakkal (cikkekhez kapcsolddé linkekkel, sajat
készitésl  képek feltdltésével) bbvitheti a
repozitériumot. llyen médon valésul meg a részvé-
telen alapulé kdényvtar, amelynek elénye, hogy a
hozzaférés nemcsak a konyvtar weboldalardl, ha-
nem — példaul a Google vagy a MySpace szolgal-
tatasok igénybevételével — a beszélgetés barmely
pontjarél lehetséges, vagyis nem csupan akkor,
amikor a felhasznalé felismeri, hogy sziksége van
valamely kdnyvtari szolgaltatasra.

Beszélgetés és mego6rzés

A koényvtarak nem csupan elémozditéi a beszélge-
téseknek, hanem az utdkor szamara meg is 6rzik
azokat. Erdemes olyan intézményi repozito-
riumokat létrehozni, amelyek megfeleld informaci-
O0s strukturaba &gyazva visszakereshetbve, re-
konstrualhatéva teszik a beszélgetések menetét.

Legyunk ott, ahol a beszélgetés folyik!

A mashupok, remixek lehetéséget nyujtanak arra,
hogy kényvtarunk egyes funkcidit mas szajtokba
illeszthessuk. lly médon példaul a felhasznaloé a
sajat weboldalardl indithat keresést a katalégu-
sunkban. Mar nem elég ott lennink, ahol a fel-
hasznalé van. Ott kell lennlink, ahol a beszélgetés
folyik: nem elég oft lenni a felhasznalo
deszktopjan, ott kell lenni a levelez6 programja-
ban, a MySpace oldalai k&z6tt, az instant
messengere partnerlistajan, az RSS feed olvasoé-
jaban. Mindehhez az informé&ciok decentralizalasa-
ra van szikség. Példaul arra, hogy a katalégus-
adatok bedagyazhatéva valjanak a felhasznald
bdngész6jébe vagy levelezd programjdba. A
mashupok révén a kdnyvtar kerdl bele a felhaszna-
I6i térbe ahelyett, hogy a felhasznal6t csalogatna
sajat terébe.
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Beszamolok, szemlék, referatumok
Kihivasok és lehet6ségek

Technikai kihivasok és lehet6ségek

A részvételi haldk létrehozasat tamogatd szoftve-
rek (blogok, wikik, RSS feedek) implementalasa
nem bonyolult feladat. A megfeleld eszkdz kiva-
lasztasanal tényez6 lehet, hogy kereskedelmi for-
galomban 1évé vagy nyilt forraskédu szoftverekben
gondolkodunk-e. Utdébbiaknak sok elénye van:
olcsdk, kdédnnyebben adaptalhatok, sok esetben
jobbak. Mindezek mellett hatranyuk lehet, hogy
nagyobb miszaki felkészultséget igényelnek (nem
annyival nagyobbat, mint sokan vélik), valamint
nincs technikai tdmogatésuk (szupportjuk). A leg-
nagyobb akadalyt a kdnyvtarakban éppen haszna-
latos, joI megszokott integralt kdnyvtari rendszerek
jelentik, amelyek esetenként rugalmatlannak bizo-
nyulnak, és az uUjonnan megjelené felhasznaloi
igényekhez valé idomulasuk tdbb évet vehet
igénybe. A kihivasok és problémak mellett ugyan-
akkor ott vannak az 0j technolégiakban rejlé lehe-
téségek, s éppen erre kivan a cikk is ramutatni.
Megvan a lehet8ség egy részvételi halo kiépitésé-
re, aminek kdszdnhetéen az uj technikak, szolgél-
tatasok koézdsen tesztelhetdk; az igy megvaldsuld
parbeszéd (beszélgetés) folyaman megtorténhet a
fogalmak kozos definiadlasa, tisztazasa, és a
konyvtari szolgaltatasok k6zds fejlesztése, optima-
lizalasa.

Operativ kihivasok és lehetéségek

A koényvtar nemcsak a ,tudasbizniszben”, hanem
az nfrastruktuira-bizniszben” is érdekelt. Az Uj
technoldgiak lehetséget biztositanak a koényvtari
infrastruktira kamatoztatasara példaul az Aaltal,
hogy a koényvtar bloggolasi lehetéséget nyujt ki-
I6nb6z6 kdzOsségek, szervezetek szédmara. A
részvételi haldk 1ényege nem abban all, hogy min-
den kényvtarosnak van egy blogja, hanem hogy a
konyvtar a maga infrastrukturajanak felajanlasaval,
ill. aruba bocsatasaval képes elémozditani a kom-
munikaciot, a beszélgetést. A kényvtarak altalaban
szivesen adjadk kolcson tereiket kulonbdzd helyi
nonprofit vallalkozasoknak. Miért ne nyujthatnanak
lehetéséget példaul webkonferenciak tartasara?
Es miért szilkségszerii, hogy ezt ingyen és bér-
mentve tegyék?

Iranyelvek a jogosultsagok kezelésében

Minél tagabb teret engediink a felhasznal6i inpu-
toknak, annal tébbszdér kell szembesilnink a
rendszer buktatéival. Szerencsére ma mar a leg-
tébb szamitégépes rendszer lehetdvé teszi a fel-
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hasznaloi jogosultsdgok kezelését. Egyes kdzds-
ségek (I. példaul Amazon, Wikipedia) érdem alap-
jan osztjdk ki a jogosultsagokat, vagyis minél ma-
gasabb szinten jarul hozza az adott felhasznalé a
szajthoz, annal nagyobb elismerésben részesdul:
példaul egyszerl résztvevébdl szerkesztévé (edi-
torrd) léphet el6. Ezt az elismerésen és bizalmon
alapuldé rendszert kdnyvtari kérnyezetben is érde-
mes volna meggyokereztetni. A jogosultsagok
intelligens kezelésével egyltt jar, hogy tébb infor-
macié kerul a felhasznalérdl a birtokukba, mint
annak elétte.

Etikai problémak

A konyvtar azzal, hogy részt véllal a beszélgetés
elémozditasaban, megkerilhetetlenlil befolyast
gyakorol a beszélgetés révén keletkezd tudasra. A
kérdés tehat nem az, van-e befolyasa a kényvtar-
nak a beszélgetés formalasara, hanem hogy mely

beszélgetéseket, milyen mddon, milyen hatékony-
saggal befolyasol?

Javaslatteétel

A tanulmany els8sorban azzal a javaslattal él,
hogy a konyvtarak tevékeny modon, a megfelelf,
korszerli technologiak alkalmazasa révén vegye-
nek részt a részvételi halokrél szolé beszélgetés-
ben. Aktivan ki kell prébalniuk az ujité technolégia-
kat, és afféle kisérleti terepként utat kell nyitniuk a
részvételi, participatorikus kdnyvtar felé.

/ILANKES, R. David-SILVERSTEIN, Joanne-
NICHOLSON, Scott: Participatory networks: the
library as conversation. = Information Technology
and Libraries, 26. kot. 4. sz. 2007. p. 17-33./

(Dancs Szabolcs)

Ujdonsag!

Megjelent
A magyar autégyartas 100 éve c. DVD-ROM!

A BME OMIKK gondozasaban megjelent multimédia-enciklopédia neves szakirok — tobbek kdzott Balint
Séndor, Barkéczi Jolan, B6d6ék Zsigmond, Esztervéri Ervin, Haris Lajos, Horvéath Arpad, Jancsé Erzsébet,
Krepsz Zoltan, Lévai Zoltan, Maertens Gyérgy, Pentelényi Janos, Varga Karoly, Velich Istvan, Zsuppan
Istvan és masok — munkai alapjan foglalja 6ssze a magyar autégyartas évszazados torténetét, uttéréit és
hirnevessé valt alakjait, nevezetes miihelyeit és gyarait, alig ismert és hires gyartmanyait, a hazai autéipar
jellemzéit és intézményeit, az autégyartassal kapcsolatos muzeumi gyljtemények anyagat, az autogyartas
emlékeit 6rz6 eszmei és targyi dokumentumokat, valamint 21. szdzadi eredményeit és perspektivait.

Ar: 3600,-Ft afaval + postakoltség

Megrendelheté:
a TMT Szerkeszt8ségénél, tel., fax: 463-2446, és a
tmt@omikk.bme.hu vagy acsubak@omikk.bme.hu e-mail cimen.
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