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Az informacios szakemberek szerepe és konyvtari stratégiak

egy valtozé tarsadalomban

A konyvtarak és informacios kézpontok kérnyezete

jelentésen modosult az utébbi 10 évben bekodvet-

kezett tarsadalmi és technolédgiai valtozasok fo-
lyomanyaképpen. A valtozasok négy trendje kilo-
nésen szembetlind.

1. Az informécios technoldgia hatalmas fejlédésen
ment at az internet népszeriisddése, hozzafé-
rése és hasznalata révén. Danidban, Németor-
szagban, lzlandon, Koreaban, Norvégiaban és
Svajcban a haztartdsok 60%-anak volt internet-
hozzaférése 2004-ben, mig Csehorszagban,
Gorogorszagban, Magyarorszagon, Mexikéban
és Torokorszagban csupan 20%-uknak.

2. ljeszté mértékben né naprdl napra az eléallitott
informacié volumene és valtozatossaga, kulo-
nésen a weben. Ez f6képpen a gazdasagi no-
vekedés, a technoldgiai fejlédés és az internet-
hasznélat elterjedésének a kovetkezménye. A
szerz6 kimutatja, hogyan valtozott, illetve nétt
az egyes dokumentumok, szolgéaltatdsok, be-
rendezések forgalma Japanban 1990 és 2000
kozoétt: a hagyomanyos médiaké 1995-ig nét,
majd csokkenni kezdett, mig az egyéb doku-
mentumok és szolgaltatasok forgalma folyama-
tosan emelkedett, sok esetben igen Iényege-
sen.

3. A végfelhasznalék magatartdsdban két, igen
fontos valtozas kovetkezett be: képesek 6nallo-
an, konyvtarak felkeresése és konyvtarosokkal
valé konzultéacié nélkul is beszerezni a szamuk-
ra szilkséges informaciot az internetrél, tovabba
az informécidhoz val6 hozzaéllasuk méar nem
diszciplinara, hanem problémara iranyul. Ennek
kovetkeztében a kdnyvtarak az informaciés ha-
[6zat helyi csomopontjaiva véltak, mig korabban
az informacioés univerzum kézponti helyét fog-
laltdk el. Korabban elegendé volt egy probléma
megoldasahoz egyetlen tudomanyagban valé
jartassdg, most azonban egyre inkabb multi-
diszciplinaris vagy interdiszciplinaris informacio-
ra van sziikség. (A kodnyvtarosoknak itt esély
nyilik: habar egyetlen diszciplinanak, a kdnyv-

tar- és informaciétudomanynak a szakemberei,
éppen ezért egyetemes és homogén attekinté-
siik van a legtébb tudomanyag fol6tt.)

4. Fokozédott az informacié értéke az lzleti vilag-

ban és a mindennapi életben egyarant, és ugy
tekintenek ra, mint éppen olyan értékl eréfor-
rasra, mint a pénz vagy az energia. Az informa-
ci6 makrogazdasagi jelent6ségét jol mutatja,
hogy Japénban 1985 elsé negyedében a GDP
1,74%-4at forditottdk informéciés berendezések-
re, de 2000 elsé negyedében mér 3,35%-at. Az
ipari termékek aradban egyre nagyobb részt
tesznek ki az Un. informacios koltségek. Az in-
formaci6 menedzselésében elkdvetett hibak
egyfeldl valsaghoz vezettek tobb tekintélyes ja-
pan és kulfoldi cég életében, méasfeldl az infor-
macio fejlett modszerekkel vald kezelése és
idébeli felhasznaldsa a vallalatok sikereiben
mutatkozott meg.

A fenti megfontolasok alapjan néhany stratégiai
irdnyelv kdrvonalazhatd, féként szakkonyvtarak és
vallalati informécios rendszerek szamara.

Alapos elemzésnek kell megel6znie a stratégiai
tervezést. Ehhez j6 segédeszkozt jelent a SWOT
matrix (erésségek, gyengeségek, lehetéségek,
veszélyek).

Ossze kell hangolni a meglévé kereskedelmi in-
formacios szolgaltatasokat, adatbazisokat és elekt-
ronikus folyo6iratokat, hogy ezek alapjan Uj szolgal-
tatasokat lehessen kifejleszteni, méghozza olya-
nokat, amelyeket csak konyvtarak és informacios
szakemberek képesek nyujtani. A szolgaltatasi
kindlat meghatarozdsa el6tt mérlegre kell tenni
minden egyes tevékenység és szolgaltatas kolt-
séghatékonysagat, vagyis dssze kell vetni a vég-
felhasznalondl jelentkez6 hasznot a konyvtar ra-
forditasaival. Segitséget nyujt egy olyan tablazat,
amely szolgaltatdsonként vizsgalja, hogy milyen
elénnyel jarnak a véghasznalé szaméara, s ugyan-



akkor mekkora személyi, financialis és eszkdzbeli
raforditasokat igényelnek.

Gondosan meg kell vizsgalni, milyen tipust doku-
mentumokat és informaciokat lehet sikeresen és
hatékonyan szolgaltatni. Mindezeket tobb tényezé
szerint lehet vizsgalni. Az egyik a numerikus (adat-
szerl) és nem numerikus informaciéhordozok
szambavétele, a masik pedig az, hogy a vonatkozo
dokumentumok és informéciok a szervezeten belll
keletkeznek és férhet6k hozza, vagy rajta kivil. E
tényezo6ket matrixba foglalva négy mezd alakul ki,
amelyek kozul kulénésen fontos napjainkban a
szervezeten kivul keletkezettek és a nem numeri-
kus informaciokat magukba foglalok.

A konyvtarak kozvetitd poziciot foglalnak el a vég-
felhasznalék és a létezd informécids forrasok ko-
zOtt. Az informaciés szakemberek szakismereteik
alapjan kulcsszerepet toltenek be olyan informaci-
ok rendelkezésre bocsatasaban, amelyeket a vég-
felhasznalék onallban nem tudnanak az internetrél
beszerezni.

Ezen talmenéen az informacids szakemberek fel-
késziiltségik alapjan képesek hazon bellli adat-
bazisok felépitésére az anyaszervezet specialis
igényeinek megfeleléen, beleértve a szervezeten
beliil keletkezett, nem numerikus informéciokat is.

Az emberi er6forras-menedzsment keretén beldl
meg kell hatarozni az informaciés szakemberekkel

Beszamolok, szemlék, referatumok

szemben tamasztott kovetelményeket is. A szak-

mai kompetenciak kozé tartozik:

e informacios szervezetek menedzselése,

e informacios forrasok menedzselése,

e informacios szolgaltatdsok menedzselése,

e informécios eszkdzok és technoldgiak alkalma-
zasa.

Ezen tdlmendéen kivanatos a munkédhoz pozitivan
és a kihivasokat vallalva viszonyulni. Vannak, akik
a hagyomanyos szakmai kovetelményeken tul
felvetik a gazdasagi és menedzsmentkészségek,
az organizatorikus ismeretek, az adott szakteriilet
ismeretének szilkségességét is. Elengedhetetlen,
hogy a jovBben az informéciés szakemberek ren-
delkezzenek a hatékony kommunikacié képessé-
gével, alapveté gazdasagi ismeretekkel, és tiszta-
ban legyenek a szamitogépek és szamitogépes
hélézatok hasznélataval. Elvarjak t6lik, hogy 6sz-
szehangoljak az informaciés folyamatban érintet-
tek tevékenységét egy kozods cél érdekében. A
jelen adottsagok elemzése alapjan optimalis meg-
oldasokat kell talalniuk az informécié menedzselé-
sében, de ugyanakkor végre kell hajtaniuk a szlk-
séges reformokat teljes meggy6zdédéssel és bator-
saggal.
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