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Informaciogazdasag, informaciérobbanas, infor-
maciévagyon, tudasalapu tarsadalom — sorolhat-
nank tovabb. Ezekkel a fogalmakkal — okkal, ok
nélkil — naponta talalkozunk, legyen szo tudoma-
nyos murdl, palyazatok szévegérol, intézmeényi
stratégiakrol vagy egy-egy rovid hirrél. De vajon
informacioés kulturank — egyetemben az altalanos
viselkedéskulturaval, gazdasagi-piaci kulturaval —

358

megfeleld szinten van-e, illetve kialakult-e egyalta-
lan az elmult tizendt évben?

Akinek kétségei vannak e téren, az 6rommel Udvo-
z6lheti Kiszl Péter most megjelent Uzleti informa-
cio, céginformacid és a konyvtarak ciml konyvet.
A szerzd arra vallalkozott, hogy a kényvtarak és a
gazdasag, kulonosen az uzleti, vallalati szféra
kapcsolatanak vizsgalatan keresztil mutassa be
az Uzleti informacios szolgaltatasok jelentoséget,
tipusait, annak nemzetkdzi és magyar szereploit. A
mU alapjaul a szerzé 2003-ban megvédett doktori
értekezése szolgalt. Ez megmutatkozik a kényv
elején nyujtott tudomanyos alapvetésben, a rend-
kivul gazdag jegyzetanyagban és a pontos, korrekt
hivatkozasokban.

Az (zleti informacio fogalmanak, szerepének, ka-
tegoridinak és magyarorszagi fejlédésének bemu-
tatasa utan a szerzo részletesen vizsgalja a kis- és
kézépvallalkozasok (KKV-k) informacioellatasanak
kérdését. Ezt egyrészt ennek a szektornak a gaz-
dasagi fejlédésben és stabilitasban jatszott fontos
szerepe indokolja, masrészt az, hogy a konyvta-
rakkal szemben specialis és meglehetésen hete-
rogén igényeket tamaszté felhasznaloi réteget
alkotnak. Az Eurdpai Unio stratégiajaban és sza-
mos fejlesztési programjaban is kiemelt célként
jelenik meg ennek a szektornak a segitése, bele-
ertve az informacioellatas javitasat is. Magyaror-
szagon is szamos programot dolgoztak ki a KKV-k
fejlesztésére, informacidellatasuk biztositasat sok
intézmény és haldzat — jelentds parhuzamossagot
és a koordinacié hianyat is mutatva — tiizte ki célul.

Az uzleti informacio és a konyvtarak kapcsolataval
foglalkozé két, a nemzetkézi és magyar megolda-
sokat bemutatd fejezet a szerzé hatarozott véle-
menyeét is kozvetiti. Kiszl Péter szerint a konyvta-
rak informaciovagyonuk, infrastruktirajuk és szak-
ertelmik alapjan képesek bekapcsolodni az Uzleti
informaciés szolgaltatasok vérkeringésébe. Ugyan-
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akkor mind a magyar kis- és kézépvallalkozoi réteg
versenyképessége, mind a kényvtarak megujulasa
és tulélése szempontjabdl sziikséges is ez a sze-
repbévdilés.

A kényv kézponti része a céginformaciorol, a ma-
gyar céginformacios piac szerepl6irél és szolgélta-
tasairol szél. A szolgaltatokrol és termeékeikrél
részletes, gyakorlati felhasznalasra is j6l hasznal-
haté ismertetést kap az olvasé. Az egyes szolgal-
tatasok értékelése nyilvan meghaladja a kényvben
targyalni kivant, igy is meglehetésen kiterjedt prob-
lémakort, de a szakma szamara hasznos lenne
a témat alaposan ismerd szakérté véleményét
olvasni a szolgaltatasok, termékék megbizhatésa-
gardl, gyorsasagarol, az ar és minéség viszonya-
rol.

A kényv utols6 harmadaban kertl sor a szerzé
altal oly fontosnak tartott kérdés targyalasara: a
kényvtarak lzleti informaciés szolgaltatasainak
orszagosan koordinalt, de egyedi kialakitdsara és
mukédtetésére. Az informacids szakemberek rovid
izelitét kapnak az uzleti tudomanyok és praxis
madszereibdl, technikaibol, széba kerlinek a pro-
jekttervezés, piackutatas, marketing, arképzes és
a finanszirozas problémai. Mindez remélhetdleg
felkelti érdeklodésiket a téma irant, és fontosnak
tartjak majd a koényvtarosi ismeretekbdl eleddig
hianyzé tertilet alaposabb megismerését.

A zaré fejezet a konyvtarosképzés megujitasa
érdekében folyo kezdeményezéseket mutatja be a
véllalkozoi, dzleti informaciés képzés szegmensét
vizsgalva.

Osszegzésképpen Kiszl Péter a kévetkezo 6 fel-
adatot jeloli ki a kormanyzati iranyitas és a kényv-
tarak szamara: a kényvtarakat be kell kapcsolni az
Uzleti szféra vérkeringésébe. A kormanyzat dekla-
ralja a hazai kényvtari rendszer ez iranyu feladatat,
a szakmai iranyitas nyujtson modszertani segitsé-
get az intézményeknek, ugyanakkor elodazhatat-

lan a képzés és tovabbképzés tartalmi megujita-
sa. A konyvtarak pedig az igényfelmérésen ala-
puld wzleti informaciészolgaltatas kialakitasaval
és mikodtetésével indithatjgk el azt a meguju-
last, amelynek elmaradasa tulélésuket veszélyez-
tetheti.

Az olvasottak kapcsan felmerlild sok-sok kérdés,
gondolat kézul néhany:

Az Uzleti informaciés szolgaltatas nem fuggetlenit-
heté magatol az Gzleti praxistol, ez felveti a szol-
galtathatdé megbizhato informacié hianyanak, eset-
legessegeének problémajat is (fekete gazdasag, a
szabalyozas gyakori valtozasa, (zleti magatartas
és etika, a cégek jogkévetd magatartasa stb.). A
kulfoldi konyvtari példak bemutatasanal célszerl
lenne kozo6Ini, melyek azok, amelyek kulénféle
okoknal fogva mar nem muikdodnek, hiszen az in-
formaciés vilagban néhany év alatt jelentés valto-
zasok zajlanak le, s ezek nem fuggetlenek a kényv
mondanivaléjatél sem. Mindaz, amit az uzleti in-
formaciés szolgaltatasok versenyképességérdl
mond a szerzd, barmely koényvtari szolgaltatasra
igaz kell, hogy legyen, a megtérilés kivételével. A
megtérilés azonban koéltségvetési intézménynél
nehezen kalkulalhaté kategéria, a szolgaltatasokra
altalanosan alkalmazhaté koévetelmény lehet a
hatékonysag. Talan szerencsésebb volna az in-
formaciobroker kifejezést — a broker szé sajatos
magyar toltete miatt — informaciés vallalkozéval
helyettesiteni, mint ahogyan az megfigyelhetd
angol nyelvteruleten is.

A kotet a magyar szakirodalomban uttéré jellegd,
hianypotlo iras. Nemcsak mint lehetséges egyete-
mi tankonyv és a gyakorlé6 szakemberek forrasér-
tékd szakkényve, hanem mint a szakmat gondol-
kodasra, vitara, de mindenképpen a megujulasra
Osztonzé mu, az utébbi évek szakkodnyvkiadasa-
nak fontos termése.

Nagy Zsuzsanna
(Budapesti Corvinus Egyetem Kézponti Kényvtar)
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