Beszamolok, szemlék, referatumok

Nem csak a hozzaférés és az informaciokeresés

fontos

Az informacios vilag ismét atalakuléban van. John
Regazzi, az Elsevier piacfejlesztési igazgatéja a
referald és indexel6 szolgaltatasok orszagos szo-
vetségének (NFAS) 46., éves konferenciajan fel-
idézte a korabbi valtozasokat, és elorevetitette a
konyvtarak és kiadok elétt allo fejleményeket.
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Komplex szolgaltatasok

A kiadasi lanc hagyomanyos lancszemei — a szer-
z6k (kutatdk), a kiadok, a terjesztdk, a kényvtarak
és az olvasok (akik gyakran maguk a kutatok) —
kozé elészor a referald és indexeld szolgaltatasok
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illeszkedtek be. Ezek aztan az 1970-es és 80-as
években az elektronikus szolgaltatasokat nyujté
forgalmazokkal fogtak dssze a gyorsabb és haté-
konyabb szolgaltatasok érdekében. Mara ebbdl a
lancbol egy rendkivil 6sszetett informacios halézat
lett. A kutatok kézlesi lehetéségei egyre béviinek;
rendelkezésiikre alinak a hagyomanyos kiadok, a
preprint-szerverek, az aggregatorok és a nyilt hoz-
zaférési lehetéségek. A publikalashoz egymast
gyakran atfedé szolgaltatasok (adatbazisok, web-
portalok, keresémotorok, kalénb6zé helyi és online
szolgaltatdk) biztositjak szamukra az informacio-
hordozét. A hasznaloknak sem konnyl atlatniuk a
szolgaltatasok valasztékat: a helyi webes szolgal-
tatasoktol és portaloktdl az online és helyi szolgal-
tatasokon, valamint az adatbazisokon at a kiadok
keresdrendszereiig és a tudasmenedzsment-rend-
szerekig terjed a kinalat.

Technologiai robbanas

Vizsgaljuk meg a miszaki fejlédés harom kulcsfon-
tossagu tényezdjének (feldolgozasi sebesség,
tarolas és adatatvitel) fejlédését 1972 és 2003
kozott! 1972-ben egymillio mivelet masodpercen-
kénti elvégzése oOtezer dollarba kerilt (a termetes
szamitogépek €s hitésik koltségeit figyelmen
kival hagyva); egymillid karakter tarolasanak kolt-
sége magneses hordozén (a tarolok koltségeit
nem szamitva) ezer dollart tett ki; egymillié karak-
ter atvitele nagy sebességli vonalon (ez akkor kb.
9600 baudos volt) New Yorkbdl Los Angelesbe
kétezer-6tszaz dollarba kerilt. Ma mindezek a
funkciok alig egytized centért elvégezhetdk, de az
az igazan jelentos fejlemény, hogy ez a technol6-
gia gyakorlatilag mindenkinek rendelkezésére all,
aki elni szeretne vele. Az online iparban indulasa-
kor hat cég mikodott, ma mar barki indithat kiadoi,
online szolgaltatoi, konyvtari vagy tajekoztatasi
szolgaltatast, és oriasi a verseny.

Novekedés

Az informaciorobbanast gyakran ugy ertelmezik,
mint a tudomanyos cikkek és folyéiratok mennyi-
ségének exponencialis novekedését, jollehet nem
errdl van szé. A folydiratoknal a 20. szazad elejétdl
egyenletes, évi 3,3%-os novekedés figyelhetd
meg. 1972-t6l viszont exponencidlisan nétt (tiz-
evente 150, illetve 122%-kal) a tudomanyos adat-
bazisok és a bennuk talalhaté rekordok szama.
A referalo-indexeld ipar fejlédése nem haladta
meg az inflacid (konstans dollarértékkel szamolva

0%-0s) mértékét az 1972-1999-es idészakban,
2000-t6l napjainkig pedig évente kozel 5%-o0s visz-
szaesést mutatott.

Mi korlatozza a referalo-indexelé ipar
fejlodését?

e Az egyetemek kiadasainak csGkkentése. Az
1970-es évek elejen az USA-ban a tudomanyos
kényvtarak minden friss dokumentumot meg tud-
tak vasarolni. 1975 és 1995 kozott azonban ki-
adasaik csak 2,2%-kal néttek, mikdzben a kuta-
tasra és fejlesztésre koltott 6sszegek 4,6%-kal. A
tudomanyos koényvtarak szovetségéhez (ARL)
tartozd6 negyven legnagyobb kényvtarban a
kényvtari koltségvetés az egyetemi dsszkéltség-
vetéshez mérten 3,7%-rol 2,8%-ra apadt, ez
25%-os csokkenést jelent.

e A referalé-indexeld szolgaltatasok sokat koltéttek
az adatbazisok tartalmanak, gyljtékérének fej-
lesztésére. Mig a folyoirat-kiadas évente alig 4%-
kal nétt, a referalé-indexeld szolgaltatasok re-
kordjainak szama ennél haromszor-hatszor na-
gyobb mértékben. Ez nagyfoku atfedéshez és
redundanciahoz vezetett, eléfordul tehat, hogy
egy-egy kényvtarral haromszor vagy tébbszor is
megvasaroltatjak |ényegében ugyanazt a rekor-
dot.

e A szakmai informaciokeresési szokasok hagyo-
manyos mintat kévetnek. 1972-ben koérilbelll
egymillio online keresést vegeztek, ma 80 milli-
ardra becsulik a keresések szamat. Hasonld
mértékben nétt a tudomanyos kézosségben a
szemelyi szamitogépek és a webes szolgaltatok
szama (az utébbi esetben 1992-es szamuk mara
172 milliéra emelkedett). A kutaték 70%-a harom
évnél régebben hasznalja rutinszerlien az inter-
netet, kdzel 80%-uk a hét négy-hét napjan.

Uj ellatasi lanc?

Ugy tiinik, egy Uj ellatasi lanc van kialakuloban,
amelyben a tuddsok a keresémotorokra tamasz-
kodnak, ahogy azt a konyvtarak és a referalo-
indexelé szolgaltatasok esetében tették a korabbi-
akban. A kiadok partneri kapcsolatra téreksznek a
keres6motorok szolgaltatoival, lehetévé teszik
szamukra a cikkek teljes szévegének indexelését,
és az indexekre épitve a hozzaférési és keresési
szolgaltatas inditasat. A szerzok altal finanszirozott
(vagy nyilt hozzaférési) modell hasonléképpen
azon alapszik, hogy a Google és mas keresémo-
torok ingyenes hozzaférést biztositanak. Persze
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nincs garancia arra, hogy a hozzaférés ingyenes
marad, de jelentdés és elényds valtas van folya-
matban.

Vetélkedés a hasznalokért

Az Elsevier altal kezdeményezett vizsgalat kereté-
ben nemrégiben konyvtarosok és kutatok megne-
veztek azokat a természet- és orvostudomanyi
forrasokat, amelyeket ismernek, és leggyakrabban
hasznalnak. Meglepé volt a kulénbség a két fel-
hasznaldi csoport kézoétt: a ScienceDirect adatba-
zist a konyvtarosok 42%-a és a kutaték 2%-a is-
merte és hasznalta, az IS/ Web of Science eseté-
ben ez az arany 37:2, Medline — 31:2, Google -
0:39, Yahoo — 0:10, PubMed — 11:9. Ez gazdasagi
nyereségben is kifejezhetd. A referalo-indexeld
szolgaltatasok éves forgalma 800 millié dollarra
tehetd, a teljes piaci érték 2 milliard dollarra. Az
internetes keresémotorok eladasa az utobbi 6t
évben elérte a 3 milliard, a piaci téke értéke pedig
megkozelitette a 30 milliard dollart. Bar a szolgal-
tatasok nagyon eltéréek, a keresémotorok jé pozi-
ciot értek el a kutatok kérében.

Hova tartunk?

A kutatok egyre gyakorlatiasabbak. Az egyetemi
és akadémiai kutatasban multidiszciplinaris mun-
kacsoportok dolgoznak, a cégeknél pedig a kuta-
tas-fejlesztés idoszakat igyekeznek csokkenteni,
és ez a gyartasi ciklusra is érvényes. A vizsgalatok
szerint az informacios igények kielégitéséhez egy-
re tobb informaciéforrasra tamaszkodnak, a leg-
gyakrabban a kovetkezékre:

e kereskedelmi folydiratok és kiadvanyok (94%),

e rendeletek (83%),

e szakképzes (79%),

® tudomanyos-muszaki folyoiratok (77%),

e referenszmuvek és tankényvek (74%).

A keresdmotorok elétérbe keriilésével parhuzamo-
san felmertl egy sokkal fontosabb igény is, még-
pedig az adatbanyaszat irant. Ez azt jelenti, hogy
az informaciés szolgaltatasokat ugy alakitjak ki,
hogy sokféle tartalmat kozvetitsenek, mégpedig a
kutatasi folyamat kilénb6zé pontjain felmertld
specidlis problémak koévetelményeihez igazodva.
Nézziink erre két példat.

A biotechnoldgia kutatéi fejezték ki legerételjeseb-

ben igénylket az adatbanyaszatra, ugyanakkor 6k
aggédnak a leginkabb, hogy az adatokat lehet-e
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integralni. A BASF vegyészeti cég konferenciajan
elhangzott, hogy — csak egy példat véve — az ada-
tok feldolgozasa és a kozos lekérdezések
(federated search) soran a cég belsé adatait és
kils6 adatokat, valamint tudomanyos és uzleti
informacidkat kellene egyitt kezelni. A Boston
Consulting Group becslése szerint integralt infor-
macids platformok kialakitasaval a kéltsegek 33%-
a, azaz 282 millio dollar lenne megtakarithatd a
sikeres Uj gyogyszerek fejlesztése soran. Ezt a
McKinsey cég is megerdsitette. Az Outsell cég
vizsgalata szerint a megvaldsitas nehézségei ha-
rom f6 terlleten mutatkoznak meg:
e a kllénb6zé informacioforrasokban szereplo
adatok osszevetésénél;
e az adatok minéségének, hitelességének és pon-
tossaganak megitélésénél,
e annak meghatarozasanal, hogy az egyes prob-
Iémakkal kapcsolatosan milyen informaciok all-
nak rendelkezésre.

Az orvostudomany teriletén mikédé szakembe-
rektdl egyre inkabb azt varjak el, hogy gyorsan és
kis koltséggel nyujtsanak szolgaltatasokat. A paci-
enssel valo tipikus talalkozas soran az anamnézis
felvétele és a fizikalis vizsgalat utan elst értékelés-
re és a diagnozis felallitasara keril sor, az orvos-
nak tehat szamos dontést kell meghoznia, amelyek
jelentés hatassal vannak a beteg egészségére és
a kezelés koltségere. Ez a folyamat atlagosan hat
perc alatt zajlik le az anamnézistdl a kezelési terv
elkészultéig. Mar sok egészségigyi szolgaltatd
felismerte, hogy az orvosoknak korszerl informa-
ciokezeld eszkdzokre van szikséglk a gyors és
hatékony dontéshez.

A jové

Ki fogja kiépiteni és ellatni az ilyen tipusu szolgal-
tatasokat? Még nem lehet biztosat mondani. Az
vilagos, hogy sem a tartalomnak, sem pedig a
keresésnek nincs kizarolagos jelentésége — mind-
kettére szilkség van. Kellenek olyan intézmények,
amelyek megszlrik az informaciokat, és kivalaszt-
jak a szukségeseket; Ugy strukturaljak a tartalmat,
hogy az adott célokra felhasznalhaté legyen a
tajékoztatasi problémak széles kérében; képesek a
leglényegesebb informacidokat a megfelelé id6-
pontban szolgaltatni; segitik a felmertlé problémak
értelmezését, és informaciokkal szolgalnak a meg-
oldasukat megalapoz6 déntésekhez.

Kétlem, hogy a keresémotorok 6nmagukban mind-
erre képesek lennének. Tovabbra is szilkség van a
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konyvtarosok, a masodlagos szolgaltatok és az el-
sédleges kiadok hagyomanyos készségeire. Uj
modszereket kell bevetnitk ahhoz, hogy értdé mo-
don tudjak kezelni a kutatok és gyakorlati szakem-
berek apro részleteket érintd, rendkivil dsszetett
napi problémait. Nem azoké a jové, akik a kiber-
térben navigalnak, sem azoké, akik azt adatokkal
megtoéltik, hanem azoké, akik kézremuikodésikkel

segitenek értelmezni a rendelkezésre allé6 adato-
kat.

IREGAZZI, John: Beyond access and retrieval: the
battle for mindshare. = Library Connect, 2. kot. 3. sz.
2004. p. 6-8./

(Hegykoézi llona)
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