Szepesi Judit

E-learning szabvanyok osszehasonlitasa: AICC,
SCORM, xAPI, cmi5

E-learning szabvanyok, amelyek tapasztalt oktatasi szakemberek, fejlesztok és dizdjnerek
szamara is problémat okozhatnak a munkajuk soran. Jol valasztott szerzbi szoftverek,
eszk6z6k hasznalataval megoldhaté ez a kérdés - elegend6 lehet, ha ,csak hagyjuk
dolgozni” a fejleszté eszkézeinket. A helyzet azonban korantsem ennyire egyszerdii.

Szamos e-learning szabvany Iétezik, amelyeket kiilobnféle szerz6i platformok és
tanulaskezel6 rendszerek tamogatnak, mindegyiknek vannak elényeik és hatranyaik.
Hasznalatuk el6tt érdemes atgondolni, intézményiink oktatasi és tanulasi céljait, a
tanulas/oktatas modjat, és a tanulasi tevékenységeket. Fontos tehat megismerni és
megérteni az e-learning szabvanyok tartalmat, céljat és azok felhasznalasi teriiletét.

A cikknek nem célja a szabvadnyok részletes bemutatdsa. Attekintés, révid 6sszefoglalé a

legismertebb e-learning szabvanyok elényeirél, hatranyairdl és a kéztiik 1évé kiilbnbségek-
rél.

Targyszavak: e-learning; szabvany; keretrendszer; 6sszehasonlitas; tananyag;
szoftver- és alkalmazasfejleszt6
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1. 4bra Az AICC miikédése

Az eredeti AICC-szabvanyt még mindig sok szer-
vezet haszndlja, igy valdszin(tlen, hogy teljesen

. AlCC eltinne, de mindent 0sszevetve az Uj képzések
kialakitasanal, tervezésénél mar nem veszik figye-

Az AICC egy nagyon korai e-learning szabvany- lembe.

csalad. 1988-ban készitette az Aviation Industry .

Computer-Based Training Committee, hogy szab- El6nyok

vanyositsa, egységesitse a légitarsasagok képzé-

seit. Az AICC azonban még mindig rendelkezik olyan
teruletekkel, ahol elényben van a tobbi szabvany-

Az AICC szabvanycsalad a HTTP AICC Communi- ~ hoz képest:

cation Protocol-t (HACP) hasznélja az LMS és a e Biztonsag: Az AICC a legbiztonsagosabb; ma-

képzési tartalom kozott. A HACP mikodése meg- gas szintl védelmet biztosit az adatatvitelnél a

lehetésen egyszerli, HTML-formot és egyszerii tartalom és az LMS kozott.

szoveges stringeket hasznal az informaciok tovab- o Telepitési rugalmassag: Az AICC-tartalom az

bitasara az LMS-hez és az LMS-bél (1. &bra). LMS-tél eltérd szerveren vagy doménen is tarol-

haté, amely lehetévé teszi, tdmogatja a rugalma-
sabb telepitési konfiguracidkat.
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Hatranyok

Az AICC-nek tébb gyengesége is napvilagra kertlt

a hasznalata soran:

o Nincs képzéskovetés: Az AICC nem tudja
nyomon koévetni egy kurzus folyamatait; a jelen-
legi fébb szabvanyokhoz viszonyitva a legkeve-
sebb kovetés és jelentés készitési képességek-
kel rendelkezik.

o Korlatozott megfelelés: AICC-kompatibilis,
miszakilag megfelel6 rendszert viszonylag kény-
ny( talalni, mégis eléfordulhat, hogy hidnyoznak
fontos funkcidk, amelyeket csak tovabbi fejlesz-
téssel lehet hozzaadni.

e Nincs tobb frissités: Az AICC 2014-ben felosz-
lott, igy a szabvany nem fog tébb modositast,
frissitést kapni.

o Mérsékelt e-learning fejlesztéi tamogatas: A
legtébb  kurzuskészitd eszkdéz és tanulas-
menedzsmentrendszer alapszinten tovabbra is
tamogatja az AICC-t, &m a kurzusfejleszték és
az oktatast tervezdk technikailag fejlettebb szab-
vanyokat valasztanak.

Il. SCORM (1.2 & 2004)

Az amerikai kormany ADL (Advanced Distributed
Learning) projekt keretében publikalta a SCORM
(Sharable Content Object Reference Model) szab-
vanyt, amely de facto szabvannya valt az
e-learning tartalmak szamara. A szabvany valoja-
ban azzal a céllal készilt, hogy az AICC hibait
orvosolja.

A SCORM biztositia azt a kommunikaciés maod-
szert és azokat az adatmodelleket, amelyek lehe-
tévé teszik az elektronikus oktatési tartalom és az
LMS egyuttmikodését (2. abra). Az egy tanfo-
lyamhoz tartozé Osszes oktatasi anyag egy
SCORM csomagban van egy .zip fajlban, amely
egy adott hierarchiahoz tartozé fajlokat tartalmaz-
za. Az online tanfolyamok LMS-en keresztili at-

adaséra a SCORM harom f6 dsszetevje mikodik
egyutt.

e Tartalomcsomag: amelynek a kimenete egy .zip
fajl,

e Futtatasi kornyezet: megteremti a képzés elekt-
ronikus kdrnyezetét. Elinditja a képzést és annak
elemeit a bongészében.

e Sorrendiség, navigacié: amely a képzésben
valo el6rehaladast, az oktatasi tartalmak sor-
rendjét hatarozza meg.

igy a SCORM 1.2 lett az alapértelmezett miiszaki

szabvanya az online tanulasnak, tdmogatast nyujt

mind a szerz8i eszkd6zdk, mind a tanulaskezel6
rendszerek szamara. Az SCORM 1.2-et felvaltotta

a SCORM 2004.

lll. SCORM 1.2 vs. 2004

Nincs tul sok kilénbség a SCORM kilénb6z8 ver-

Zidi kdzott, a legfontosabbak az alabbiak:

e Statuszkilonbségek: A SCORM 1.2 csak az
alabbi tanulasi statuszokat tamogatja:
passed/failed, completed/incomplete, browsed
vagy not attempted. A SCORM 2004 megkulon-
bdztet: lesson_status into ‘completion_status’
(completed/incomplete) és  ‘success_status’
(passed/failed).

o Read/Write interakcidék: A SCORM 1.2 csak az
sinterakciés adatok” megirasat tamogatja. A
SCORM 2004 meghatarozza az olvasan-
dd/irhatd interakcidkat, igy a leckékhez tartozé
folyamatok lekérdezhetdvé valtak, lathatok a fel-
hasznaldk interakcioi.

e Sorrendiség, navigacié: A SCORM 2004 sike-
resen javitotta az oktatdi iranyitast a tartalom fe-
lett a szabvany ,sequencing” segitségével. Sza-
mos szabalyt kindl, amelyek meghatarozzak,
hogy a tanulok milyen sorrendben férjenek hozza
a tartalomhoz. A tananyagok elére meghatéaro-
zott tanulasi utvonalakbdl allnak, engedélyezni
lehet az eredmények elmentését és késdbbi foly-
tatasat.

®

e-course
content items

LMS

2. dbra Az A SCORM miikodése
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Jellemzdok

Mind a SCORM 1.2, mind a SCORM 2004 alapér-
telmezett e-learning szabvanyok, széles korl ta-
mogatast kapnak a modern szerz8i szoftverekben
és sokan hasznaljak az online tanulas teriletén.

Elényok

A SCORM barmelyik verziéjat akkor érdemes
haszndlni, ha egyszer(i, online kurzusokat kiva-
nunk létrehozni sok multimédias szabvanyos tan-
anyaggal. ime, néhany eréssége:

e Tartalomkészités egyszerlien: A legtdbb
SCORM tartalmat eldallitd szerzéi szoftver meg-
lehetésen egyszer(i és felhasznalébarat. Nem
kell programozénak lenni ahhoz, ha példaul egy
PPT-bdl interaktiv e-learning kurzust szeretnénk
kialakitani.

e Sorrendiség tamogatasa: Id6korlatokat lehet
beallitani akar egy adott oldalhoz, vagy szakasz-
hoz, vagy mennyi id6t szikséges eltdlteni egy

képzésben.

e Szerzdi szoftvertdmogatas: Szinte minden
szerz8i eszkdz tamogatja a SCORM mindkét
verzidjat.

e LMS tamogatas: Szinte minden LMS szolgaltatd
tamogatja a SCORM tartalmakat, igy azok ex-
portja/importja viszonylag egyszeri médon meg-
oldhato.

e Tartalomszervezés  (kurzuskatalégus): A
SCORM meghatarozza a metaadatok minimalis
sorozatat, a tananyagelemek valamilyen struktu-
rdba szervezését, egy olyan strukturaba, mely a
lehetd legjobban megfelel az adott szervezet ok-
tatasi modszereinek. Ezek leirasahoz az |IEEE
LTSC Learing Object Metadata (LOM) ajanlas-
ra tamaszkodik.

e Tartalmak egymasba integralasa: A modularis
felépitésli oktatasi tartalmak modulonként akar
szétszedhetlk, és parosithatok mas SCORM tar-
talmakkal, hogy egy Uj, szabvanyos képzési
anyag j6jjon létre.

e Szabvanyositott archivalas: Az elavult tartal-
makat szabvanyos, j6l dokumentalt ZIP forma-
tumban archivalhatjuk, ,csomagolhatjuk”.

Hatranyok

A szabvany utols6 mddositasa 2009 marciusaban

jelent meg, és ez szamos kulcsfontossagu tertle-

ten teljesen nyilvanvalo:

e Nincs offline tanulasi tAmogatas: A SCORM
kurzusok nem miikédnek sem minimalis internet-
kapcsolat sem webbdngész8 nélkil.
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e LMS tanulaskovetés: A SCORM csak egy LMS-
en keresztll tudja a tanulasi folyamatokat kovet-
ni, igy ha kdézvetlenil egy weboldalon vagy mo-
bilalkalmazason keresztil szeretne oktatasi tar-
talmat szolgaltatni, ezt a SCORM nem tdmogat-
ja.

e HTML5 tamogatas hianya: A SCORM tartalmak
eredetileg Flash tamogatassal rendelkeztek. A
Flash elavulasaval most minden a HTMLS felé
halad. Noha a legtébb modern szerz8i eszkdz
képes a SCORM tartalmat HTML5 formatumba
is atalakitani, menteni, a min6ség gyengébb le-
het, mint az eredeti HTML5 verziok, kilénosen,
ha sok médiaelem — példaul videé — talalhaté
egy képzésben.

o Korlatozott tanulasi nyomkovetési adatok: A
SCORM csak korlatozott szamu tanulasi aktivi-
tast tud nyomon koévetni, példaul a kurzusok be-
fejezését, a tanfolyamon eltoltott teljes idét és az
értékelési pontszamokat.

o Korlatozott jelentési lehetéségek: A SCORM
adatokbdl készithetd jelentések meglehetésen
korlatozottak, mivel a kordbban emlitett kdvetési
adatokra épilnek.

A SCORM egy alap e-learning szabvany, érdemes
figyelembe venni azonban a korlatait, amelyek az
id6 mulasaval csak ndvekedni fognak. Minimalis
szabvanyos megoldasnak tekinthetd, hosszu tavon
azonban megnehezitheti az interaktiv kurzusok
kialakitasat és hasznalatat.

Az Experience API, vagy réviden az xAPI, vagy Tin
Can, egy Uj e-learning szabvany, amely lehetévé
teszi az adatok gyUjtését a tanuldk online és offline
aktivitdsairdl. Ez az APl (Application Programming
Interface) egységes formatumban és akar kulén-
b6z8 platformrdl, technoldgiabdl gyljthet adatokat
a tanulé vagy tanulécsoport tevékenységeir6l.

Az xAPI| segitségével a képzésben résztvevék
interakcidkban gazdag tanulasi kdérnyezetben ta-
nulhatnak. Az online/offline tevékenységeket az
xAPI régziti, majd egy biztonsagi utasitast kild az
LRS felé (3. abra).

LRS

A Learning Record Store (LRS) az Experience API
jellegzetessége. Az xAPI specifikacid6 meghatéro-
zésa szerint: a rogzitett tanulasi adatok, folyama-
tok fogadasaért, tarolasaért és hozzaféréséért
felelds (4. abra).
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3. dbra Az xAPIl miikodése
xAPI jellemzéi

Az Experience APl modern, egyszeri, rugalmas,
megszinteti a korabbi szabvanyokhoz, példaul a
SCORM-hoz kapcsoldédé szamos korlatozast. Ta-
mogatja a reszponziv megjelenitést, a szimulacio-
kat, a virtualis valésagot, az dsszetett jatékokat, a
valés tevékenységeket, az élménypedagdgiat, a
kollaborativ tanulast, a csoportmunkat. Sokoldalu
szabvanynak tdnik.

Elénydk

e Tevékenységfolyamat rogzitése: Az xAPI ,uta-
sitas” felépitése fénévbdl, igébdl és targybol épll
fel, illetve ezeket hasznalja, igy szinte barmilyen
tevékenység rogzithetd.

e Rugalmas tanulasi torténet: az experience API
tamogatja az LRS-ek egymas kozotti Gzeneteit.

Az LRS adatokat, transcripteket tud megosztani,
a tanuldsi torténet nyomon kovethett akar egyik
LRS-t61 a masikig.

e Személyes adatok =zaroldsa: A képzésben
résztvevék titkosithatjdk a személyes tanulasi
adataikat.

o IT eszk6z tamogatas: Barmely engedélyezett
eszkdz kuldhet xAPI utasitasokat, példaul mobil-
telefonok, hardveres szimulacidk, elektronikus
jatékok és orvosi eszk6zdk. Ehhez nem szlksé-
ges a stabil halézati kapcsolat, az ingadozé is
elegendé.

o LMS-en kiviili kévetés: Nyomon kdvethetdk a
tanulasi események anélkil, hogy az LMS korla-
tozna azokat. Az eszkdzhasznalattdl fuggetlendl
a kovetés barhol, barmikor és barmilyen eszko-
z6n megtorténhet.

Hatranyok

Néhany szempont, amelyeket figyelembe kell ven-

ni a hasznalatakor:

o Teljesitménymeérés beallitasa: nehéz beallitani
megfeleléen a kildnféle tanulasi tevékenységek
terlletén.

e A hatas mérése: csak egy jelzés torténik arrdl,
hogy a tanul6 tett valamit, nem mutatja — kvalita-
tiv vagy kvantitativ szempontbdl -, hogy ennek
az aktivitasnak volt-e hatdsa a tudasra vagy a
teljesitményre.

e Adathasznositas: Uj e-learning szabvanyként az
xAPI széleskorlien biztositja az adatok szabva-
nyossagat, amelyek sajnos, az adott kontextuson
kivul mar értelmiket vesztik. Ha nincs lehetdség,
a teljesitmény, a kdrnyezet és a tevékenység
adatainak az 6sszekapcsolasara, az xAPI értéke
szignifikansan csékkenhet.

A

———
Learning
Record Store

4. abra LRS-ben tarolhato adatok
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Az xAPI izgalmas, Uj modszereket kinal az uj
tipusu képzési tartalmak nyomon koévetésére
és menedzselésére, azokra, amelyek nem
korlatozodnak szigoruan az e-learning specifi-
kus szerz6i szoftverekre és LMS-ekre.

Mig a SCORM az online tanulas rogzitésére szol-
gal, az xAPI szinte barmilyen tevékenységet képes
kdvetni. Ennek eredményeként az xAPl sokkal
részletesebb tanulasi torténetet rogzit és mutat be,
a hagyomanyos tanulasi kdrnyezetben és azon
kivil is, mind online, mind offline.

IV. cmi5

CMIS (Computer Managed Instruction)
5. médositas

Az xAPI specifikacié csak altaldnosan hatarozza
meg a kilénbdzd hasznalati eset bedllitasaira vo-
natkozé szabdlyokat, ezért szikség volt ,extra
szabalyok” (profilok) létrehozasara, amelyek az
interoperabilitast biztositjak. Ez lett a cmi5.

A cmi5 specifikacié interoperabilis kommunikaciot
hataroz meg az Assignable Units (AU) a Learning
Record Store (LRS) és a Learning Management
Systems (LMS) ko6zo6tt. Meghatarozza azt, hogy
hogyan kell kezelni az xAPl tevékenységek
szkriptjeit (példaul egy kurzus lejatszasat egy
LMS-ben).

A kurzus egy .zip fajl-ban (csomagban) van, mely-
ben egy strukturalt cmi5 fajl talalhato, a cmi5.xml
megnevezéssel. Ez hasonlit a SCORM manifeszt
fajlhoz, XML metaadatokat tartalmaz, amelyek a
képzési strukturat blokkok és Assignable Units
sorozataként irja le. Minden képzéshez tartozik
legalabb egy ilyen egység.

Az AU (Assignable Units) lejatszhatd, megjelenit-
het6 tartalmi részlet, amely tartalmazza annak
befejezésére vonatkoz6é szabalyait (pl. atadas/
sikertelenség, idétartam, pontszam). Metaadatai a
kurzusstruktura fajlban talalhatok.

A kurzuscsomagon belll még médiafajlok is talal-
hatok, amelyek relativ URL-el kapcsolédnak mas
médiatartalmakhoz a struktiraban. A kils6 tarta-
lom csak mingsitett URL-en érhetd el.

A cmib5-6t szamos platformon elfogadtak. A szab-
vany sokkal egyszer(ibb, mint példaul a SCORM
2004. Egyszerisiti és javitja az xAPI hasznalatat
funkcidk korlatozasaval és szabalyok hozzaadasa-
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val, tébbletet jelent a legtdbb potencidlis felhaszna-
|6 szdméra. A cmi5 egy hid a SCORM és az xAPI
kozbtt, javitja azok problémait (5. abra).

3 =

AU LRS LMS

5. abra A cmi5 miikodése
Elényok

A cmi5 tehat alapvetbéen arra torekszik, hogy to-
vabb alakitsa az xAPI szabvanyt a kovetkezé jel-
lemzékkel:

e Csomag: Rugalmasan strukturalt, lehetévé teszi
tartalmi elemek beépitését, de lehetséges azok
tavoli elérése is.

e Indit6 mechanizmus: A cmi5 indit6 mechaniz-
musa szamos fontos informaciot szolgaltat az
AU szamara mar az inditaskor. A webbdngészd
a leggyakoribb megjelenitd, de példaul a mobil-
alkalmazasok, szimulatorok és 10T-eszk6zok is
tamogatottak.

e Hitelesité adatok: A beinditasi folyamat része-
ként az AU egy alkalommal kérdezi le a hitelesité
adatokat. Ezek egy adott munkamenethez kap-
csolédnak, altalaban korlatozott engedélyeket
tartalmaznak.

e Konzisztens informaciés modell: A cmi5 pon-
tos kategoriakat tartalmaz az Assignable Units
(AUs) altal rogzitett utasitasok valamint az indité
rendszer szamara. Van egy ,cmi5 defined” uta-
sitas, amelyet kifejezetten a munkamenetekre
és az elektronikus tanulas terlleteire allitottak
Ossze (pl. pass/fail, content completion,
duration, and score).

Hatranyok

Technikai szempontbdl a cmi5-nek valéjaban nincs
hatranya. Funkcionalis szempontbdl a régi infrast-
ruktura és eszk6zok hasznalata.

Noha a cmi5 fejlesztése még folyamatban van,
egyes szerz6i eszk6zOk gyartdéi mar beépitették a
szabvanytamogatast a termékeikbe.

V. Az e-learning szabvanyok 6sszehasonlitasa

Az alabbi tablazat bemutatja az altalunk attekintett
e-learning szabvanyok képességeit:
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AICC SCORM 1.2 SCORM 2004 xAPI cmi5
Képzési szekvencia N N | | |
Befejezés, eltoltott ids, at- N N | | |
adas / sikertelen kovetés
Magasszint( aktivitaskdve-
.tes (Jat’e!<ok, 52|rnula0|.ok, N N N | |
informalis tanulas, offline
tanulas stb.)
Egyedi pontozas N N | | |
Tébbszdrdés pontozas N N N | |
Nincs §zul’<seg bdéngészé N N N | |
hasznalatara
Mobilbarat N N N | |
Osszegzés
Forras

A digitalis tananyaggyartas igen hosszadalmas és
koltséges tevékenység. Az egyre bévulé oktatasi
piacon nincs értelme annak, hogy az egyes tan-
anyagelemeket Ujra és Ujra elkészitsék, az ujra-
hasznosithatésagukat, hordozhatésagukat kell
megoldani.

Az e-learning terlletén a szabvanyositas iranti
igény annak a biztos jele, hogy tdmeges kereslet
jelentkezik, s a fokozott kereslet koltséghatékony
kielégitése érdekében racionalizalni és egysegesi-
teni kell az alkalmazott technologiat a sikeres
megoldasok mentén. Az e-learning technolégiak
globalizacioja szintén ezt a tendenciat erésiti.

Természetesen forditott helyzetben is — ha rendel-
kezéslinkre allnak bizonyos szabvanyok, de a
kereslet még nem Olt tbmeges mértéket — ajanla-
tos a szabvanyok alkalmazasa, hiszen szamos
elényt biztositanak szamunkra.

Megjegyzés

Az illusztracid a https://www.ispringsolutions.com/ web-
oldalrél szarmazik.

cmi5 Specification Profile for xAPI
https://github.com/AICC/CMI-

5 Spec Current/blob/quartz/cmi5 spec.md -
[2020.03.11]

Papp Gyula: e-learning szabvanyok: elemz¢ tanulmany.
2005. majus

What is AICC?
https://www.slideshare.net/JulietteDenny/what-is-aicc -
[2020.03.11]

What is the Experience API?
https://xapi.com/overview/?utm_source=google&utm _me
dium=natural_search - [2020.03.11]
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