Eszenyiné Borbély Maria

Kozkonyvtari digitalis kompetencia-korkeép
2019: Az életkor és a nemek szerepének
vizsgalata a digitalis készségek alakulasaban

Jelen tanulmany befejezé darabja annak a cikksorozatnak, amely az EFOP-3.3.3-VEKOP-
16-2016-00001 ,,Muazeumi és konyvtari fejlesztések mindenkinek” palyazati konstrukcio
keretében végzett kényvtaros digitalis kompetencia vizsgdlatok eredményeit ismerteti. Az
iras arra a kérdésre keresi a valaszt, hogy a nemnek és az életkornak milyen szerepe van
valéjaban a digitalis készségek alakulasaban. Szamos sztereotipia él a kéztudatban a nem
és az életkor kompetenciaszintet determinalé szerepérél. Ezek soraba tartoznak példaul
azok az allitasok, melyek szerint a férfiak nagyobb biztonsaggal mozognak az informatika
vilagaban, mint a nék, a fiatalok és az id6sebb korosztalyhoz tartozok kézott pedig digitalis

kompetenciaszakadék tatong az el6bbi csoport hatalmas kompetenciafélénye miatt.

Targyszavak: informacios tarsadalom; digitalis technika; technikai kultdra; informacios
miiveltség; kdnyvtaros; nem; életkor

A vizsgalatok modszertani alapvetéseit és a 2019-
es felmérés atfogd eredményeit, a végzettség és a
digitalis jartassag osszefiiggéseit vizsgald korabbi
tanulmany tartalmazza. [1]

A minta osszetétele

A kdzkonyvtarak kényvtaros korfaja nagyon hason-
16 képet mutat mind a 2017-es, mind pedig a 2019-
es felmérés szerint is. A valaszadok életkori 6ssze-
tételének részleteit az 1. tablazat tartalmazza. A
kdzkdnyvtarakban és vélelmezhetéen a tobbi
konyvtarban is a negyvenes és 6tvenes éveikben
jaro konyvtarosok aranya a legnagyobb. 2017-ben
a konyvtarosok 66 szazaléka, 2019-ben pedig 67
szazalék tartozott ebbe a koérbe. Minden 6todik
koényvtaros a harmincas éveiben jar, a palyakezdd

1. tablazat
Eletkori csoportok a felmérésekben

huszonévesek aranya pedig rendkivil alacsony,
2019-ben minddssze 6 szazaléknyi volt. Ugyan-
ilyen aranyban dolgoznak a ko&zkoényvtarakban
kbzvetlendl nyugdij elétt all6 vagy mar nyugdijas,
hatvan év feletti kdnyvtarosok.

A nemek aranyat a 2017-es és a 2019-es felmé-
résben sem volt lehetéség befolyasolni, ennek
ellenére az mindkét évben pontosan ugyanugy
alakult, a valaszadok 85 szazaléka ndé volt, 15
szazaléka pedig férfi. Ezek alapjan nagy bizton-
saggal kijelenthet6, hogy a kodzkdnyvtarakban ez
az arany jellemzi a nemi eloszlast. A 2. tablazat
nemek és végzettség szerinti bontasban tartal-
mazza a valaszadok szamat.

Eletkori csoportok
20+ 30+ 40+ 50+ 60+
2017 2019 2017 2019 2017 2019 2017 2019 2017 | 2019
13116 | 11116 | 287 f6 | 34916 | 48416 | 5716 | 477 f6 | 562 f6 | 816 | 101f6
9% 6% 20% 21% 33% 34% 33% 33% 5% 6%
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2. tablazat
Nemek és végzettség

Végzettség Ferf NG

f6 % f6 %
egyéb 9 32 2
érettségi 17 6 97
érettségi + asszisztens 3 85 5
érettségi + segédkonyvtaros 19 7 147
kényvtaros egyetemi 44 16 194 12
konyvtaros féiskolai 78 29 569 36
nem szakos egyetemi végzettség 3 26 2
nem szakos egyetemi végzettség + asszisztens 1 8 0,5
nem szakos egyetemi + kényvtaros egyetemi 3 17 1
nem szakos egyetemi végzettség + f6éiskolai 11 4 36 2
nem szakos egyetemi végzettség + segédkdnyvtaros 21 8 54 3
nem szakos féiskolai végzettség 11 4 60 4
nem szakos féiskolai végzettség + asszisztens 10 4 41 3
nem szakos féiskolai végzettség + kdnyvtaros féiskolai 13 5 79 5
nem szakos féiskolai végzettség + segédkodnyvtaros 10 4 109 7
nem szakos féiskolai végzettség + kdnyvtaros egyetemi 4 1 24 2
Osszesen 268 1578

A nem és a digitalis kompetenciaallapot
osszefliggései

Szerte a vilagban szdmos kutaté foglalkozott mar
azzal a kérdéssel, hogy a nemi hovatartozasnak
mekkora szerepe van a digitalis készségek alaku-
lasaban. A vizsgélatok eredményei és mddszerta-
na is rendkivul valtozatos, mivel a digitélis kompe-
tencia fogalménak tartalma nehezen megragadha-
to, illetve idében valtozo.

Toth-Mézer Szilvia és Karpati Andrea 2014-es
vizsgéalatukban 1037 kozépiskolas tanuld digitalis
készségeit tanulmanyoztdk kompetenciateszt és
dnértékelés alkalmazasaval. [2] Osszehasonlitva a
nemek oOnértékelését és teljesitményét arra a
megallapitasra jutottak, hogy a lanyok eredményei
szignifikansan gyengébbek, mint a fiuké. A lanyok
egyes részfeladatokban nyujtott teljesitménye el-
maradt — 16 feladattipusbdl hat esetében — a filk
teljesitményétdl.

Egy 2017-ben publikalt, 5455 finn k&zépiskolas

didk korében végzett felmérés tanusaga szerint is
érzékelhetd eltérések tapasztalhatok a fidk és a
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lanyok digitalis készségeiben. [3] A fiuk jobb ered-
meényeket értek el a technikafigg® elemeknél, mig
a lanyok sikeresebbek voltak az iskolai, munkaori-
entalt és a tarsadalmi interakcidkhoz kapcsolédé
kompetenciak terén. A lanyok jobbnak bizonyultak
a tanulashoz kapcsolddd szoftverek és eszkdzok
hasznalatdban: szdvegszerkesztd, tablazatkezeld,
prezentacids szoftver, képszerkeszt6, valamint a
kommunikacidban, k6zdsségi haldé hasznalataban
és a biztonsagi kérdésekben. Ebben a vizsgalat-
ban a fiuk Iényegesen jobb teljesitményt nyujtottak
a lanyokndl a tébb technikai tudast igénylé ele-
meknél, mint példaul az informaciés haldzatok,
programozas, adatbazis-kezelés. A szerz6k meg-
allapitdsa szerint a nemek kdzdétti kilénbségek az
IKT-készségekben inkabb kompetencia specifiku-
sak, mintsem &ltalanosak. Véleménylik szerint az
egyének kozti kiuldnbségek minden valdszinliség
szerint nagyobb befolyassal vannak az IKT kész-
ségekre, mint a nemek kozti klldnbségek.

Egy, a 2010-es évek elején kdzel 6000 floridai
koézépiskolads bevonasaval zajlé vizsgalat a tarsa-
dalmi-gazdaséagi helyzet, a nem és az etnikum
digitélis kompetenciara gyakorolt hatdsat kutatta,
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és egyeértelm{i megosztottsagot tart fel a felsorolt
valtozok kapcsan. [4] A nemek szerinti eredmé-
nyek ugyanakkor meglepetést okoztak, mivel a
lanyok felkészultebb IKT-hasznaldknak bizonyultak
fid kortarsaiknal.

2019-ben napvilagot latott egy tanulmany, amely a
kézelmultban megjelent, a nemek és a digitalis
készségek Osszefliggéseit az altalanos és kbzép-
iskolai korosztalyban vizsgdld 23 cikket elemzett.
[5] A szerzbk azt a végs6 kdvetkeztetést vontak le,
hogy a nemek kozotti eltérés sokkal kisebb, mint
az varhaté volt. A kulénbségek az IKT-
muveltségben szignifikansak ugyan, de kis kulénb-
ségekrél van szd, és az altalanos iskolas gyerekek
k6z6tt nagyobbak az eltérések, mint a kdzépisko-
las korosztalyban.

Vélhetéen a kulénbségek nem halvanyulnak el
teljesen felnétt korra sem, ahogyan az Liu és Sun
miszaki és természettudomanyi képzésen Iévd
egyetemista hallgaték kérében végzett felmérésé-
bél is kitlnik. [6] A kutatok az egyetemistak infor-
macids tudasat, informacids tudatossagat, infor-
macioés etikajat, és informacios kompetenciajat
vizsgaltak. A teljes atlagpontszamok alapjan a
férfiak eredményei jobbak lettek, mint a néké. A
nék jellemz8en bizonytalanabbak voltak az Uj
technolégiak hasznalataban. Hasonlé eredmé-
nyekkel zarult egy gazdasaginformatikus hallgatok
korében végzett DigComp-alapu felmérés is 2019-
ben. [7] Ennek soran a férfiak kozll sokkal tébben
gondoltak ugy, hogy halad6 szinten képesek in-
formaciot keresni, értékelni, tarolni, masokkal tar-
talmat megosztani, tartalmat fejleszteni és atalaki-
tani, technikai problémakat elharitani és az éppen
szlkséges technolégiat kivalasztani az aktualis
feladatuk megoldasahoz. A meglévé kildnbségek
ellenére az is lathaté eredménye volt a felmérés-
nek, hogy mindkét nem képvisel6i ugyanazon digi-
talis kompetenciakban bizonyultak a legeréseb-
beknek, és a gyenge kompetenciakban egyarant
gyengék a férfiak és a nék is.

3. tablazat
Nemek és életkori csoportok

Jelen vizsgélatban a n6k k&zott kisebb aranyban
voltak a huszas éveikben jarok és a legidésebbek
korcsoportjahoz tartozok is, mint a férfiak kozott.
Ennek a két szélsé életkori csoportnak az aranya
mindkét nem esetében azonos. A negyvenes kor-
osztalyhoz tartozok is hasonlé aranyban fordulnak
el6 a két nem soraiban, a férfiak kdzott 10 szaza-
lékkal tdbben vannak a harmincasok, mig az étve-
nesek aranya ugyanilyen mértékben nagyobb a
néknél. Feltételezhetéen az életkor kompetenciara
gyakorolt hatasa az el8bbiekben leirtak miatt ki-
egyenlitédott a nemek kdzott.

A felmérés a DigComp 2.1 keretrendszerre [8]
épllt, énbevallas formajaban valosult meg, és a
digitalis jartassag négy szintjét tarta fel. A férfiak
és a n6k egyes jartassagi szintjeit a DigComp hu-
szonegy kompetencidja szerint részletezve az 1-4.
abrak tartalmazzak.

Valamennyi kompetencia kapcsan tébb né gondol-
ta ugy, hogy csak alapszint(i jartassaggal rendel-
kezik, mint férfi. A nék kézott legalabb 10 szaza-
Iékkal tébben vannak, akik gyengének érzik kész-
ségeiket a digitalis technolégia egészségre és
kérnyezetre gyakorolt hatasainak kivédésében, a
tartalommegosztasban, az adatvédelemben, a
programozasban, a szerz8i jogi ismeretekben, az
eszkdzvédelemben, a technikai problémak megol-
dasaban és a technolégia kreativ felhasznalasa-
ban. Az utdbbi esetében mar 22 szazalékkal na-
gyobb az alapszint aranya a nék koérében, mint a
férfiaknal. Ez természetesen nem jelenti azt, hogy
az el6bb felsorolt készségek a férfiak erésségei
lennének, s6t, alapvetéen mindkét nem esetében
gyenge kompetenciakrdl van sz6. Két kompeten-
ciaterlilet, a biztonsag és a problémamegoldas
egésze fejlesztést igényel mindkét nem esetében
az alapjartassag kiterjedtsége miatt. Tizenkét
kompetenciaban csak minimalis mértékben kilén-
bdzik az alapjartassagi szinten allé férfiak és noék
aranya. Az informacios és adatmdveltség, valamint
a kommunikacié kompetenciaterlleteken nincs
nagy kulénbség a nemek kozott, és alapvetéen
kevesen allnak csak alapszinten.

Eletkori csoportok aranya nemek szerint

20+ 30+ 40+ 50+ 60+

nék

férfiak

10 29 36 16 9
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Alapszint

e {E[f] e=@u=nd

1. dbra. Alapszintii jartassag nemek szerint

Osszességében a konyvtarban dolgozé nék 32
szazaléka, a férfiaknak pedig 22 szazaléka értékel-
te sajat digitalis jartassagat alapszintiire, és a két
csoport tagjai néhany kivételtdl eltekintve ugyan
azokban a készségekben bizonyultak gyengének
vagy kevésbé gyengének. Az Eurostat hasonlé
modszertannal készild méréseibdl [9] szarmazd
adatai is igazolni latszanak a vizsgalat alapjartas-
sagra vonatkozé megallapitasait. Az Eurépai Unié
atlagat tekintve 2019-ben a diplomas nék kozott 4

szazalékkal tébb volt az alapjartassaggal rendel-
kezb, mint a férfiak kozott, és ez az érték évekre
visszamenden is 3-5 szazalék kézoétt mozog. A
felmérésben tapasztalt nagyobb, 10 szazalékos
kulénbséget az magyarazhatja, hogy a koényvta-
rosok egyotdodének nem volt fels6foku végzettseé-
ge, és ahogyan azt a korabbi vizsgalatok mar iga-
zoltak [10], a diplomasok digitalis kompetenciai
jobbak, mint a kézépfoku végzettséggel rendelke-
z6ké.

Kbzepes szint
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2. dbra Kozepes jartassag nemek szerint
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A kbzepes jartassagi szinten alapvetéen ndi domi-
nancia figyelheté meg. Az informéci6 és a kommu-
nikaci6 kompetenciatertleteken, valamint a tarta-
lomfejlesztéshez tartozé tartalomeléallitas és at-
alakitas teruletén a nék nagy aranyban gondoljak
magukrél azt, hogy kdzepesek a digitélis készsé-
geik. A férfiak kozul viszonylag kevesen vannak,
akik atlagosnak itélik meg sajat kompetenciajukat
ezeken a terileteken. Rajuk leginkabb a halad6 és
mesterszintl jartassag jellemz6. Az alapszint alap-
jan problémasnak tekinthetd két tartalomfejlesztési
kompetencia, a szerz6i jog és a programozas ese-
tében, valamint a biztonsag és a problémamegol-
das kompetenciaterlleteken nagyon hasonlé a
kézepes jartassaggal rendelkezd férfiak és nék
aranya.

A haladé szint a DigComp2.1-ben az erés digitalis
készségek megléte mellett mar feltételezi a ma-
soknak val6 segitségnyujtas szandékat és képes-
ségét is, a mester szinten pedig elvaras a digitalis
technolégia innovativ, kreativ felhasznalasa, a
tudasatadas. Ezt a két felsé jartassagi szintet a
férfiak kozll birtokoljak tdbben. Haladé jartassaga

a férfiak 34, a n6k 27 szazalékanak van, mester-
szinten pedig a férfiak 13, a n6knek pedig 6 szaza-
Iéka all.

A haladé szinten allék aranyaban a legnagyobb,
10 szdzalék folotti kildonbségek a kdvetkezé kom-
petenciakban mutatkoznak meg a férfiak javara: a
technoldgia kreativ felhasznalasaban, az egyutt-
mikodésben, a technikai problémak megoldasa-
ban, a tartalommegosztdsban és az eszkdzvéde-
lemben. A n6k az informacidkeresésben és az
informacié értékelésében allnak a férfiaknal na-
gyobb aranyban haladé szinten. Azonban a mes-
terszint mar elsépr6 férfi folényt eredményez
ezekben a kompetenciakban is. A férfiak az infor-
macio értékelésében 16 szazalékkal, az informa-
ciokeresésben pedig 13 szazakkal nagyobb
aranyban értékelték sajat képességiket mester-
szintlinek, mint a n6k. A méar meglévé tartalmak
atalakitasaban, a megfelel§ tarolasi struktarak
kialakitasaban és a kommunikaciés technolégiak
kiterjedt hasznalatdban sziletett még mesterszin-
ten 10 szazalékos aranyt meghalado férfi el6ny.

Halado szint

e {E[f] e=@u=nd

3. abra Haladé jartassag nemek szerint
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Mesterszint
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4. abra Mesterjartassag nemek szerint

Az 5-6. abrakon a férfiak és a n6k jartassagi szint-
jei lathatdok. A férfiak esetében megallapithatd,
hogy a DigComp 6t kompetenciaterilete kézul az
informacios és adatmliveltséghez, valamint a
kommunikaciohoz tartozé kompetenciakat a leg-
tobben haladd szinten birtokoljak. Leggyengébb
készségeik a tartalomfejlesztéshez tartozé szerz6i
jogi ismeretek és a programozas. A biztonsag és a
problémamegoldas kompetenciateriileteken a ko-
zepes jartassagu férfiak vannak tébbségben.

A nék leger6sebb kompetenciaterlletének az in-
formacidkezelés tlinik, a haladé jartassaggal ren-
delkez6k és a tarolas esetén a mesterszintl jar-
tassaggal rendelkez6k aranyat is figyelembe véve.
A legtdbb nének kdzepes szintlek a kommunika-
cids készségeik, és a tartalomfejlesztéshez tartozo
tartalom-eléallitas és -atalakitds kompetenciaik is.
A tartalomfejlesztés masik két kompetencigja, a
szerz8i jog és a programozas, a férfiakhoz hason-
I[6an, a néknek is a leggyengébb készséguk, az
alapszint(i jartassag a meghatarozé. A biztonsag
terlletén az alapjartassaggal rendelkez6 nék van-
nak tobbségben, kilondésen gyenge a nék adatvé-
delmi jartassaga. Ugyancsak alapszinten all a leg-
tobb né a problémamegoldas kompetenciateriilet-
hez tartozé kreativ felhasznalasban, a kompeten-
ciahiany felszamolasaban és a technikai problé-
mak megoldasaban. A feladathoz illeszkedd al-
kalmazasok kivalasztasaban ugyanakkor a legtobb
nd kdzepesen jartasnak érzi magat.
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Az életkor és a digitalis kompetencia

A bevezetbben emlitett sztereotipia, miszerint a
nemnek és az életkornak szerepe van a digitalis
készségek alakulasaban, a nemek vonatkozasa-
ban igazolast nyert a kdzkonyvtarakban dolgozo
kényvtarosok esetében is, az el6bbiekben ismerte-
tettek szerint.

Az életkor és a digitalis jartassag kapcsolata vitat-
hatatlanul szignifikans viszony, de nagyon bonyo-
lult és a sztereotipiakon messze tulmutaté 6ssze-
fluggések tarhatok fel, ha részletekbe menben, az
egyes kompetenciak szintjén vizsgaldédunk. Az
Eurostat 2019-es adatai alapjan [9] a diplomasok
életkori csoportjainak digitalis készségeit elemezve
a kovetkezd kép rajzolddik ki. A hiszas éveik ele-
jén jarék haromnegyedének alapszint felettiek a
digitalis készségeik, a 25-54 éveseknek mar csak
61 szazaléka, az 55-74 éves korosztalyhoz tarto-
zoknak pedig mar csak szlik harmada rendelkezik
ilyen szintl kompetenciaval. Ugyanakkor emlitést
érdemel az a tény, hogy a frissdiplomas fiatalok
csoportjaban is magas, 7 szazalék azoknak az
aranya, akiknek nagyon gyengék a digitalis kész-
ségeik. A 25-54 évesek kozll minden tizedik, az
idésebbek kozul pedig minden negyedik diplomas
birtokol hasonldéan gyenge kompetenciakat.
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5. abra Férfiak jartassagi szintjei
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6. abra N6k jartassagi szintjei

Az informaciés és adatmiiveltség kompetencia-
teriilet eredményei életkor szerinti részletezés-
ben

Altalanossagban megallapithaté, hogy az életkor
elére haladtdval mérsékelten csokken a mester-
szint( jartassag kiterjedtsége és ugyancsak mér-
sékelten emelkedik az alapszintl jartassagé. A
részleteket a 7. abra tartalmazza. A 2017-es vizs-
galat [11] eredményeihez hasonléan a 2019-es
felmérés is igazolta, hogy az informaciés és adat-
miveltség terlletén két viszonylag homogén élet-

kori csoportot alkotnak a kényvtarosok. Ezek egyi-
ke a fiatalabb korosztalyé, akikhez a huszas, har-
mincas és negyvenes éveikben jardk tartoznak, a
masik pedig az 6tvenes és hatvanasok csoportja.
A fiatalabbakra jellemz8, hogy nagy aranyban
vannak kozéttik haladé és mesterszintl jartas-
saggal rendelkezdk, 57-61 szazalékuk, és az
alapszinten allok tabora minddssze 10 szazalék-
nyi. Az id8sebb korosztalyi csoportban haladé és
mesterszintll jartassaga a kdényvtarosok 44-48
szazalékanak, alapszintl jartassaga pedig 17-22
szazalékanak van. Az informaciét digitalis kérnye-
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zetben kbdzepes jartassaggal kezelni képes szak-
emberek minden egyes életkori csoportban hason-
16, 30 szazalék koruli ardnyban fordulnak elé.

Ahogyan az informacids és adatmiveltség kompe-
tenciaterllet egészére, igy a keresés kompetencia-
ra is igaz, hogy az életkor jartassagi szintekre gya-
korolt hatadsa kifejezetten gyenge (8. abra). Fi-
gyelmet érdemld jelenség, hogy a haladd szinten
allok aranyat nem befolyasolja az életkor, a legna-
gyobb kilénbség mindéssze 5 szazalék. A 2019-
es felmérésben a haladé szintet leird attributumok
soraba bekerllt masok segitésének képessége és

az erre valé szandék megléte. Valoszinileg ez a
modszertanban bekdvetkez§ valtozas idézte el6,
hogy minden egyes életkori csoportban sok kdnyv-
taros, 48-53 szazalékuk gondolja azt magardl,
hogy halado¢ jartassagi szinttel rendelkezik.

Az alapszintl keresési készségekre minimalis
hatassal van az életkor, a mesterszintet viszont
egyértelmlen befolyasolja. A fiatalabb korosztaly
tagjaira sokkal inkabb jellemzé az a fajta vallalkozé
szellem, amelytél vezérelve a meglévd tudasukra
alapozva Uj Otleteket fogalmaznak meg a digitalis
tartalmak bongészése, keresése és szlirése terén.

Informacids és adatmiveltseg
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8. abra Keresés. Eletkor
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Az informacid értékelésének képességére az élet-
kornak gyakorlatilag nincs hatasa (9. abra). A leg-
jobbak a harmincas és negyvenes éveikben jar6
konyvtarosok, akik esetében a mar meglévd
szakmai tapasztalat biztos alapot jelent a forrasok
értékeléséhez.

Az informaciés és adatmiveltség kompetenciate-
rileten belll a fiatalabb életkor egyértelmlen csak
az adatok, informacidk és tartalmak szervezése,
tarolasa és el6hivasa terén jelent kifejezett kompe-
tenciael6nyt. Az életkor eldére haladtaval erételje-

sen n6 az alapszinten allok aranya, és hasonlé
mértékben csdkken a mesterszinten alléké (10.
abra). A kbzepes jartassaggal rendelkez6k majd-
nem azonos, 34-40 szazalékos aranyban vannak
jelen az egyes életkori csoportokban. Ok azok a
kényvtarosok, akik 6nalléan képesek elddnteni,
hogy milyen tarolasi struktura alkalmazésa a leg-
célravezet6bb a munkajukhoz kapcsolédéan bizo-
nyos adatok, informéaciok és tartalmak elrendezé-
séhez, tarolasahoz és el6hivasahoz digitalis kor-
nyezetben.

Ertékelés
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9. abra Ertékelés. Eletkor
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10. abra Tarolas. Eletkor
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Masok segitésének készsége is erbteljesen jelen
van valamennyi korcsoportban, kivéve a legid6-
sebb generaciét. Ok mar nem biztosak annyira a
sajat technoldgiai jartassagukban, hogy masoknak
is segitséget nyujtsanak.

Osszegzésként megallapithatd, hogy a kényvta-
rosok életkora nincs kifejezetten nagy hatassal
arra, hogy az informacios és adatmiveltség kom-
petenciatertlethez tartozé kompetencidkat milyen
szinten birtokoljak. A technoldgiai jartassagot er6-
teljesebben igénylé tarolas, rendezés kompetencia
esetében figyelhetiink meg erételjesebb 6sszeflig-
geést az életkor és a jartassagi szintek kézott, de itt
is els6sorban az alapszinti és a mesterszintl
készségek alakulasaban.

A kommunikacié és egyuttmiikodés kompeten-
ciateriilet eredményei életkor szerinti részlete-
zésben

A 2017-es vizsgalat [11] alatamasztotta azt az
altalanosan elterjedt vélekedést, miszerint a digita-
lis vilagban szukséges és szokasos kommunikacio
gyakorlasaban kifejezett helyzeti elénnyel rendel-
keznek azok, akik mar ebbe a technolégiai kérnye-
zetbe szilettek bele, vagy nagyon fiatalon bekap-
csolodtak a digitalis vilagba. Beigazolddott, hogy a
legfiatalabb korcsoportban a legmagasabb a hala-
doék aranya és a legalacsonyabb az alapszinten
alloké a kommunikacio kompetenciaterileten, és
az életkori csoportok szerint elére haladva egyen-
letesen csOkken a haladok, és hasonléan egyenle-
tes mértékben né az alapszinten allék aranya. A

2019-es vizsgalat is hasonlé jelenségeket tart fel,
de egyértelmiien javultak az eredmények vala-
mennyi korcsoportban (771. abra). Az alapszinten
allok aranya a legidésebb korcsoportban jelen
vizsgalat szerint is haromszor akkora, mint a legfia-
talabb k6zott, de mig 2017-ben 14 szazalékrél nétt
43 szazalékra az életkor elére haladtaval, addig
2019-ben 11-r8l minddssze 29 szazalékra emelke-
dett ez az arany. A halad6 jartassagi szint 2017-
ben 54 szazalékrol 22-re csdkkent a legfiatalab-
baktdl a legidésebbekig haladva, 2019-ben pedig a
haladé és a mesterszint 56 szdzalékos aranya a
huszonévesektél indulva csak 29 szazalékra csdk-
kent a hatvanasok korosztalydval bezarélag. A két
id6sebb életkori csoport kompetenciaképe kozel
azonos, a hatvanasok kozétt alig kisebb a haladé
szinten allék aranya, és gyakorlatilag azonos
nagysagu az alapszintii csoporté az Otveneseke-
vel. A mesterszintl jartassag kiterjedtségében is
egyenletes, de nem drasztikus a csOkkenés az
életkori csoportokban el6re haladva. A legdfiatalab-
baktdl 16 szazalékrol indulva még a hatvan plu-
szosok korében is 4 szdzalék a mesterszinten
jartas konyvtarosok aranya.

A kommunikacié és egyuttmikodés kompetencia-
teruleten belll az online kommunikaciét szolgald
eszk0zOk széles skalajanak hasznalata egyértel-
mien életkorfiggd jelenség. A kommunikacios
technoldgia hasznalataban minden egyes életkori
csoportnak sajatos a kompetenciaprofilja, tehat
ezen a terileten tizévnyi korkulénbségnek komoly
hatasa van (12. abra).
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Technologia hasznalata
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12. abra Technolégia hasznalata. Eletkor

A mesterszinten allék aranyanak alakulasat, amely
az innovacios hajlandésag mutatéjanak is tekinthe-
t6, a kommunikacios technoldgia alkalmazasanak
terliletén erételjesen befolyasolja az életkor. A
huszas korosztalyban haromszor annyian gondol-
jak magukrdél azt, hogy a digitalis kommunikacios
eszkdzokrél és technolégiakrdl megszerzett isme-
reteik képessé teszik 6ket arra, hogy Uj otletekkel
jaruljanak hozza az adott helyzet legjobb megolda-
sahoz, mint az étvenes éveikben jarod kollégaik.

A kommunikaciés technoldgia hasznalataban csak
alapszintl  készségekkel rendelkez6k aranya
nagymértékben lecsdkkent az el6zd felmérésben
tapasztaltakhoz viszonyitva. Ugy tiinik, hogy két év
alatt az id6sebb kdnyvtaros szakemberek kdzul
sokaknak sikertlt elmozdulniuk az alapszintrél, és
2019-ben mar a legidésebbek kdzll is csak min-
den 6tddik rendelkezett minimalis digitalis kommu-
nikacios technolégiai készségekkel, szemben a két
évvel korabbi 41 szazalékkal. [11]

A tartalommegosztas képessége is életkorfligg6-
nek bizonyult, de alapvetéen minden korcsoport-
ban Iényegesen gyengébb kompetencia, mint a
kommunikéacios technolégia hasznalata (73. abra).
A 20-as éveikben jar6é konyvtarosok kézul minden
masodiknak halad6 vagy mesterszintl a jartassa-
ga, ugyanakkor az idésebb korcsoportok felé ha-
ladva egyértelmien és fokozatosan csdkken a
nagyobb jartassaggal rendelkezd koényvtarosok
aranya. Nem vart eredmény, hogy az 6tvenes és a
hatvanas generaci6é tagjai kézul egyarant minden
otddik szakembernek halad6é vagy azt meghaladé

szint( a tartalommegoszté képessége. Az alapszin-
tl jartassagra annak ellenére komoly hatasa van az
életkornak, hogy a legdfiatalabbak koézil is sokan
gondoltak ugy, mintegy14 szazalékuk, hogy csak
egyszer( digitalis technolégiat hasznalva képesek
fajlokat és tartalmakat megosztani masokkal. Az
Otvenes korosztalyhoz tartozok kézil mar majdnem
minden masodik vélekedik igy sajat kompetenciaja-
rél. A kdztes kategdriakban egyenletesen nd az
életkor elére haladtaval az alapszinten allok aranya.

A koényvtarosok viszonylag aktiv résztvevdi az
online térnek. Altalanossagban kijelenthets, hogy a
fiatalabbak nagyobb hajlandésagot mutatnak az
online aktivitas terén. Az életkor leginkabb a hala-
do és a mesterszintii jartassagra hat, a legdfiatalab-
baknak 66, a legidésebbeknek pedig 27 szazaléka
rendelkezik ilyen szintl készségekkel, és a csok-
kenés mértéke egyenletes ezeken a szinteken a
fiatalok-idések id6évonalon haladva. Az online al-
lampolgarsagot alapszinten gyakorlék aranyaban
ugyanakkor az életkornak nincs jelentésége. Az
alapszint ardnya 13 és 26 szazalék k6z6tt mozog,
de nem a ledfiatalabbak allnak a legkisebb, és
nem a legidésebbek a legnagyobb aranyban ezen
a szinten (14. abra). Tehat valamennyi életkori
csoportban 20 szazalék koruli azoknak az aranya,
akik 6nalléan vagy megfelel§ segitséggel képesek
azonositani azokat az egyszer( digitalis szolgalta-
tdsokat, amelyek megkonnyitik szamukra a tarsa-
dalomban vald részvételt, és hasznalnak is néha-
nyat ezek kdzll (online k6zdsségek, kézigazgatas,
kérhaz vagy egészségugyi kdzpontok, bankok).
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14. 4bra Online allampolgar. Eletkor

A kollaboracio céljara készilt alkalmazasok isme-
rete és hasznalata napjainkban elengedhetetlentl
fontos része a konyvtarosok kompetenciakészleté-
nek is. A 2019-es vizsgalat valamennyi korcso-
portban lényegesen jobb helyzetet mutat a két
évvel korabbinal. [11] Az alapjartassag aranya a
huszonévesek korében csak 11 szazalék, és
egyenletes mértékben emelkedve, a hatvanasok
korében eléri a 25 szazalékot. (lasd 15. abra) Gya-
korlatlag az elmult két évben minimum felére
csOkkent az alapszint kiterjedtsége valamennyi
csoportban. Magyarazatként szolgalhatna a mad-
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szertanbéli valtozas, de ha &sszehasonlitjuk a
2017-es és a 2019-es felmérésben az egylittma-
kddés alapszintjét leir6 meghatarozast, akkor
azokban nem talalunk Iényeges kiilonbséget.
2017-ben azt allitotta magardl az alapszinten allé
személy, hogy a hagyomanyos technologiakat
hasznalva képes egyuttmikddni masokkal, 2019-
ben pedig azt, hogy alapvetéen O6nalldan vagy
megfelel6 segitséggel egyszer( digitalis eszk6z6-
ket és technoldgiakat hasznalva képes egyuttma-
k6édni masokkal.
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15. abra Egyiittm{ikédés. Eletkor

A haladé6 jartassaggal kapcsolatban is hasonlo
jelenség figyelheté meg. 2019-ben a huszonéve-
sek 56 szazaléka rendelkezik ilyen vagy ezt meg-
halad6é szinti kompetenciaval, mig 2017-ben az
arany 46 szazalék volt. Az 6tvenesek, hatvanasok
esetében a két évvel ezel6tti 1517 szazalékrol
31-29 szazalékra nétt a haladok aranya. A két
kildnb6z6 vizsgalat soran hasznalt szintleirasok
ebben az esetben sem okozhattak ezt az erételjes
valtozast. 2017-ben az a személy volt halado jar-
tassaggal rendelkezd, aki gyakran és magabizto-
san hasznal szamos kollaboraciora alkalmas esz-
kozt, abbdl a célbdl, hogy egylttmikddjon masok-
kal a forrasok, a tudas és a tartalom elallitdsaban
és megosztasaban. A 2019-es meghatarozas sze-
rint az ilyen személy képes nagyon bonyolult, sok
tényez86 altal befolyasolt digitalis eszk6zok és
technolégiak segitségével végzett egylttmiikodés
részleteinek a kidolgozasara.

Az elébbiek alapjan joggal feltételezhetd, hogy a
két felmérés kozti idében a szakmai tovabbképzé-
seknek kdészonhetéen csokkent radikalisan az
alapszinten allok aranya és hasonléan nétt a hala-
doé és mesterszint kiterjedtsége.

A digitalis vilag illemtanaban, viselkedési szokasa-
iban alapszinten eligazodni képesek aranyaban az
életkor nem jatszik fontos szerepet. Az 6tvenesek,
hatvanasok nagyon homogén csoportot alkotnak a
netikett szempontjabdl, valamennyi jartassagi szin-
ten kozel azonos aranyban allnak, és ugyanez

mondhaté el a huszasok és harmincasok korcso-
portjarol is. A mesterszintl jartassag szintjén ta-
pasztalhaté leginkabb az életkor kompetenciara
gyakorolt hatasa (716. abra).

A digitdlis személyazonossag menedzselésében
az el6zb felmérés ota eltelt két évben jelentés mér-
tékben csokkent az alapszintl jartassag aranya
valamennyi életkori csoportban, a korabbi 32-65
szazalékrdl 14-39 szazalékra a huszonévesektdl
haladva a hatvanasokig. Ugyanakkor egyértelmien
nétt a haladé vagy az azt meghaladé szint(i kompe-
tenciaval rendelkezdk aranya, a korabbi 38—7 sza-
zalékrol 53-22 szazalékra (17. abra). A két vizsga-
latban nem volt kilénbség az alapszintet leird attri-
batumokban, igy az alapszinten Iévék aranyanak
csokkenése biztonsaggal allithatd, hogy minden
életkori csoportban bekdvetkezett.

2019-ben a haladé szint birtokosa a meghatarozas
szerint akar masokat is képes segiteni tobbféle
digitalis személyazonossag létrehozasaban és
hasznalataban, de az nem elvaras, hogy sajat
maga is tobb identitassal rendelkezzen. Csak a
halad6 szintet figyelve a két felmérés majdnem
azonos eredményt hozott, de 2019-ben efdlétt a
szint folott még jelentés aranyban megjelennek a
mesterszinten kompetensek is valamennyi életkori
csoportban. Ok azok, akik javaslatot tudnak tenni
arra vonatkozéan, hogy milyen Uj eljarasokkal tud-
jak elkerdlni intézményunk digitalis johirének séru-
lését.
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16. abra Etikett. Eletkor

Digitalis identitas
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17. abra Identitas. Eletkor

A digitalis személyazonossag kezelésében is egy-
értelmien szilkil az egyes korcsoportok kozti sza-
kadék, és alapvetéen harom viszonylag homogén
csoportot alkotnak ebbdl a szempontbdl. Az elsé a
huszonéveseké, a masodik a harmincas és negy-
venesek csoportja, a harmadikba pedig az Otven
felettiek tartoznak.

A tartalomfejlesztés kompetenciateriilet
eredményei életkor szerinti részletezésben

Az életkor tartalomfejlesztésre gyakorolt hatasa a
vartnal lényegesen mérsékeltebb. Annak ellenére,
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hogy a fiatalabb generacidk tagjainak mar a forma-
lis képzésben is alkalmuk volt megismerkedni a
terllet bizonyos elemeivel, nem éliek a helyzetiik-
bdl fakado elénnyel. Az életkor és a kompetencia-
terllet 6sszefiiggéseit a 18—22. abrak szemléltetik.

A 2019-es vizsgalat a két évvel korabbival csak-
nem azonos kompetenciaallapotot tart fel a hatva-
nasok kivételével valamennyi életkori csoportban.
A legidésebbek korében az elmult idészakban
latvanyos fejlédés tortént. Jelen vizsgalatban a
megkérdezettek koziil 10 szazalékkal kevesebben
tartottak jartassagukat csak alapszintiinek, és
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megduplazddott a legalabb haladd szinten &llok ten, hanem a korosztalyukon belll is magas a

aranya, 25 szazalék lett. A tartalom el6allitdsa és legalabb haladé szinten allok aranya. A huszas
atalakitasa azok a tartalomfejlesztési kompetenci- éveikben jarék 59 és 50, a harmincas éveikben
ak, amelyeket a fiatalok nemcsak a tdbbi korosz- jaroknak pedig 50 és 49 szazaléka all haladé szin-
talyhoz mérten birtokoljak kiterjedten haladé szin- ten.
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19. abra Tartalomelallitas. Eletkor
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21. abra Szerzéi jog. Eletkor

A szerz6i jogi ismeretek életkortdl fiiggetlendl
gyenge kompetencigja a konyvtarosoknak, de
némi javulasi tendencia figyelheté meg a 2017-es
felmérés ota. Az egyes életkori csoportok kodzott
gyakorlatilag elmosddtak a korabban meglévé, de
mar akkor sem erds kuldénbségek ezen a terileten.
Ez annak az eredménye, hogy a hatvanas korosz-
taly felzarkozott, sét a legalabb haladé szintl jar-
tassaggal rendelkez6k aranyat tekintve meg is
elézte az dsszes fiatalabb korcsoportot. A hatva-
nasok kivételével valamennyi életkori kategdriaban
stagnal az alapjartassaggal rendelkezdk aranya, a
hatvanasok koérében ez visszaesett 70-r6l 56 sza-
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zalékra, és némi novekedést mutat a legalabb
halado szint( jartassagé.

A programozas teriiletén a legalabb haladé jartas-
saggal rendelkez6k aranya kis mértékben nétt az
el6z6 felméréshez képest. A huszonévesek eseté-
ben ez 8, a harmincasok kérében pedig 9 szazalé-
kos emelkedést jelent. 2019-ben a hatvanasok
kozott nagyobb aranyban vannak olyan koényvta-
rosok, akik legalabb haladd szintlinek itélik meg a
programozoéi jartassagukat, mint az Otvenesek
vagy a negyvenesek kozott.
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22. 4bra Programozas. Eletkor

A biztonsag kompetenciateriilet eredményei
életkor szerinti részletezésben

A biztonsag kompetenciateriletre az életkor egyér-
telmlen hatassal van. Az életkor névekedésével
csOkken a halado szinten allok aranya, és emelke-
dik az alapszinten alloké. A kdzepes jartassagi
szint aranya egyenletes, 35 szazalék koruli vala-
mennyi életkori csoportban, a hatvanasok korében
marad kevéssel 30 szazalék alatt. A biztonsag

kompetenciateriilet egészének életkori csoportok
szerinti eredményeit a 23. abra tartalmazza. Nagy
biztonsaggal kijelenthetd, hogy ezek az eredmeé-
nyek hitelesen tikrozik a valés allapotokat, mivel a
2017-es vizsgalat is a jelenlegivel gyakorlatilag
megegyezd aranyokat mutatott ki az egyes életkori
csoportok jartassagi szintjein. A biztonsag kompe-
tenciaterlllet egyes kompetenciai életkori csopor-
tok szerint részletezve a 24-27. abrakon lathatok.
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23. abra Biztonsag kompetenciateriilet. Eletkor
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Az eszkdzvédelem meglepd modon a fiatalok koré-
ben is gyenge kompetencia, magas, 30 szazalék
koruli az alapszinten allé huszonévesek és a har-
mincasok aranya is. Az Otvenes és hatvanasok
eszkdzvédelmi  kompetenciadllapota  rendkivil
gyenge, 53 és 61 szazalékuk minddssze alapjartas-
saggal rendelkezik, de a negyveneseknek is 40
szazaléka all ezen a szinten. Az eszkdzvédelem
terlletén a 2019-es vizsgalat megerésitette a 2017-
es felmérés soran feltart kompetenciaszinteket.
Minimalis elbrelépést mindéssze az alapjartassag
aranyanak 1-6 szazalékos csdkkenése jelent va-
lamennyi életkori csoportban.

Az adatvédelem terliletén a 2019-es felmérés na-
gyon meglepd eredményekkel szolgalt. Valameny-

nyi életkori csoportban egyarant nétt az alapszin-
ten allék és a legalabb haladé jartassaggal rendel-
kez6k tabora is. Ennek logikus kdvetkezménye,
hogy a korabbi felmérésben mért 50 szazalékrol
30 szazalék koérilire zsugorodott a kdzepes jartas-
saggal rendelkez8k aranya. A hatvanasok kivételek
ez aldl, mert korikben 66 szazalékos az alapjartas-
sag aranya, és kifejezetten magas, 21 szazalék a
haladé jartassaggal rendelkezdké. Az 6tveneseknek
mindéssze 14 szazaléka tartja legalabb haladd
szintlinek sajat adatvédelmi kompetenciajat.

Az eszkdzvédelem és az adatvédelem teriletén
tapasztalt anomalidk ellenére is megallapithato,
hogy az életkornak erételjes eszkdzvédelmi és
adatvédelmi jartassagot befolyasol6 hatasa van.
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24. abra Eszkozvédelem. Eletkor

A 2017-es felmérés megallapitdsa szerint az
egészségvédelemre minimalisan hat az életkor, és
ezen a terlleten csak a hatvanas korosztalyhoz
tartozok esetében csokkent a haladd szinten allék
aranya 50 szazalék ala. [11] A 2019-es vizsgalat
alapjan azonban egy sokkal kevésbé pozitiv kom-
petenciakép korvonalazédik. Az életkor a két évvel
korabban tapasztaltakhoz hasonlé mértékben van
hatassal az egyes szintek alakulasara. Az alap-
szint aranya kétszeresére né, a legalabb haladé
jartassagé pedig felére csokken a legdfiatalabbaktol
a legid6sebbekig haladva. Azonban az alapjartas-
sag a huszonévesek koérében 2017-ben 16 szaza-
lek volt, 2019-ben pedig 21 szazalék, a halado
jartassag pedig 60 szazalékrdl indult két évvel
ezelbtt és csak a hatvanasok korében esett 50
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szazalék ala, 36 szazalék volt. Ezek a jelenségek
a kozepes jartassag aranyanak novekedését idéz-
ték eld. Feltételezhetd, hogy a jelen felmérésben
azert gondoltak sokkal kevesebben azt, hogy ha-
lado szinten képesek kezelni a digitalis technologia
egészségi hatasait, mert a szintleiré attributumok
kozott Uj elemként megjelent masok segitésének
képessége is.

A kornyezetvédelem kompetencia jartassagi szint-
jei az egyes életkori csoportokban kis mértékben
modosultak a két évvel ezel6tti allapothoz viszo-
nyitva. Alapszinten mérséklédétt az életkor kompe-
tenciara gyakorolt hatasa, mert a huszonévesek
kivételével minden korosztalyban csokkent az
alapjartassag aranya. Ennek eredményeként a
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koérnyezetvédelem terén is nétt a kdzepes szinten kivételt, mert az 6 esetikben 6 szazalékkal na-
allok koére, a haladoké pedig megmaradt a korabbi gyobb a haladé szinten allék aranya, mint 2017-
szinten. Ez aldl csak a hatvanas korosztaly képez ben volt.
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25. abra Adatvédelem. Eletkor
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26. abra Egészségvédelem. Eletkor
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27. 4bra Koérnyezetvédelem. Eletkor

A problémamegoldas kompetenciateriilet
eredményei életkor szerinti részletezésben

Az életkor a problémamegoldas kompetenciateri-
let egészére egyértelmiien hatassal van. Az 6tve-
nesek és hatvanasok korcsoportjdban minden
masodik konyvtarosnak csak alapszint(i a jartas-
saga, mig a legdfiatalabbak koérében ez minden
negyedikre, a negyvenesek k6zott pedig minden
harmadik személyre igaz. A kompetenciaterulet
eredményeinek jobb megértését a 28-32. abrak
segitik.

A 2017-es és a 2019-es felmérés eredményei azt
jelzik, hogy a problémamegoldas teriletén csok-
kent a korosztalyok kézotti szakadék. Ez elsGsor-
ban azzal magyarazhato, hogy a hatvanasok koré-
ben mintegy 6 szazalékkal csokkent, a legfiatalab-
bak koérében pedig ugyanilyen mértékben nétt az
alapjartassagi szint aranya. A toébbi életkori cso-
portban a két évvel ezelbtti szinten maradt az alap-
jartassag mértéke. A legalabb haladé szinten jar-
tas kdnyvtarosok aranya valamennyi korosztalyban
nétt, 7—12 szazalékos mértékben.
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28. abra Problémamegoldas kompetenciateriilet. Eletkor
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29. abra Technikai problémak. Eletkor

Kreativ felhasznalas
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30. abra Kreativ felhasznalas. Eletkor

A problémamegoldas teriiletén erételjesen hat az
életkor a technika problémakat haladd, valamint
alap szinten kezelni képes személyek aranyara. A
huszonévest6l a negyvenesekig haladva 5-7 sza-
zalékkal csokken a haladé jartassag aranya és
emelkedik az alapjartassagé. Az Otvenesek és a
hatvanasok a technikai problémak megoldasaban
gyakorlatilag azonos kompetenciakkal rendelkez-
nek. A legalabb haladé jartassaggal rendelkezék
aranya az el6z6 felmérés 6ta nétt, a harom id6-
sebb korcsoport kérében nagyobb mértékben, és
ez kilénGésen nagy, 11 szazalékos novekedést
jelent a negyvenesek csoportjaban. A technikai

problémak megoldasaban kdzepesen jartas sze-
mélyek minden életkori csoportban kdzel azonos,
30 szazalék koruli aranyban fordulnak eld.

A technikai problémamegoldasnal tapasztaltakhoz
nagyon hasonlé a digitalis technoldgia innovativ és
kreativ médon torténd felhasznalasanak kompe-
tenciaképe. Az életkor jelentds mértékben hat a
jartassagra, de ezen a terlleten is megfigyelhetd a
generacios kulonbségek mérséklédése. 2017-ben
az alapszint kiterjedtsége a huszonévesek 30 sza-
zalékarol a hatvanasokig érve mar 71 szazalékra
emelkedett. 2019-ben 25 szazalékrdl indul, és az
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31. 4bra Technolégiavalasztas. Eletkor

Otvenesnél tetdzik 62 szazalékon. A technoldgia
kreativ felhasznalasanak készsége a negyvenesek
korében fejl6dott a legtobbet az elmult két évben.
A korabbi 54 szazalékrol 46-ra csOkkent az alap-
szintl készségekkel rendelkezd kényvtarosok ara-
nya, €s 14-rél 19-re emelkedett a legalabb halad6
szinten kompetenseké.

A feladathoz illeszkedd technolégia megvalaszta-
saban a 2017-es vizsgalat megallapitdsa szerint a
hatvanas korosztalytdl eltekintve gyakorlatilag nem
volt érdemi kilénbség az egyes életkori csoportok
kompetenciaszintjei kdz6tt. 2019-ben arnyaltabb
lett a kép, miszerint a két fiatalabb és a két id6-
sebb korosztalyi csoport kompetenciaképe nagyon
hasonl6 lett, a negyvenesek pedig sajatsagos pro-
filt mutatnak. Kozottik a fiatalabbakhoz mérten
mar érezhetéen tébben allnak csak alapszinten, de
még jelentésen kevesebben, mint az idésebbek
kozil. A legalabb haladé szint(i jartassag aranya-
ban egyértelmiien lemaradasban vannak a két
fiatalabb csoporthoz képest, de sokkal jobbak az
Otveneseknél és hatvanasoknal. A harmincasok és
hatvanasok koérében a korabbi felméréshez mérten
10 szazalékkal csokkent az alapszinten allok ara-
nya. A legalabb haladé szintl jartassag kiterjedt-
sége minden korcsoportban nétt, a huszonévesek
és a harmincasok korében nagyon jelentds mér-
tékben, 20-20 szazalékkal.

A digitalis kompetencia hianyuk azonositasara, és
digitalis kompetencia szikségletik frissitésére
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ugyancsak a legfiatalabbak képesek a legnagyobb
aranyban haladé és mesterszinten. Azonban fi-
gyelmet érdemel, hogy a 2017-es felmérés soran a
huszonéveseknek csak 15 szazaléka allt alapszin-
ten, jelen vizsgalat szerint pedig mar minden ne-
gyedik. Ezt a feltételezett visszaesést ellensulyoz-
za az a tény, hogy mig korabban 31 szazalékuk
allt haladd szinten, a jelenlegi allapot szerint mar
49 szazalékos a legalabb haladé jartassaggal ren-
delkezé fiatalok aranya.

A legidésebbek koziil tovabbra is 60 szazalék ko-
rili azoknak az aranya, akik alapszinten képesek
kezelni a sajat digitalis kompetenciahianyukat, de
a legalabb halado¢ jartassaggal rendelkez6k ebben
a korben is tébben vannak, mint 2017-ben, 27
szazalék az aranyuk. Ezzel megel6zik az 6tvene-
seket, akiknek csak 23 szazaléka rendelkezik ha-
lad6é vagy mesterszint( jartassaggal. Elgondolkod-
tatd, hogy a negyvenes, o6tvenes éveikben jaro,
tehat alapvet6en aktiv munkavallalok kozo6tt miért
vannak kifejezetten sokan, 43-52 szazalékos
aranyban azok, akik ugy gondoljak, hogy csak
alapszinten képesek kompetenciahianyuk kezelé-
sére. Az alapszint és a kodzepes jartassagi szintek
tartalmi ismertet6jegyei kdzott mindossze egy lé-
nyegi kiilbnbség van. A kdzepes jartassagnak az is
feltétele, hogy a sajat munkatarsaival képes legyen
a dolgozd megvitatni, hogy milyen digitalis kompe-
tenciakra van szikséguk munkahelylk digitalis
koérnyezetében.
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32. 4bra Kompetenciahiany. Eletkor

Az életkor és a digitalis jartassag kozotti kapcesolat
vitathatatlan tény. Ugyanakkor a kompetenciateru-
letek minden egyes készségelemére Kiterjedd
vizsgalat ramutatott arra, hogy az életkor befolya-
solé hatasa rendkivil eltéré6 mértékl lehet akar
egy adott kompetenciaterileten belul is, a
DigComp filozéfigja szerint oda tartozé kilonb6zd
kompetenciak esetében. Az egyének kdzti kildnb-
ségek szamos esetben felllirhatjdk az életkor IKT-
készségekre gyakorolt hatasat.
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