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Horvath Zoltanné

Konyvtari portalok - a webhasznalok
visszahoditasa

Az ideadlis informaciokeresé eszk6z heterogén, 6sszeteft és nagy informaciohalmazokban
is rovid id6 alatt relevans talalati eredményeket ad. A keresé megtalalja mindazt, ami sza-
mara fontos, anélkiil, hogy pontatlan, hianyos, érintéleges, téves vagy elégtelen adatokkal
kellene veszédnie. E két szempont egyidejii érvényesiilése néhany éve még a vizié katego-
riagjaba tartozott, jelenlegi ismereteink szerint a kényvtari portal szolgaltatas keretében
azonban megvaldsithato. Az elmult 3-4 évben létrejéttek azok a piacvezetdé kereskedelmi
kényvtari portal termékek, amelyek talajan elméleti és gyakorlati kbnyvtaros szakemberek
prognozisokat, trendeket hataroznak meg e termékek szolgaltatasait felhasznalva. A
kényvtarosok tudjak, hogy felhasznaloik kiszolgalasaban milyen utat kell valasztaniuk, a
fejlesztok pedig alkalmazzak azokat az uj (webes) technolégiakat, amelyek e szolgaltata-
sokhoz keretet adnak, ezaltal tovabblépésre is 6sztonzik ligyfeleiket. Ebben a gyors fejlé-
dési korforgasban mindkét fél szorgalmazza a fejlesztési egyiittmiikédést sajat szakmai
kérnyezetében, de fontossa valt a keresztkapcsolat is: fejlesztési projektjeikbe kdlcsonoé-
sen bevonjak a két szakma jelentés képviselGit. A kényvtarosok igénylik, hogy a terméktu-
lajdonosok jobban vegyék figyelembe igényeiket a fejlesztésben. A fejlesztok pedig szak-
értoé konyvtarosokat alkalmaznak, és emellett a szabvanyosité szervezetekkel flizik szoro-
sabba kapcsolatukat, hogy ki tudjak elégiteni a kiilonb6z6 rendszerek és technolégiak ko-

z0tti egységes elveken alapuld egyiittmiikddés igényeét.

A konyvtari portal - csodavaras
vagy realitas?

Az elmult 3-4 évben a kénywvtari portal kérdése
szakmai férumok, fejlesztési és szolgaltatasi kon-
zorciumok, elemzések, trendek és prognozisok
kiemelt témajava valt. Néhany jelentds, kereske-
delmi forgalomban megjelent kényvtari portal szol-
galtatasi rendszere' és technologiai hattere, vala-
mint a hasznalatukkal kapcsolatos tapasztalatok
szamos elemzés, bevezetd (proba) projekt targyat
képezik.2 A kll6nb6z6, gyorsan valtozdé portalver-
ziok mutatjak az igények (és lehetdségek) folya-
matos novekedeését, lehetetlenné téve pl. egy alta-
lanosan elfogadott portaldefinicié és kritériumrend-
szer |letrehozasat.

Mi a portal?

Elséként egy egyszeri megfogalmazasbdl indul-
junk ki, a késébbiekben ratérink kilénb6zé szin-
tekre és értelmezésekre:

A portal olyan technoldgia, amely egy belépési
pontrol perszonalizalhaté informaciok keresését
biztositja heterogén, sajat és tavoli forrasokban,
weboldalakon és indexekben.

A portalnak tébb tipusa van (informacios portal,
szakmai portal, vallalati portal, tudasmenedzsment
portal stb.). Irasunkban a kényvtari portalok-
kal foglalkozunk abbdl a szempontbdl, hogy az
informacioszolgaltatasban jelenleg tapasztalha-
té problémakra és kihivasokra (tul sok informacio,
tul sok és valtozd informaciészolgaltatd, eltérd
hasznalati szabalyok, copyright kérdések, adatcse-
re, k6zos és virtualis kozés katalogus, webes halo-
zati egyluttmUkodés igénye stb.) milyen megolda-
sokat kinal a kényvtarosoknak és a felhasznaldk-
nak.

A koényvtari portalokkal szembeni kovetelmény-
rendszer az alabbi kérdésekben biztosan eltér az
egyéb portaloktdl vart szolgaltatasi rendszertél:

e heterogén adatbazisokban egyidejl keresés ren-
dezhetd talalati halmazokkal, informaciéfeltaro
eszk6zok (targyszo, tezaurusz stb.) hatterével,

e metaadatok keresése az adatok cseréjenek lehe-
toségével,

e linkszolgaltatas talalati adatoktol kulénbézé sz6-
veges (folyodirat) archivumokig;

e kdlcs6nzés és konyvtarkézi kélcsénzés weben
val6 igénylése.
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A konyvtari portal fejlédésében a 2004-es év
eredményes volt, t6bb kilf6ldi szolgaltatasi egye-
sulées altal hasznalt portél, illetve Ujabb szakmai,
portalfejlesztési tarsulasok létrejottét jelentették
be® vagy elemezték az egyuttmiikédés eredmeé-
nyet. Az év talan legjelentdsebb ujdonsaganak
lehet tekinteni, hogy a vezetd, kereskedelmi forga-
lomban kaphatd, és szamos elemzésben elismert,
konzorciumok altal mikodtetett konyvtari portal-
termék fejlesztéi — egyébként versenytarsak a
piacon - felismerték, hogy a ,Google-generacio”
igényeit, amelyek a kdnyvtarak és a webes szol-
galtatasok hasznalatdban kévetelmények formaja-
ban mutatkoznak meg, csak egyuttmikodve és
kézosen képesek kielégiteni megfelelé technologia
es stratégia birtokaban (I. errél késébb a VIEWS
tarsulast).

A fejlédés gyorsitasanak tudomanyos és médszer-
tani igényét az Uj generacid informacidhasznalati
szokasai mellett a kdnyvtarak kérnyezetében konk-
rétabb és kimutathatobb okok és érdekek mozgat-
jak, elsésorban a tudomanyos és felsboktatasi
informaciék felhasznaldinak oldalarél:

1. A felhasznalo nincs tisztaban a szamara tema-
tikailag fontos informaciés allomasok gyujtemeé-
nyi hatterével, az egyes gyljtemények kezelé-
seével, a hozzaférés és keresés szabalyaival, és
nem is akar ezzel foglalkozni. Ne gondoljuk,
hogy a szamunkra egyszer( megoldasok (inde-
xelt és nem indexelt adatok, adattipusok és ke-
resési lehetéségek, Boole, haladé keresés, szi-
rési modszerek, azonositasi adatok, adatcsere-
formatum, kilénb6z6 keresémotorok stb.) a fel-
hasznaldknak is annyira egyértelmiiek.

2. Az egyetemi hallgato, oktaté vagy kutatd akar
100-200 folyoirat idéleges és gyors atnézését is
kénytelen vallalni. Az interneten talsagosan idé-
igényes a hozzaférési helyek, keresési szaba-
lyok megismerése, a talalatok kulén-kilén ren-
dezése, tarolasa, visszakereséslk, frissitésik
biztositasa, vagy a hasznalati jogok egyenkénti
megszerzése. A hozzaférés nem garantalt, az
olvasé nem tudja, honnan kaphatja meg a kér-
déses dokumentumot, nem biztos abban, hogy
hozzajut, nem biztos, hogy a megfelelé helyen
keresi stb. (1. abra).

3. Az e-dokumentumok szolgaltatéinak er6sddd
kereskedelmi bedllitottsaga — szembenallas a
nyilt felhasznalassal az Uzleti érdekek mentén —
lehetetlenné teszi pl. a megszokott folyoiratok-
hoz valé hozzaférést, és kbzds fellépést valthat
ki a tulsagosan Uzletivé valo, a tudomanyos ko-
zO0sség eérdekeivel ellentétes magatartassal
szemben.* Ha a hasznalat egyébként gordiilé-
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keny a hattérben garantalt licencszerzédés
vagy elofizetés mentén, még mindig elrettento
lehet a sokféle forras hasznalati szabalya, még
mindig nem megoldott a talalatok egyuttes ren-
dezése, frissitése, tarolasa, a masolatok rende-
lese, technologiai oldalrél pedig problematikus
lehet a szervezett eljutds a metaadatoktol az
archivumokig.

4. A felhasznalé szamara tul sok idébe telik az
informaciészolgaltaték, a kulonfele adatbazisok,
a weben elérhetd forrasok elemzése, ezért
szakterllete ,mag” folyéiratait, a legfontosabb
szakkonyveket szeretné biztonsaggal megtalal-
ni egy vagy két meghatarozott, szamara elérhe-
té gyljteményben. Nincs kelld informécidja az
ujonnan alakuld szolgaltatasokrél, az Uj doku-
mentumtipusokrol sem.

1. abra Ontario Council of University Libraries portal,
http://www.ocul.on.cafindex.html

A jelenségek egyuttesen nehezitik a koényvtarak
szolgaltaté tevékenységét, pedig az utobbi évti-
zedben draga adattarak és integralt rendszerek
vasarlasaval, Uzemeltetésével tllsagosan nagy
terheket vallalnak az altalanos koéltségvetési adott-
sagaikhoz mérten — mikézben akik Uzleti haszon-
nal vesznek részt az informaciok eléallitasaban és
forgalmazasaban, jelenleg éppen szlkiteni akarjak
az ingyenes informaciok elérését a konyvtarakban.

Integrait, kozos feliiletrél torténo
szolgaltatas ,értéklanc” alapjan

A fenti problémak megoldasara kialakitott eljaraso-
kat, modszereket gyakran ,értéklanc” folyamatkeént
jellemzik,5 amelyben osszegezddnek az egyes
szerepléktdl szarmazé, egymasra épulé megolda-
sok értékei pl. a kényvtari szolgaltatasokban, ame-



http://www.ocul.on.ca/indeJt.html

TMT 52. évf. 2005. 9. sz.

lyek integraljak a részterlletek eredményeit a leg-
jobb gyakorlat kialakitasa érdekében.

Az értéklanc a portal
és a portalszolgaltatoé oldalarél

Az integralt, k6zos fellletrdl torténdé szolgaltatas
eszkéze, a portal énmagaban egy technoldgiai,
informatikai kérnyezet, amely keretet, szabalyokat
és szabvanyokon alapuld hatteret ad azoknak az
igényeknek a kivitelezésére, amelyeket a technolé-
giat igénybe vevo intézmény megvaldsit. Ez igy
nagyon egyszerien hangzik; a gyakorlatban a keér-
dés sokkal bonyolultabb, a kozos fellletrél torténd
szolgaltatds megkivanja az egyuttmikodok teljes
integracidjat — legyen az szervezet, ember vagy
technologia. Az egyuttmiikodést biztositd techno-
I6gia nagyon sok elembdl all, amelyek kozil egy-
nek a hibaja is képes meghiusitani a helyes miko-
dést, vagy annak egy részét. (Ez minden elemre
igaz, de a technolégia azonnal hibalizenetet ad, és
esetleg leall.) A fejleszté tehat sokat tud adni az
ertéklancban, de egy rosszul megtervezett, nem a
feladathoz illeszked6 technologiai hattér meg is
hiasithatja az elképzeléseket.

A konyvtar — értékteremtés és integracio
a tudasszervezésben

Az értéklanc szamunkra legfontosabb 6sszetevije
a konyvtar szolgaltaté missziojanak és stratégiaja-
nak mentén kialakitott tevekenység és gyakorlat. A
feladatokhoz szikséges magas szintl informatikai
eszkdézoket meg kell vasarolni, be kell épiteni a
szervezet mikodéseébe, dssze kell hangolni mas
meglévd eszkozokkel és technologiakkal, izemel-
tetni kell — és a mikodtetés érdekében vallalni kell
a folyamatos, élethosszig tarté tanulast és tovabb-
képzést. Az integralt kényvtari adatbazisok elterje-
désének, a koézos katalogusok létrejottének kozeli
6érome utan mar ott tartunk, hogy alapként akarjuk
hasznalni rendszereinket egy ¢sszetett, intézme-

nyek és fejlesztok egyuttmikodésén, valamint a

rendszerek integraciojan alapuld portalszolgalta-

tasban, amelytél az alabbi fontos problémak meg-
oldasat varjuk:

e A konyvtar az online katalégusok, adatbazisok,
hir- és adatforrasok kezelésére egységes feliile-
tet, egyseges keresési modszert akar kinalni a
felhasznal6 tajékozédasanak egyszeriisitéséhez,
megtakaritva ezzel a forrasok kozoétti navigalast,
a forrasok hasznalatanak ismertetésére kialaki-
tando folyamatokat.

e A konyvtar allitja 6ssze a kiszolgalt rétegek sza-
mara szikséges (értékelt) célforrasok tipusait az

allanddan fejlodd és komplexebbé valé informa-
cios kornyezetbdl. A felhasznalonak nem kell is-
mernie az egyes gyljtemények dsszetételét.

e A kényvtar valasztja ki a forrastipusokhoz tarto-
z0, és altala legjobbnak itélt intézmények, kata-
légusok, archivumok kinalatat, és a hattérben
gondoskodik a jogos hasznalatrél (olvaséi tipu-
sok és intézményi eldirasok szerint).

e A valtoz6 forrastipusoktol és formatumoktol flg-
getlen, standard keresési eljarasokat akar bizto-
sitani, és a formatumokhoz szinten tartott szab-
vanyokat alkalmaz.

e Egylttmikodik mas intézményekkel az egyete-
mes informacidelérés elve szerint kialakult k6zos
katalogus, virtualis kézts katalégus, osztott fel-
dolgozas és osztott szolgaltatas feladataiban, a
fejlédés iranyainak kijelélésében, a fejleszték be-
folyasolasaban.

A konyvtarak szerepvaltasanak tehat egyik lénye-
ges eleme az integralt, k6z6s feluletrdl toérténd
szolgaltatas kialakitasanak misszidja, amelynek
készonhetéen felhasznaléi szamara kénnyen ke-
zelhetd, funkcionalisan jol felépitett, elektronikus
szolgaltatasi rendszert és tudasbazist tervez ha-
gyomanyos szerepei megtartasa mellett.

Az ertéklancban a kényvtar a fentiek szerint két
Iépcsdben is jelentds szerepet t6lt be: megteremti
a lehetoséget egy portélszolgaltatas létrehozasara,
és gondoskodik az Uzemeltetésérdl és tovabbfej-
lesztésérol.

A kénywvtarosok tudasatol, tajékozottsagatél flgg,
hogy mennyire tudjék a szakteriilet tudasbazisat
szervezni, lényegét kiemelni, lathatéva és elérhe-
téve tenni.

A koényvtarak a kényvtari portalok |étrehozasaval yj
Gzleti modellt hozhatnak Iétre, amelynek keretében
a harom oldal (fejleszték, kényvtarak, informaciotu-
lajdonosck) informatikai eredményeinek integrala-
saval egységes szolgaltatasi felletet biztositanak
a sokféle, b6 informacio- és adathalmaz pontos és
gyors visszakereséséhez, és az Ujszerl, specialis,
valamint a koévetelmények szintjén mar emlitett
kényvtari szolgaltatasokhoz egyarant. Az integra-
cibhoz a kényvtar hozzaadja sajat ,uzeme" kiala-
kult és szabalyozott mikédését (beszerzés, feldol-
gozas, informacidfeltaras, szolgaltatasi moédszer és
gyakorlat stb.), valamint az informacidkeresé nyel-
vek fejlesztésében végzett elméleti tevékenységét
is. (Targyi adatallomanyok épitésére alkalmas
targyszo- és tezaurusz- vagy taxonomiastrukturak
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kialakitasaval, tartalmi és logikai kapcsolatok, lin-
kek beépitésével.)

Az informacidtulajdonos

Az értéklanc harmadik eleme az informaciétulajdo-
nos, aki meghatarozza az altala birtokolt informa-
ciohoz val6 hozzaférési jog feltételeit. Nem Iényeg-
telen Osszetevd az altala alkalmazott technologia
(digitalizalas, elektronikus tarolasi és hozzaférési
modszerek stb.), amely alapja lehet egy konyvtari
elektronikus szolgaltatasi rendszerrel valo egyiitt-
mukodésnek. Szamos j0 példa van arra, hogy a
technolégia tdmogatja a szolgaltatasi egyuttmiiko-
dést,’® de vannak ellenpéldak is, amikor a portalon
belll csak egy portletmegoldas keretében, kilén
biztosithato a forrasok kereshettsége.

Az informéaciétulajdonos és a konyvtar jelenlegi
viszonya nem felhétlen, a copyright és egyéb hoz-
zaférési szabalyok jovobeni alakuldsa meghata-
rozhatjak a kényvtarak jovojét is. Ezek csoportjaba
tartozik a szolgaltatasi arak mértékielen emelése,
holott az e-dokumentumok eléallitasa jéval ol-
cs6bb, mint a nyomtatotté,?

Szinergia és konvergencia a webes
szolgaltatasokban

A portaltechnolégiat létrehozo fejlesztok, az adat- és
informaciétulajdonosok altal eléallitott digitalis tar-
talmak és a kényvtari automatizalas folyamataiban
az értéklanc olyan szinergiat eredményez, amely a
folyamat minden pontjan Uj értéket teremt, és kény-
nyebbé teszi az egyesitett eredmények talajan a
magasabb fejlédési allomasok elérését. Ahhoz,
hogy a harom oldal értse egymast, napi munkafo-
lyamataikban, tudasukban, problémaikban megje-
lennek egymas szakmainak elemei, amelyeket be-
fogadnak, elsajatitanak, ezért a tevékenységeknek
sok kézos, hasonld vonasat figyelhetjik meg (digita-
lizélas, szabvanyositas, weboldal szerkesztése,
formatumok ismerete és alkalmazasa stb.).

Egyre gyakoribb, hogy az oktatok és hallgatok
kutatasaikat nem a koényvtarakban, hanem az in-
terneten kezdik és fejezik l::t-:‘,B ez a vélemeény kicsit
sarkitott. Mégis jogos és helyes valaszlépés a
Google-hoz hasonlé, de sok tekintetben annal
jobb, pontosabb keresést biztositd, magasabb
szinvonall szolgaltatas I|étrehozasara iranyuld
kényvtarosi szandék, amely alkalmas a jelenleg
csak webes forrasokat hasznalok visszahoéditasara
— elsésorban a lehetséges informacioforrasok egy
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helyrél valé elérésével, a pontos talalatokkal, és
azok rendezésével, tarolasaval, Ujrafelhasznalasa-
val, ertéeknévelt szolgaltatasok hozzaadasaval.

A konyvtar, a portalfejlesztd
és az informaciétulajdonos - egyiittmiikodés
és integracio

A portal is olyan termék vagy megoldas, amely
énmagaban csak egy keret, amelyet meg kell tol-
teni tartalommal, szervezettségét, funkcionalitasat
meg kell tervezni, integraini kell a mikédéséhez
szlUkséges egyuttmi(ikodd rendszereket, biztositva
az atjarhatésagot, az adat- és informaciocserét, a
nyilt archivumok szervezett elérését, sét a doku-
mentumszolgaltatast is. Az integracio fontos lépé-
se, hogy a miikédd kényvtari rendszer és a portal
alkalmazasa kézétt minden esetben megtérténjen
az un. testre szabas", a rendszerek 6sszehango-
lasa, hiszen kéztudott, hogy az intézmények eltéro
megoldasokat is alkalmaznak, amelyek egyuttma-
kodése zavarokkal jar.

Az egylttmikodés érdekes megoldasai a kilénbo-
z0 szolgaltatoktol szarmazo kulénbozé termékek —
OPAC, kényvtarkdzi koélcsénzési termékek, vagy
portalalkalmazasok integraciéja, amelyre szamos
példa van.® Ennek a fejlédési iranynak legérdeke-
sebb valtozata a VIEWS projekt, amelynek kereté-
ben a legjelesebb kényvtari portalfejlesztdk tarsul-
tak arra, hogy felvegyék a versenyt az un.
webgeneraci6 igényeinek és a Google (és egyéb)
webkeresdk kihivasa mentén.

A VIEWS (Vendor Initiative for Enabling Web
Services) a VTLS (Visionary Technology for
Library Solutions) kezdeményezésére j6tt létre
2004 juniusaban azzal a céllal, hogy a fejlesztok
es konyvtarak ndvekvd kézosségében az egyutt-
mikodés érdekében forumot hozzanak létre a
re. A tarsuldshoz a NISO is csatlakozott, a ha-
zankban hasznalatos rendszerek fejlesztéi kozil
pedig a Fretwell-Downing (OLIB, Zportal, OL2,
Z2WEB), a Dynix (Horizon Information Portal), az
Endeavor (Voyager, ENCompass) és az Exlibris
(Aleph, Metalib, SFX). A fejlédés kovetkezd di-
menzidjat a tarsulas tagjai a webszolgaltatasok és
a kapcsolodé szabvanyok fejlesztésében latjak. Az
uj technolégidk és szoftverek egylttmikédése a
szolgaltatas kilénb6zé szintjein olyan technolégiai
feladat, amely az eddigi versenytarsakat egymas
nak megoldasat surgetik pl. olyan zleti vallalkoza-
sokkal, mint az Amazon, vagy a Google (. a
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Google Scholar — 2. abra — mar hozzaférhetd béta-
verziojat), amely lehetdséget ad értékelt szintl
informaciok szelekciodjara.
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2. abra A Google Scholar képernydje,
http://scholar.google.com/scholar/about.html

Tovabbi érdekes integracio az Infotrieve cég Ariel
terméke és a Fretwell-Downing VDX (konyvtarkozi
kolcsénzés) terméke, valamint a VTLS VIRTUAL
rendszere és a VDX kozott'' — de még sorolhat-
nank masokat is, amelyekben a fejleszték egyes
termeéklk kozos hasznalata érdekében szévetség-
re lépnek.

A webes kornyezet eros és Osszetett technologiai
hattérre épul, amely igényli a kbnyvtari komponen-
sek széles Osszetevoinek integralasat, ahol yj in-
formacioforrasok, az internet és a halozati infor-
maciok ,boom™ja, az elektronikus kereskedelem,
és a felhasznaloi igények ndvekedése diktalja a
digitalis kényvtar kialakitat. A szolgaltatas létreho-
zasa nem mentes technologiai problémaktol, hiba-
jelenségektol (Z39.50, metaadatkeresdk, kényvtar-
kozi kolcsonzéshez kapcsolodé szabvanyok, dze-
netkildd és kodolasai szabvanyok stb.) annak
ellenére, hogy a szabvanyokon alapulé technolo-
giai komponensek az integracié szolgalatara van-
nak felkészitve.

Kulcspozicié és kulcskérdések
a konyvtari portal kialakitasaban

A portalszolgaltatast a konyvtarnak kell megter-
veznie. Az alapvetd célok kijeldlésével célszerl
kezdeni: milyen forrasokat, milyen tipusu keresést,
milyen felhasznaléi és automatikusan beallitott
szliréseket, milyen tajékoztatd fellletet kivan a
kényvtar bevonni szolgaltatasi rendszerébe. Fon-

tos kérdés, hogy a portalfunkcionalitas kialakitasa
hatassal lehet a teljes kényvtari munkafolyamatra,
ezért érdemes racionalizalni, atgondolni a folyama-
tokat, felelésségeket, és az egyes szolgaltatasi
pontok (j feladatait, vagy a feladatok atcsoportosi-
tasat is. Ehhez nagy segitséget jelenthet egy 1SO-
mingsités elbkészitése, amely feltarhatja az atfe-
déseket vagy a hianyossagokat a szervezet mikoé-
désében. A funkcionalitas alapjan kell kivalaszta-
nia a megfelel6 informatikai szolgaltatét, hiszen
hiaba van igény a nyilt archivumok elérésére, ha a
kérdéses szolgaltatd technologigjaval ez nem old-
hatd meg. A tervezémunka ésszerlien a kivalasz-
tott informatikai fejlesztével egylttesen késziil,
hiszen az adott informatikai lehetdségek, vagy a
kész, kereskedelmi forgalomban kaphaté portal-
megoldas lehetéségei adnak keretet a terveknek.
A konyvtarnak kell meghataroznia a kinalt forra-
sok, célallomasok valasztékat is, amelyhez meg
kell kétnie azokat az egyuttmikddéseket, amelyek
birtokaban jogszeriien kinalhatja az informaciofor-
rasokat.

Alapveté igények és funkciok egy konyvtari
portalszolgaltatassal kapcsolatban

A portalterminolégia, amely a portal funkcionalita-
sat is tartalmazza, folyamatosan fejlédik, tehat
nem varhatd, hogy egy allando, tartés meghataro-
zas a kozeljovoben megszulessen, vagy hang-
sulyeltolodasok nélkil érvényben maradjon. Jelen-
leg a flexibilitas fejlodése és a kulonbdzé webalapu
szolgaltatasok fokozodoé bekapcsolasanak igenye
iranyaban csoportosulnak a kitizott célok.

Mit var a felhasznal6?

e Nem akarja megtanulni az eszkozék hasznalatat;

e gyorsan akar talalati eredmeényt;

e nem érdeklik a konyvtari eljarasok, adatformatu-
mok;

e minden szamara elérhetd informaciét el akar
érni;

e csak a szamara fontos informaciéval akar foglal-
kozni.

Mi a legkevesebb a nézépontjabol? Az IDO, amit a
keresésre forditani akar és tud.

Mit var a konyvtaros?

e Kevesebb fejfajast a ndvekvd informacidhalmaz
szervezéseében;

e kevesebb veszddést az olvasdk alapinforma-
ciokkal valé ellatasaban;

e tamogatast a dokumentum feldolgozasaban, ke-
zelésében (adatcsere, letdltések);
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e egyideju keresést tobb forrasbdl a tajékoztatéi
munkahoz (tavoli keresés);

e kevesebb adminisztraciot, zavartalan muikodést
(muszaki-technikai tamogatas);

o figyelembe vett fejlesztési igényeket.

A konyvtaros is az id6 szoritasatdl akar megsza-
badulni. Ismétlédé munkafolyamatoktél és admi-
nisztraciotol, ezért a portal- és a webes szolgalta-
tasoktdl tehermentesitést var: webes kélcsonzés,
eldjegyzes, webes olvasoi kérdések és valaszok
lehetésége (pl. az OLIB 7.5-6s kovetkezd verzioja-
ban adott lehetéség alapjan). Ez készteti arra,
hogy egy portalszolgaltatéas keretében atgondolt,
onallé keresésre alkalmas, attekintheté informaci-
6s feluletet, szakmai terilethez illeszkedé tudas-
bazisokat szervezzen és tervezzen nem kis mun-
kaval és befektetéssel (3. abra).

A fenti megoldasnal lathato az attekinthetd tajékoz-

tatasi apparatus, egyszer(i és haladé keresés, a
keresés forrasai, a hozzaférhett teljes szdévegl
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dokumentumok ikonjai, a felhasznaldi tranzakciok
lehetésége.

A kovetkezbkben néhany portalfejlesztési projekt
attekinté bemutatasa alapjan vizsgaljuk meg a
kényvtari portalszolgéaltatas iranti igényeket, kritéri-
umokat, kévetelményeket.

Portal a Library of Congress
perspektivajaban'’

A Library of Congress 2002 kdézepén létrehozott
egy LC Portals Applications Issues Group
(LCPAIG) projektszervezetet, amely a koényvtari
portalokat vizsgalta a piaci kereskedelemben kap-
haté vezeté portalmegoldasok és a felhasznalok
vélemeénye alapjan.

A projekt célja eredetileg az volt, hogy tamogassa
a Bibliographic Control of Web Resources LC ak-
cidtervet, " amelynek fébb pontjai:
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e Webforrasok bibliografiai ellenérzésének tamo-
gatasa.

¢ Figyelemfelhivas portalfunkcionalitasok fejlesztéi
szamara a fejlesztések lehetséges iranyairdl.

e Portaltermékek vizsgalata abbdél a szempontbdl,
hogy melyek tamogatjak legjobban az LC-
felhasznalok és konyvtarosok tajékoztatasat és a
kutatok igényeit.

e Azoknak a kovetelményeknek a definialasa,
amelyek mértéket allitanak a portalfejlesztok és
-alkalmazok tevékenységéhez.

Az LCPAIG elemzése harom olyan kényvtari por-
talszolgaltatast nevesit, amelynek szamos miik6dé
megoldasa ismert tébb kényvtar egyuttmiikodéseé-
vel egy szolgaltatas keretében: Zportal (Fretwell-
Downing Informatics), Metalib/SFX (ExLibris),
ENCompass/LinkFinder PLUS (Endeavor).

A nevezett portaltermékek alapjan az LC PAIG
altal keészitett tanulmany az alabbiakban hatarozta
meg egy idealis kényvtari portal kritériumait a fel-
hasznaloi vélemények figyelembevételével.

Portalfunkciék az LCPAIG elemzésében

e Felhasznaloazonosito;

¢ alkalmas célforrasok szelektalasi lehetésége;

e a kivalasztott forrasokhoz kialakitott keresési
interfészek és architektura tamogatjak a felhasz-
naldkat;

e széles korli keresési lehetdségek leiré metaada-
toktél valtozatos, megosztott célforrasokig, ke-
reskedelmi és egyéb licencelt adatbazisokhoz,
weboldalakhoz és kényvtari katalogusokhoz,

e 2 felhasznald tdmogatasa a keresés beallitasai-
ban, és a duplikaciok szlrésében;

e a keresési eredmények szervezésére, mentésé-
re, visszakeresésére adott lehetdségek;

e linkszolgaltatas a talalati eredményektdl a teljes
szovegll és egyéb dokumentumszolgaltatasi le-
hetéségekhez;

e a célforrasok elérésének szervezése az azonosi-
tott felhasznalok esetében — kilonbozé felhasz-
naloi tipusok szamara.

Egyéb portalfunkciéo-meghatarozasok — a portal
mint specialis informacidkeresé eszkéz

A tanulmany felhivja a figyelmet két masik portal-
projektre, és azok kényvtari portal meghatérozasa-
ra, ugyanis az LCPAIG projekt kezdetén kiderult,
hogy nincs altalanos érvényl, nemzetkézileg is
elfogadott egyeduli kényvtari portal meghatarozas.
A projekt soran a portalt nem mint szervezeti in-

formacios interfészt, hanem inkabb tudasfelfedezd
eszkozkent vizsgaltak, hasonloképpen mas, emli-
tett projektekhez. Az ELAG™ konferencia az alabbi
portalfunkcié-megfogalmazast fogadta el:

A kényvtari portal olyan technolégia, amely egy
belépési pontbdl biztositia heterogén forrasokbol
az informéciék keresését eldre definialhato fel-
haszndlok szémara. A meghatarozés szerint a
kényvtar szamara a portél olyan informaciés esz-
koz, amelynek alapjan virtudlis kényvtari és
perszonalizélt felhaszndléi szolgaltatasokat tud
biztositani a kezdé felhasznéloi szinttol a gyakor-
lott, illetve szakértd felhasznéldi szamara is.

A masik ajanlott meghatarozas az ARL (The
Association of Research Libraries, US) altal szer-
vezett Scholars Portal projekt (4. dabra) keretében
szlletett Final Reportban talalhat6.” Az ARL pro-
jektben a Fretwell-Downing Informatics volt a tech-
nikai partner Zportal termékével, amely az ARL
projekt altal fontosnak tartott kritériumokat teljesi-
tette. Késébb csatlakozott a projekthez tébb fej-
lesztd és kényvtari konzorcium is.

4. abra RACER Scholars portal,
http:/iracer.scholarsportal.info/zportal/
zengine?VDXaction=LoginPage

A koncepci6 mar 1999-ben koérvonalazodott az
ARL és OCLC éaltal rendezett Strartegic Issue Fo-
rumon.’® A résztvevik egyetértettek abban, hogy a
kényvtarak jelenlétét novelni kell a weben, mert
jelentéségik csokkenében van a kereskedelmi
informaciés szolgaltatasokkal szemben, és a
kényvtar webjelenléte nem kelléen elismert a
webfelhasznalok kérnyezetében. 2001-ben szile-
tett meg az a terminus, hogy a portal egy specialis
informacidkeresé eszkdz, amely szikséges a ke-
reséshez, a gyljtéshez, az integraciohoz, és a
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licencelt, nyilt elérési digitalis tartalmak széles
rétegének tartalmi kereséséhez kulénb6zé intéz-
mények gylijteményébdl.

Az un. ,super discovery tools” kérdés megkdzelité-
se két oldalrdl tortént: meghataroztak a kulcsjel-
lemzéket, funkciokat és kategoériakat, amelyeket a
portalnak teljesitenie kell, és kivalasztottak a funk-
ciokat legjobban teljesitd és egyuttmiikodsé partne-
reket. A kritériumok és kévetelmények nem kalén-
boztek Iényegében az LCPAIG altal megfogalma-
zottaktol.

Erdemes még megemliteni a JISC (The Joint
Information and System Committee) felkérésére
készitett elemzés portalmeghatarozasat, amely
nem sokban kilénbézik a fentiektél — a meghata-
rozasokban valé megallapodas nélkl:"’

A portél olyan halézati szolgaltatas, amely elosztott
forrasokbdl — kényvtéri katalégusok, online elérésti
dokumentumok, e-folydiratok és -oktatéanyagok —
egylttes keresést biztosit egységesitett feltileten.
A portal a forrasok széles véalasztékat kinalja a
felhasznalé szamara aftekinthetd, jol szervezett
mddon, és perszonalizalt szolgéaltatasokat, figye-
lemfelhivast alkalmaz.

Az elemzést a Library and Information Statistic
Unit (LISU) készitette el tobb felséoktatasi kényv-
tartdl kert interju (kérd6iv) alapjan. A szemle meg-
allapitasa szerint azokat a fejlett portalfunkciokat,
amelyeket a tanulmanyban kiemeltek, jelenleg
harom portaltermék teljesiti, a mar emlitett Zportal,
Metalib és Encompass. A kritériumok megegyez-
nek a fenti elemzésekkel, a LISU a virtualis oktata-
si kérnyezet meglétére nagyobb hangsulyt helyez
(szoftverhattérrel). Osszesitik és tablazatokban
prezentaligk a sulyozott portalfunkciokat a meg-
kérdezett konyvtarak véleménye alapjan. A tanul-
manyban fontos fejlesztésekrdl is tajékoztatnak
(tobb forras egyidejli keresése, Z39.50 cseréje
XML-lel, OAI-PMH, szolgaltatasok regisztracioja,
portletek épitése stb.), és bemutatjak a kérdéive-
ket a kapcsolodo levéllel egyiitt.

A felhasznaléi nézépont erésitése

A portaltermékek vizsgalatanal az LCPAIG vezér-
fonala az volt, hogy a felhasznalok nézépontjabdl
kozelitse meg elsésorban a kérdést: a portalszol-
galtatasok mennyire tamogatjak a tajékoztatasi és
kutatasi igényeket, a tudasfelfedezést, vagyis:
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e mennyiben segiti a felhasznalét a megfeleld
célforrasok azonositasaban és kivalasztasaban;

e segiti-e a felhasznalodt abban, hogy meghataroz-
za a celforras legjobb igénybevételét sajat kuta-
tasaihoz, els6sorban a keresési interfészek és az
architektura mennyiben tamogatja a forrasok
csoportos és gazdag lehivasat;

e tamogatja-e az informacié-visszakeresest osztott
hasznalatu informaciéforrasokban, tébb forras
egyidejli keresését a kulonb6zd leiro, illetve
metaadatok kérében, nemcsak a kereskedelmi,
illetve licencelt forrasokban, adatbazisokban, ha-
nem a weboldalakon és kdnyvtari kataldgusok-
ban;

e segit-e a felhasznalonak a keresés Osszedllita-
saban és ellendrzésében, és kinal-e deduplika-
ciés szolgaltatast,

e rendezhetbk-e a visszakeresett informaciok leg-
alabb két formaban, és megengedi-e a felhasz-
nalé megjegyzéseinek interpretalasat a sajat ke-
resési eredményeivel kapcsolatban;

e felajanlja-e a keresések elmentését és exporta-
lasat;

e van-e lehet8ség teljes szovegl digitalis tartalmak
elérésére és szolgaltatasara linkszolgaltatas ke-
retében;

e tamogatja-e a portal azt, hogy azonositott fel-
hasznalok, vagy a felhasznaldk azonositott cso-
portja elérhessék a célforrasokat és portalfunk-
cionalitasokat — a kilénb&zd tipusu felhasznalo-
kat megkulénboztetve?

Az LC-tanulmany a kritériumok alapjan megfogal-

mazza a kévetelményeket is a kerest oldalardl:

e A kezdd és halado keresének is gyorsan at kell
latnia a specialis kerestkérdések kozotti valasz-
tasi lehet6ségeket, a keresési eredményekkel
valo tranzakcios eljarasokat, és a portalfunkciok
kozotti navigalast.

e Mindkét csoportnak megfelelé informaciot kell
biztositani ahhoz, hogy menteni és exportalni
tudja a keresési eredményeket anélkil, hogy a
keresésbdl kilépne.

Mindkét kdvetelménycsoportban a kényvtarosnak
kell megterveznie az utvonalakat, a figyelemfelhi-
vOkat és a sugokat.

Technologiai kévetelmények

Az LCPAIG-tanulmany a kévetkezd technologiai
kérdéseket emeli ki:




TMT 52. évf. 2005. 9. sz.

e A portalnak tamogatnia kell a Z39.50 szerverrel
rendelkezé célallomasok elérését, és legalabb
egy vagy tobb mechanizmust alkalmaznia kell az
ezzel nem rendelkezé célallomasok elérésére
(metaadat-keresék, pl. Z2ZWEB).

o A webkliensnek egy(tt kell mikdédnie a browser
alapu koérnyezettel valtozatos hardverplatformo-
kon és kulonb6ézd operacidés rendszerekkel. A
képernyon elérhetd szolgaltatdsok beallitasat a
helyi kézésségek es szintek kivansagai szerint
(kezdd, halado, szakértd) kell elvégezni, felira-
tokkal, cimkékkel, kilonféle tajékoztatdé eszko-
zokkel.

e Az alkalmazasnak egyutt kell mikédnie egyéb
relaciés konyvtari rendszerekkel, mint pl. az in-
tegralt kényvtari adatbazisok, OpenURL, ILL pro-
tokoll alapon mikodé konyvtarkézi kélcsonzeési
rendszer és dokumentumszolgaltaté megoldas.

e A portal tudasbazisanak integralnia kell a meta-
adatokat a kulénbézé kilsé adatforrasokbdl, és
képesnek kell lennie a helyi leiré metaadatok és
konfiguralasi informacidk tudasbazisrekordokhoz
valé hozzaadasara.

A technolégianak az alabbi implementalandd

kényvtari funkciokhoz kell biztositania az egyutt-

mikodésre alkalmas szoftvereket és szoftverele-

meket:

e OPAC,

® kolcsbnzés (webes),

e nemzetkézi kdnyvtarkézi kélcsénzeés,

e dokumentumszolgaltatas,

e VRD (Virtualis vagy digitalis tajékoztaté szolga-
lat) vagy ,AskA”,

e e-learning tamogatas,

e tudasmenedzsment,

e személyes tranzakciok (SDI, alert — értesitési
szolgdltatas, keresések elmentése és visszate-
kintési lehetésége stb.).

Meghatarozott felhasznaloi csoportok tamogatasa-
ra mar léteznek kényvtari ,tudasportalok” is, ame-
lyek egy vagy tébb kényvtari adatbazishoz és ke-
resdmotorhoz kapcsolédva szolgaltatjagk a szer-
kesztett informacioforrasokat — elsésorban a ki-
szolgalt réteg informacios szokasaihoz és felada-
taihoz igazodd struktiraban és rendezettségben.
A hattérben szerkesztdbizottsag (informaciéme-
nedzsment, informacioszervezok, brokerek, knowl-
edge workers stb.) mikodik, amely a forraso-
kat szelektalas és értékelés utan publikalja (cso-
magolja). Hasonléak vannak hazankban is, lasd
5. ébra.

5. abra National Library for Health — tudasportal,
http://www.library.nhs.uk/

Néhany kapcsolédé technolégiai kérdés

VRD (Virtual Reference Desk) szoftver

és szolgaltatas

A digitalis tajékoztaté szolgalat egy olyan interne-
ten alapuld eszk6éz, amelynek kérdezd és valaszo-
16 szolgaltatasa webfelileten elérheté, a felhasz-
nalé tehat halozaton tudja feltenni a tajékoztatod
szolgaltatas szamara kérdéseit, és a valaszokat
vagy a dokumentumokat elektronikusan kapja meg
a szamara elérhetd perszonalizalt felhasznaléi
tranzakciés feluleten.’ A digitalis tajékoztaté szol-
galat hatterében adattarhaz is allhat, amelyben
adatbanyaszati tevékenység folyik matematikai
modszerekkel. A valaszadas elsd szintje lehet
automatikus is, és bekapcsolhaté a human szakeér-
t6 is. A valaszt minéségi visszajelzés kéveti. A
szolgaltaté rogzitheti a kérdést és az arra adott
valaszadatokat tovabbi felhasznalasra. A valasz-
adas hatterében egy kijeldlt ,mentor” all, egy szak-
énod keresd kényvtaros, aki a kérdés tovabbi szak-
értéhoz vald kuldésérél is gondoskodik, ha szik-
séges.

DOI - Digital Object Identifier

A digitalis tartalmak forgalmazasa terén végzett
szolgaltatasok szamara a tartalmak azonositasara
szolgalé rendszer digitalis kérnyezetben (Digital
Object Identifier). A regisztraciot a DOI Registra-
tion Agencies intézi vilagszerte,'® amely biztositja
az intellektualis tartalom védelmét, a metaadatok
szervezését a linkelési szolgaltatasokban, az elekt-
ronikus kereskedelemben, és egyéb automatikus
dokumentumszolgaltatassal kapcsolatos kérdések-
ben. A dokumentum helye és a dokumentum val-
tozhat, azonban az allandé DOl-azonositénak ké-
szénhetéen mozgasa a virtualis térben kévethetd.
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A jelen és a jovo

Alig két évvel az ARL Scholars Portal Group elsé
jelentése utan, 2004-es® tajékoztatojuk a portal
projekt tapasztalatairél még mindig a ,Mi a portal”
meghatarozas éltalanosan elfogadott valtozatanak
hianyat emelte ki, és egyik nagy kihivasként ne-
vezte meg a definiciok kérdésében tapasztalhatod
ellentéteket. A 77 ARL-tagkényvtarban a tébb por-
taltermék talajan miikodd szolgaltatas mutatja,
hogy az idedlis célok a megvalositas gyakorlata-
ban ,szelidlilnek”, és funkcionalitasuk sziikebb az
elképzeltnél. A tanulmany lényegesen uj megalla-
pitast nem tett, mindéssze hangsulyeltolédasok
erzékelhetdk a targyalt idészakban megvalosult
rendszerek tanulsagai (vagyak és realitasok) alap-
jan. A szemle 4 f6 csoportban dsszegezte a kovet-
kezé fejlesztési id6szak feladatait a 2002-2003-as
évek progndzisahoz viszonyitva — t6bb megvalo-
sult projekt tapasztalatanak hatterével:

1. Egyidejl keresés tobb licencelt forrasban (web-
oldalak, online katalégusck, helyi adatbazisok
stb.).

2. Testre szabott adatkeresés széveges és meta-
adatok kozott.

3. Weboldalak perszonalizélasi lehetésége (a
tapasztalatok szerint ezt a funkciot az olvasok a
vartnal kevésbé vagy nemigen vették igénybe).

4. Online referensz szolgaltatas, e-learning szol-
galtatasi szoftver alkalmazasa, ILL rendszer
stb.

Az elemzeésben az egyes feladatok alapjan megfo-

galmazott kihivasoknak, problémaknak mar erbs

tapasztalati hatteriik van (és ismerds a definicios
kérdésekben valé megegyezés hianya is):

e konzorciumok egylttmikédése, megegyezés a
definiciokban;

e tavoli forrasok integralasa a rendszerbe;

o metakeresdk eldallitasa, a szabvanyok fejleszté-
se;

e kapcsolat mas tipusu rendszerekkel;

e tavoli forrasok erételjes névekedése;

e 739.50-es kereséssel kapcsolatos problémak, a
szabvanyok kovetése a fejlesztéknél nem egy-
séges;

e az implementacié és a megvaldsitas lassabb a
vartnal, a kényvtarak uj kévetelményekkel allnak
elé, ami tovabbi idéigénnyel jaro technologiai és
szervezési feladatokat jelent;

e az egyes fejlesztdk eltéré iranyban fejlesztik
portaltermékeiket (ezért is jelentés a mar emlitett
VIEWS-egyuttmikodes!). A koényvtarak Ggy ér-
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zik, kevés hatassal lehetnek a fejlesztés iranyai-
ra stb.

Szulettek olyan megallapitasok is, hogy a Z39.50
nem kompatibilis minden megoldassal, és idejét-
mult technologiat képvisel a jelen webszolgalta-
tasok kérnyezetében. Hasonld vélemények meriil-
tek fel a jogos hasznélatot biztositd LDAP szab-
vannyal, vagy az e-learning rendszerekkel és a
linkel6 szolgaltatasokkal kapcsolatban is. Problé-
makeént vetették fel, hogy az egyes portalalkalma-
zasok bizonyos funkcidkat nem kezelnek.

Néhany kényvtar részvételével az ARL 2005 janu-
arjaban®’ megbeszélést tartott, amelyen a kulon-
btz6 metakeresé és portaltermékek elemzése
soran az egyes kényvtarak, konzorciumok a szab-
vanyok fejlesztésében és a ,legjobb gyakorlat”
elterjesztésében latjak az elérelépés lehetéségét.
Még mindig nincs megfelelé szabvany vagy maéd-
szer a kiulénb6z6é domainekben vald keresésre, és
a konyvtarak altal hasznalt kulénb6zé modszerek
egységesitésére. Pl. problematikus a Z39.50 mint
szabvany hasznalata a strukturalt és metaadatba-
zisokban, nehezen integralhaté a tobb forrasban
egyidejli keresést biztositd rendszerekkel. Ezért
felkerték a NISO-t, hogy folytassa a fenti kérdések
megoldasara vonatkoz6 szabvanyozé tevékenysé-
gét, és tamogassa a konyvtarak torekveseit.

A Portal Working Group munkajat attekinté szem-
leajanlasokat is elfogadott 2004-ben, els6sorban a
tapasztalatok megosztasat hangsulyozva, 0Ossz-
hangban a fejleszték 2001-2004. évi fejlesztési
tapasztalataival: az egyes termékek fejlesztéi csak
egyuttmikodéssel fogjak tudni elékésziteni a k-
16nbdzd informatikai rendszerek egyuttmikoédésén
alapulé szolgaltatasi integraciét.

Hamarosan megjelennek azok a tajékoztatasok és
uj kényvtari portal verziok, amelyek megmutatjak,
milyen eredményre jutottak az eqységbe témoriilt
konyvtaros, fejleszté és informéaciotulajdonos szak-
érték egy magasabb szintd, minéségileg Uj, webes
kényvtari szolgaltatas fejlesztésében — kitlzétt cél-
Jaikhoz mérten.

A vart elemzések — a hazai kbnyvtarak és fejlesz-
ték oldalardl is — bizonyara segithetnek abban,
hogy a kényvtari portalok kérdésében technoldgiai
és szolgaltatasi szempontbdl jol kérvonalazott
szabaly- és feltételrendszer éalljon rendelkezésre a
tervezéshez és a megvaldsitashoz is.
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Zportal (a Fretwell-Downing terméke), Zones (a
BiblioMondo terméke), ENCompass (az Endeavor
terméke), Metalib (az Exlibris terméke), Horizon
Information Portal stb. hifp:/Avww.biblio-tech.com
LCPAIG, ARL Scholars Portal, JISC IE portél,
LibPortal stb. (A hivatkozasokat lasd alabb.)

Lasd a 10. jegyzetet. Tovabbiak: ZPORTAL 2.6 will
integrate with the Sirsi Unicorn® Library Manage-
ment System and DRA Classic (2004. jan. 22.) =
http:/Awww.biblio-tech.com/btr11/S_PD.cfm?DO=
A&ArticlelD=725&issueno=29

Electronic Resource Management. Final report of the
DLF ERM Initiative (2004). http:./ivww.diglib.org/
pubs/difermi0408/

KOLTAY Tibor: Lazadas a folyéiratok kiadoi ellen
(ref.). = TMT, 52. két. 4. sz. 2005. p. 196-198.

A future for libraries? A model for Dixson from the
'Parable of Encyclopedia Britannica’ to LIDDAS.
http.//www-personal.une.edu.au/~michols/
FuturLibs.htm

Infotrieve and FDI get Ariel and VDX talking (9 Feb
2004), Fretwell-Downing and EBSCO collaboration
(30 Sept 2002.) = http.//www.biblio-tech.com/btr11/
S_PD.cfm?D0O=C&issueno=29&supplierlD=23; lasd
még a 3. jegyzetet.

Lasd az 5. jegyzetet.

Idézi: Johan van Halm az ELAG 26. konferencian. =
Semantic WEB and libraries. — Library System Se-
minars, 26. Rome. 17-19 April, 2002. Workshop 2.:
Portals: Is there a role for libraries? hitp./Avww.
ifnet.it/elag2002/

Vendors and their library portals. The portal wars
ensure. = hitp//www.biblio-tech.com/btr11/S_PD.
cfm?DO=L&Article|D=467 &issueno=29

VIEWS projekt (Vendor Initiative for Enabling Web
Services). Tagjai: Fretwell-Downing, Dynix, Index
Data, MuseGlobal, OCLC, VTLS (késébb csatlako-
zott az Endeavor, majd utébb az Exlibris). http://
www.fdisolutions.com/standards. html,
http:/iwww.views-consortia.org/

Lasd a 6. jegyzetet.

List of Portal Application Functionalities for the
Library of Congress. First Draft for Public Comment,
July 15, 2003. http://www.loc.gov/catdir/icpaig/
portalfunctionalitieslist4publiccomment1st7-22-
03revcomp.pdf

Bibliographic control of Web resources: A Library of
Congress Action Plan. Revised 2001. July 25.
http./iwww.loc.gov/catdir/bibcontrol/draftplan.htm
Semantic Web and Libraries. — 26 Library Systems
Seminar Rome, 17-19 April 2002 / org. Automation
Group (ELAG) Library Systems. hitp:/iwww.ifnet.it/
elag2002/

> ARL Scholars Portal (Working Group report 2001.
majus. http://www.arl.org/access/scholarsportal/
may01rept.html

ARL/OCLC Strategic issues for academic library
directors. 1999 Theme: The future roles and contri-
butions of academic libraries. Keystone, Colorado,
1999. szeptember 24-25. http./www.arl.org/training
fforum.hitml

JISC: LibPortal Project: Access to library provided
resources. A survey and review of library-oriented
portals in higher and further education. / LISU,
Loughborough Univ. 2004. marcius. (A JISC felkere-

14

sére készitett elemzés) hitp:/vww.lboro.ac.uk/
departments/disfisu/downloads/LibPortal_final_
report.pdf

'® VRD Conference. Sponsored by OCLC et al. =
www.vrd2004.org

'° www.doi.org

The current state of portal applications in ARL
libraries. Results of a survey. / Conducted by the
ARL Portal Applications Working Group. 2004.
http./fwww.arl.org/access/portal/PAWGfinalrpt. pdf

2 ARL Directors forum on portal applications
exploratory discussion meeting, 2005. januar 14.
Boston. hitp:.//www.arl.org/access/portal/boston.html
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