Gyorsitotta a bankszektor
digitalizaciéjat a koronavirus

Maskor tiz év kellett ekkora digitalizacios Ié-
péshez a bankszektorban, mint ami az elmult
bé fél év alatt tortént, mondta Becsei Andras, a
Bankszdvetség alelnéke.

Kicsit olyan volt a Portfolio idei Financial &
Corporate IT konferencigja, mintha a bankszektor
a sajat vallat veregetné, hogy milyen jol kezelte a
koronavirus-jarvanyt. A sort Becsei Andras, a
Bankszovetség alelndke kezdte, aki megadva a
konferencia alaphangjat azt mondta: nagyjabdl
akkora el6relépés tortént a bankszektor digitaliza-
cidjaban, amihez maskor tiz év kellett.

Mint azt Becsei kiemelte, ez a digitalizaciés tempd
nem csak a bankszektor kivaltsaga volt: az Egye-
silt Allamokban példaul a digitalis kereskedelem
részaranya az elmult négy hénap alatt 11 szaza-
Iékponttal emelkedett. Ekkora ndvekedéshez ko-
rabban tiz év kellett. Ez a digitalizaciés lendulet a
bankok szerint ki fog tartani, és az tgyfelek is egy-
re inkabb a digitalis csatornakat igénylik. A tavasz
folyaman tébb mint tizedével nétt a magyar net-
bankok hasznalata, és aki most atallt a digitalis
csatornara, mar nem fog visszatérni az offline csa-
tornakhoz.

A kornyzetenek is valtoznia kell a
tovabblépéshez

A Bankszdvetség a tavaszi tapasztalatok alapjan
megfogalmazta azt is, hogy milyen terileten kelle-
ne tovabblépni a digitalizacioban. llyen példaul az
eSzemélyi alkalmazasa Ugyfélhitelesités soran, a
papiralapu dokumentumok hiteles elektronikus
masolatanak alkalmazasa, az e-ingatlan-nyilvan-
tartas. A bankszdvetség szerint az elérelépéshez a
koérnyezetnek is valtoznia kell, példaul kellenek Uj
jogszabalyok, de példaul a fogyasztobaratabb és
olcsobb kozjegyz6i szerepvallalas feltételeinek
kialakitasa is fontos lenne.

Lényegében ezt a gondolatmenetet folytatta
Szombati Anikoé, az MNB Ugyvezet6 igazgatdja, aki
szerint a jegybank sok szempontbdl elébe ment a
Bankszovetség altal megfogalmazott igényeknek.
Fontos eredményként emlitette az azonnali fizetés
bevezetését, a digitalis azonositasra vonatkozé Uj
rendeletet, valamint hogy a NAV-nal mér online
lehet keresetigazolast kérni. Az MNB egyébként
szeretné elérni, hogy minden bank igazgatdsaga-
ban legyen kifejezetten a digitalizacioért felelés
vezet6.

A vallveregetés jogossagara azért a délelétti pa-
nelbeszélgetés egyik résztvevéje némileg racafolt,
amikor azt mondta, hogy naluk a fidkok a jarvany-
ugyi vészhelyzet alatt is tele voltak. Mig Michael
Wodzicki, a Deloitte partnere egyenesen arrél be-
szélt eléadasaban egy eurdpai kutatdsukra hivat-
kozva, hogy a magyar bankok nagy lemaradasban
vannak eurdpia versenytarsaiktdl a digitalizacié
terén.

Tovabbra is sokat fognak kélteni
Az IT-piacnak mindenképpen j6 hir, hogy a bankok

tébbsége nem tervezi az IT-koltéseik csdkkenté-
sét. lgaz, ennek egy (elég izmos) része arra fog
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elmenni, hogy a bankok lekdvessék a szabalyzok
valtozasait — mondta Becsei Andras a plenaris
el6adasokat kdvetd panelbeszélgetésen. Emiatt
nem is lehet csokkenteni az IT-budzséket, habar
ez logikus lenne egy valsaghelyzetben. A helyzetet
j6l mutatja a Takarékbank példaja, amely banki
szinten 20 szazalékos koltségcsdkkentést haijt
végre, de az IT-fejlesztések budzséjét nem csok-
kentik, hogy tartani tudjak fejlesztési terveiket.
Harmati Laszl6, az Erste Bank vezérigazgato-
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helyettese szerint egyenesen vesztes lehet az a
bank, amelyik most csOkkenti az informatikara
szant pénzeket. A fejlesztések azonban a nagy
rendszer-atalakitasok felél eltolédnak a kisebb és
hatékonyan menedzselt, agilis projektek felé.

Forras: https://bitport.hu/gyorsitotta-a-bankszektor-
digitalizaciojat-a-koronavirus
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