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Home office-felmérések a pécsi Egyetemi Konyvtar és

Tudaskozpontban*

Elcsépelt, hogy a 2020-as év nagyon sok valtozast
hozott az életlinkbe, mégis azzal a megallapitassal
kell kezdenem, hogy nemcsak az életiinket, de a
napi munkankat is fenekestil felforgatta a jarvany.
Rendkivuli moédon, marciustdl négy honapon ke-
resztlil zarva volt a PTE Egyetemi Konyvtar és
Tudaskoézpont teljes haldézata, mert szigoritasokat
vezettek be az egész orszagban és az egyetem
tavoktatasra allt at. Home office-bdl lattuk el fel-
adatainkat, illetve a helyi igényekhez alkalmazkod-
va ugyeleti rendben dolgoztuk.

A bezaras el6tt napokon at egyeztettiink a Kényv-
tar vezetbivel az otthoni munkavégzés kereteirdl,
technikai feltételeir6l. Olyan megoldasokat kellett
kitalalnunk és megvalésitanunk szinte egyik naprdl
a masikra, amelyekrdl korabban azt gondoltuk,
hogy id6vel majd bevezetjik szépen felépitve a
bels6 képzést, gyakorlast, a felhasznalas miként-
jét, de a korilmények miatt erre nem volt lehets-
séglnk. Ez a folyamat valdszinlileg a miénkhez
nagyon hasonldéan lezajlott a tobbi felsGoktatasi
kdnyvtarban — és bar az is érdekl6désre tarthat
szamot, ennek az irasnak mégsem témaja, hogy
milyen konyvtari/kdnyvtarosi feladatot hogyan lat-
tunk el és hogyan tudtuk életben tartani megszo-
kott szolgaltatasainkat.

A kérdoivek

Mar tavasszal, az otthoni munkavégzés ideje alatt
megfogalmazddott az az igény, hogy a teljes
konyvtari halézatunkban megismerjik egymas jo
gyakorlatait, megoldasait, de a nehézségeket is —
legyenek azok mentalis, technikai vagy szakmai
kihivasok. Ezt el6segitendd, még a home office
ideje alatt a Konyvtar Primer munkacsoportjanak
tagjai Osszeallitottak egy révidebb, kilenc kérdés-
bél allé kérddivet, amelynek kitdltésére a havonta
megjelend belsé hirleveliinkben hivtuk kollégain-
kat.
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Ez a kérdéssor inkabb a munkatarsak hangulatara,
mentélis allapotara, sajat tulélési praktikaikra”
vonatkozott. (Néhany kérdés izelitéul: Ossz meg
velink egy élményt! Mi a legemlékezetesebb do-
log, ami a home office kbvetkeztében tortént ve-
led? Milyen bevalt praktikdid vannak, amelyek
masoknak is hasznosak lehetnek? Osszességé-
ben hogyan éled meg a home office-t?) Ezeknél a
kérdéseknél leginkabb szabad szavas valaszokat
vartunk. lgaz, hogy igy nehezebb volt az elemzés,
de a valaszoloknak alkalmuk nyilt egyéni tapaszta-
lataik megosztasara. Ezt a kérddivet a munkatar-
sak 74%-a toltotte ki, amelyet igen szép ered-
ménynek tartunk. A valaszokbdl a Koényvtar Part-
nerkapcsolati és Szolgaltatasmarketing Osztalya-
nak munkatarsai jol attekinthetd, szines info-
grafikat készitettek sok egyéni idézettel, amelyek
személyessé tették a véleményeket. Természete-
sen a kitoltés név nélkil tortént. Ezt az infografikat
a kovetkez6 havi hirlevélben olvashattdk munka-
tarsaink.

Hosszabb egyeztetés és munka elézte meg a ma-
sik kérddivinket, amely az altalanos ,hogy léten”
kivil a home office munkavégzés pozitiv és nega-
tiv hatasairol, konkrétabb tapasztalatairol kérdezte
a munkatarsakat, valamint arrdl, hogyan itélik meg
a kozép- és felsd vezetés mikoédését, kommunika-
ciojat a rendkivili helyzetben.

Azt tapasztaltuk, hogy a téma tovabbra is fenntart-
ja kollégaink érdeklédését, mert nagyjabdl egy
honappal az els6 kérd6iv utan — mar a jelenléti
munkavégzeés idészakaban — Ujra id6t szantak a
kitéltésre, s6t ebben a szakaszban még magasabb
volt a kitélték aranya, a munkatarsak 78%-a (82 f6)
tette meg.

* Megjelent az Egyetemi Konyvtarigazgatok Kollégiu-
manak honlapjan
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Az eredmények

A masodik kérdbiv kiértékelésébe a Primer csoport
tagjain kivll a Publikalas- és Kutatastamogatasi
Osztaly munkatarsa is bekapcsolodott, igy egy
tobbszempontl, mélyebb 6sszefliggésekre is ravi-
lagitd elemzés sziletett, amelynek feltétele volt,
hogy ebben a kérdbivben az anonimitas mellett
csoportképzb kérdések is szerepeljenek.

A home office munkavégzés legnagyobb elényé-
nek tekintették a kitolték az id6 és pénzmegtakari-
tast, a reggeli kapkodas és koran kelés elmarada-
sat, ezen kivil a napi feladatok szabadabb beosz-
tasat.

Hatranyként élték meg a munkakdrnyezet hia-
nyossagait, a technikai és kommunikaciés nehéz-
ségeket. Az id6beosztas szabadsaga hatranyként
is jelentkezett, hiszen féleg a kezdeti idészakban,
a megszokott keretek hianyaban sokak tapasztala-
ta volt, hogy koénnyl ,ott ragadni” a gép el6tt és
nehéz elvalasztani a munkaid6t a szabadid6tél. A
tobb csatornan folyd, szinte allandé készenlétet
igényld kommunikacié faradtsagot, fesziltséget
okozott, mégsem poétolta a személyes jelenlétet,

amely altalaban egyszer(ibb és termékenyebb,
mint az online megoldasok.

Rakérdeztliink a technikai problémakra és orvosla-
suk médjara, valamint arra, hogy véleményik sze-
rint milyen megoldasokat, j6 gyakorlatokat vihetlink
at a home office-bol a jarvany utani idészakra,
vagy esetleg a kovetkezd hulldm id8szakara. A
kollégak egy része kényszer(iségbdl atesett IKT
kompetenciainak frissitésén, de ezen tulmenden
az elmult idészak tapasztalatai alapjan bels6 kép-
zéseket tervezink a kozeli jév8ben. Az otthoni
munkavégzéshez szikséges eszkdzok beszerzése
is igényként jelentkezett. A kérd8ivbdl egyértelm-
en kivilaglik az az elvaras, hogy az esetleges ma-
sodik hulldm idejére az otthoni munkavégzésre
kiadott feladatokat a vezetéknek alaposabban kell
végig gondolni és konkrétabban meghatarozni.

A jarvany els6 hulldama alatt ij kommunikaciés
csatornakat kezdtink hasznalni, értekezleteinket
a TEAMS-be tettik at, amely most, a masodik
hullam alatt djra az értekezletek, megbeszélések
helyszine lett, s6t nagyobb konferencia szervezé-
sére is lehet6séget adott. Ezen kivil ezt az alkal-
mazast hasznaljuk kdzds tartalmaink megosztasa-
rais.

A home office munkavégzés a konyvtari szféraban
nem megszokott a feladatok és a jogi kornyezet
jellegébdl addddan, igy pillanatnyilag a rendkivili
helyzetben alkalmazott rendkivili megoldasnak
tekintjuk. Természetesen vannak olyan feladatok,
amelyek otthonrdl is ellathaték — errél is megkér-
deztlk kollégainkat, de egyel6re hianyzik a beve-
zetéshez a pontosan korilrajzolt jogi hattér, ezen
kivil nemcsak a Konyvtar, de a szféra szervezeti
kulturalis allapota is kérdéseket vet fel a bevezetés
kapcsan.

A kollégak sajat vezetbik és a Konyvtar vezetésé-
nek kommunikaciojat és intézkedéseit nagyon
pozitivan itélték meg, leginkabb a vezetbk elérhe-
téségével, feladat kiadasaval, informacio atadasa-
val voltak elégedettek. A valsaghelyzeti intézkedé-
seket is megfelelének értékelték, az 6tdés skalan
csak a felsd harom kategoériaba érkezett értékelés,
a valaszadok 47,6%-a a legjobb kategériaba he-
lyezte ezt a tevékenységet.

A fenti kérd6iveken kivul az egységvezetdkiél kér-
tlink egy Osszefoglalét a home office ideje alatt
keletkezett tapasztalataikrol és a jo gyakorlatokrol.
Itt kuléndsen érdekesnek bizonyult a kényvtar in-
formatikusaival folytatott beszélgetés, amely a
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felmerdlt konkrét technikai problémakra és azok
megoldasara fokuszalt.

A nyéri szabadsagolasok utanra terveztink egy
interaktivabb alkalmat, ahol az érdekl6dé munka-
tarsak részvételével kotetlen beszélgetés (Kényv-
tari Kavéhaz) keretében ismertettik a kérdbiv
eredményeit és tanulsdgait. A masodik hulldm
arnyékdban az online megrendezés mellett dontot-
tink azzal a hatrannyal, hogy ez a csatorna és
moéd nem épllt még be szervesen a konyvtari
kommunikaciéba és kevéssé volt interaktiv, mint a
személyes jelenléttel megtartott programjaink alta-
laban. A kérddiv részletes elemzését kollégaink
Dokumentumtarunkban érhetik el.

Koézéppontban a munkatarsak

A pécsi Egyetemi Konyvtar és Tudaskdzpont veze-
tése fontos feladatanak tartja a szervezeti kultura
human fokuszu fejlesztését, amelyben lényeges
szempont a munkatarsak mentalis allapota, j6I léte
az emberi dimenzion kivil azért is, mert a motivalt
munkatarsak tudnak jol teljesiteni. Fontos élménye
lehet a munkavallalénak az emberi odafordulas

598

Beszamolok, szemlék, referatumok
akar a kdzvetlen felettese, akar a Kényvtar vezeté-

se részerél, amikor megélheti, hogy rossz érzései-
vel nincs egyedil, azok megértésre talalnak. A
pillanatnyi bizonytalan és nehéz helyzet lehet&sé-
get adott arra is, hogy a jovére koncentraljunk:
amennyire lehet, felkésziljink az esetleges Ujboli
otthoni munkavégzésre, de azt is érdemes volt
attekinteni, hogy milyen gyakorlatokat emeljink &t
a mindennapokba.

A fent részletezett munka elvégzéséhez sok mun-
katarsra volt sziikség, e helyen mondok készdnetet
a Primer munkacsoport tagjainak: Koékay Péternek,
Lovasz Davidnak, Krizsan Ivettnek, Lutz Rékanak, a
Publikalas- és Kutatdstamogatasi Osztaly munka-
tarsanak Bedé Arpadnak, a Partnerkapcsolati és
Szolgaltatdsmarketing Osztaly vezet6jének, Gergely
Zsuzsannanak és munkatarsanak Balogh Fanninak
és nem utolsésorban azoknak a munkatérsaimnak,
akik id6t szantak a kérd6ivek kitdltésére.
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