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A Facebook megnézte a
Tarsadalmi dilemmat és nincs oda
érte

A koOzOsségi Orias kicsit felhizta magat a
Netflix nemrégiben bemutatott filmjén, amely-

ben technoldgiai cégek egykori munkatarsai
mesélik el, mi és hogy zajl(ik)ott a falak moégétt.

the

social
dilemma

A Netflix szeptember elején mutatta be Tarsadalmi
dilemma (The Social Dilemma) cim{ sajat gyartasu
dokumentumfilmjét, amely a vilagunkat mara telje-
sen urald és befolyasold nagy technoldgiai cégek
mikodésébe igyekszik belelatni. Ezt a film egy sor
egykori magas rangban dolgozo fejlesztd, vezeté
beosztasu szakember megszoélaltatasaval prébalja
hitelesen bemutatni. Megszélalnak tébbek kozoétt a
Twitter, a Facebook, a Google és Pinterest egykori
munkatarsai.

Néhany perc utan eljutunk a ma mar kdzhelyként
emlegetett mondathoz: ha valami ingyen van, ak-
kor ott te magad vagy az aru. Azaz a pénz nélkil
igénybe vehetd levelezésért, kommunikacidért,
k6zosségi médiaért a felhasznaldknak a sajat ada-
taikkal kell fizetni, hogy abbdl aztan a cégek meg-
felel6 algoritmusok bevetésével vonzoé hirdetési
felUleteket tudjanak ajanlani reklamozé partnereik-
nek. A film sorra veszi a nagy techcégek jelentette
legfontosabb problémakéroket. llyen a felhaszna-
6k manipulalasa, a minden részletre kiterjedd
adatgyd(jtés, vagy éppen a minél tébb interakciora,
figyelemre 6sztonz6 megoldasok erdltetése.

Nem is igy van!

Ugy tlinik, a maris nagy érdeklédést kivalto filmet a
Facebooknal is megnézték, ugyanis mult hét pén-
teken egy terjedelmes bejegyzést szantak arra,
hogy .izekre szedjék” az alkotok altal elkovetett
hibakat. Nyilvan senkit nem ér meglepetésként,
hogy a kozosségi oktopusz finoman szdlva sincs
oda a latottaktdl. A cég szdhasznalataval élve a
film ,a tartalmat a szenzaciéhajhaszat ala rejti”.

Lézungok mellett azért konkrét kritikai észrevétele-
ket és cafolatokat is talalunk a bejegyzésben. A
Facebook példaul felréja az egyoldalusagot, mivel
a narrativatél eltérd alldspont nem jelenik meg,
mint ahogy az érintett cégeknél jelenleg dolgozd
embereket sem Ultettek a kamera elé. (Mas kérdés
persze, hogy mennyire lehet készpénznek venni
egy olyan megnyilatkozast, ahol a nyilatkozd
anyagi fliggésben van egy ilyen vallalattol.)

A Facebooknal azt is nagyon fajlaljak, hogy a ren-
dezés nem vesz tudomast azokrdl az eréfeszité-
sekrél sem, amelyeket ezek a technoldgiai cégek
onmaguktol mar megtettek azért, hogy a felmertlt
problémaékat kezeljék, enyhitsék. llyenekre valdban
volt példa a multban, de nem biztos, hogy nagyon
jol j6tt volna ki a k6zbsségi haldézat ezek emlegeté-
sébdl, hiszen a Facebook ujra és ujra bizonyitja
alkalmatlansagat példaul az alhirek és egyéb ka-
ros tartalmak terjedésének megfékezésében.

A minél nagyobb figyelem elérése szintén teljesen
értelmezhetetlen vad a cég szerint. Ennek alata-
masztasara a hirfolyam miikddésében két éve
bevezetett valtozdst hozzak fel, amikor is a gagyi
kattintasvadasz videdk, macskas képek helyett a
J[artalmas anyagok” felé igyekeztek eltolni a rend-
szert. (Egyébként a hal6zat 2004-ben indult, tehat
14 év mikddés utan sikerllt idaig eljutni.)

Valtozasra kényszeritve
Nem elvitatva a Facebook egyes kritikdinak jogos-

sagat, érdemes azt is megemliteni, hogy a korédbbi
évek mikodésebdl fakadd problémakat nem feltét-
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lendl 6nszantukbdl prébaljak most a technolégiai
ceégek jol-rosszul kezelni. A véltozds ugyanis ma
mar (némi tulzassal) az életbenmaradasuk alapfel-
tétele lehet.

A politikai szerepl6k az elmult id6szakban realizal-
tak, hogy a hatalmasra duzzadt technoldgiai 6ria-
sokat mar nagyon nehéz kordaban tartani. A Szo-
vetségi Kereskedelmi Bizottsagnak (Federal Trade
Commission, FTC) példaul b6 egy éve sikerilt
nagy nehezen egy rekord 6sszegl birsagot a
Facebook nyakéaba varrni a Cambridge Analytica-
botrany miatt, am az 5 milliard dollaros csekket igy
is kvazi a farzsebébdl fizette ki a cég, azaz alapve-
t6 Uzleti gyakorlatara vajmi kevés rahatassal volt.

Az alhirek és mas, karos tartalmak latszélag zavar-
talan terjesztése, a versenytarsakkal szembeni
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nem feltétlenll szabalyszer( fellépések mind oda
mutatnak, hogy valamit mar tenni kell ezekkel a
cégekkel. Nem véletlenul tartottak meg idén nya-
ron az évtized meghallgatédsanak titulalt kongresz-
szusi Osszejovetelt, ahol a négy legnagyobb
techvallalat els6 emberét prébaltak kérdésekkel
sarokba szoritani az amerikai honatyak. Bar ez a
produkcié bévelkedett humoros elemekben is, az
j6l mutatja a téma komolysagat, hogy az Egyesuilt
Allamokban akar mar megindulhat egy olyan kor-
manyzati kezdeményezési per, amely elméletileg
akar a Facebook er6szakos feldarabolasaval is
veégzddhet.

Forras: https://bitport.hu/a-facebook-megnezte-a-
tarsadalmi-dilemmat-es-nincs-oda-erte
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