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A tudoményos—miiszaki informdcids tevékenység je-
lenlegi fejlddési irdnya az informdcids szolgdltatdsok
formdinak és modszereinek boviilését tiikkrozi. A szakiro-
dalmi informicidk szolgdltatasdnak igénye mellett egyre
tobb haszndldi igény vonatkozik kozvetlenill a tényekre
és adatokra, a primer dokumentumok igénybevétele
nélkiil. Ilyen tipusu informacids igény a tudomdnyos és
miszaki, a tdrsadalomtudomdnyi és a gazdasdgi teriilete-
‘on egyardnt jelentkezik. Az igényeket kozvetleniil

{ -nyekkel és adatokkal kielégitd rendszereket dltaldban
. ‘aktografikus informdciokeresd rendszereknek nevezik.

Cikkiink célja az alapvetd idevdgo problémdk bemuta-

iasa egységesen értelmezett fogalmak alapjdn, fenntartva a
1és jogdt, hiszen az informdcidkeresG rendszerek

;mélete még kordnt sincs kiforrva. Ezen belil is a

“Itografikus informdciokeresé rendszerek egzakt elmé-

“tének a létrehozdsa egyelSre az informatika tdvlati
latai kozé tartozik.

és tényszer(i (faktografikus) informéci6

tény”-t (faktumot) filozofiai, konkrét tudoma-
- 'és informatikai szempontbdl hatdrozhatjuk meg.
matikai szempontbdl a kérdés az, hogy a tény maga
sjektiv jelenség, avagy ,.csak” az objektiv jelenséget
+ informdcid(k). Az informatikdban célszerlinek tii-
w2nyen az objektiv valdsdg azon jelensegeit érteni,
melyekrdl informdcioink vannak. Ebb6l a meghatdro-
' zasbol kovetkezik, hogy
a tény az objektiv jelenség, és nem a réla szdlo
informdcio;
nem minden jelenség tény, hanem csak azok,
amelyekrdl informdcidink vannak.

A mdsodik megdllapitds tartalma az, hogy a szimunk-
ra ismeretlen tények nem rendelkeznek azzal a tulajdon-
sdggal, hogy az ember felhaszndlhatnd ket dontések
meghozataldhoz, tudomdnyos elméletek feldllitisihoz,
megalapozdsdhoz, illetve megdontéséhez stb.

A faktografikus informdcié fogalmanak bevezetése
azt vonja maga utdn, hogy egyidejiileg meghatarozzuk a
wnem-faktografikus” informdciot is, amely korbe ebbél a
szempontbél minden mds informdciofajta beletartozik.
Vilaszt kell adnunk arra a kérdésre is, hogy hogyan
viszonyul a faktografikus informécié az informécié mds
tipusaihoz.

Faktografikus informdcion egyszeriien konkrét isme-
reteket, adatokat értenek, fiiggetlenil attdl, hogy azok
ténylegesek, hipotetikusak, illetve prognosztikai jelle-
gliek. A kozos benniik az, hogy konkrét targykorre, és
nem az ezeket tiikr6z6 dokumentumokra vonatkoznak.
A konkrét dokumentumokat leiré ismereteket doku-
mentografikus informéaciénak nevezziik, formdi pedig a
bibliogréfiai leirds, referdtum, annotdcio stb.

Gyakorlatilag faktografikusnak nevezhet§ az az infor-
mdcio, amelyhez a felhaszndlok dontS tobbsége nem
kozvetve a dokumentumokat leiré adatok révén akar
hozzdjutni, hanem a dokumentumok hordozta inform4-
ciék kozvetlen hasznalatdval.

Felvet6dik a kérdés: célszerli-e igy megalkotni a
faktografikus informécio fogalmat, ha ennek kévetkezté-
ben bizonyos adatszerli ismeretek (mint példdul a
bibliogrdfiai leirds) nem-faktografikusnak mindsiilnek,
viszont sok, ldtszatra nem-faktografikus ismeret fakto-
grafikusnak? A faktografikus informdcié szé szerinti
jelentése: tényleiré informdcié, de a nem-tényszerd
adatok (tervadatok, hipotézisek stb.) szintén leirhatok,
mint tények. Tehdt a faktografikus informacié fogalma

469



kitdgul: tartalmazza nemcsak a tények leirdst, hanem
minden olyan mdst is, ami tényszeriien leirhat6. Szem
el6tt kell azonban tartani egy gyakorlatias kivetelményt:
nem mind&sithetd faktografikusnak a dokumentografikus
informécio, amely kozvetitd szerepet jatszik a kommuni-
kdci6s folyamatban.

A faktografikus informéciok osztilyozésa

A faktografikus informdcickat tobbféle szempontbol
lehet osztdlyozni, egybevdgdan az informécidosztilyozds
elveivel. Ennek megfelelGen a faktografikus informdciot
megkillonboztetjiik targya szerint (dgazati, tudomdnyi
stb.), beszéliink hipotetikus, nem hipotetikus és prog-
nosztikai informdaciokrdl, tovibbé potenciondlis és tény-
leges, mennyiségi és mindségi, valamint egyedeket, folya-
matokat, rendszereket stb. leiré informéciokrol.

A feldolgozottsdg foka szerint a faktografikus infor-
mdcio lehet elsddleges (pl. amelyet a miiszerek szolgil-
tatnak) vagy mdsodlagos (amelyet az informdcids rend-
szer kozvetitésével lehet megszerezni.

Mis osztdlyozdsi szempont szerint lehetséges a priori
jellegti faktografikus informdcio, amelyet az informdciés
rendszer eleve tartalmaz (pl. ,faktografikus” tezaurusz
formdjdban) még az lizemeltetés megkezdése el6tt, vagy
a posteriori jellegli, amely az informdciés rendszer
mikddése kozben halmozaodik fel.

A fenti osztdlyozdsi kategéridk a faktografikus infor-
mdciGk tartalmdval fiiggenek Ossze, de lehetséges a forma
szerinti osztilyozds is (pl. az informacichordozdk tipu-
sai, az informdciéhordozd nyelv stb. szerint).

Fontos gyakorlati szerepe van az erdsen strukturdlt és
a gyengen strukturdlt informdicidkra torténd felosztds-
nak. Az erésen strukturélt faktografikus informacidkhoz
sorolhaték mindenekelGtt az adott struktirdji mennyi-
ségi és minGségi jellegli ismeretek: paraméterek és érté-
keik, megnevezések, cimek stb. Ezek dltaldban kérddiv,
tdbldzat, vektor stb. formdjdban szervezhet6k meg; az
ilyen tipust informdcidkat parametrikus informdcioknak
is nevezik.

Gyengén strukturdlt faktografikus informdciok azok
az ismeretek, amelyek nem adhaték meg hatdrozott
szobeli konstrukciok formdjiban. Ilyenek példdul a
koncepcick és elméletek kifejtései természetes nyelven.

Az erGsen strukturdlt informdcidk feldolgozdsdt
konnyii formalizdlni, és ebbdl kovetkezGen automatizdl-
ni. Ehhez a tipushoz tartozik a termelést leiré adatok
tilnyomé tobbsége. Ezzel magyarizhat6 az a tény is,
hogy ezen a teriileten torténtek elészor 1épések fakto-
grafikus informdciokeresé rendszerek (FIR ) étrehozdsd-
ra.

Taldn meg lehet kockdztatni azt az éltaldnositdst,
hogy a miik6d6 FIR-ek erdsen strukturalt informacidkat
dolgoznak fel. A gyengén strukturdlt informdcidkat
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feldolgozo FIR-ek létrehozisa még tavoli jovd; ez abbol
kovetkezik, hogy a természetes nyelvii szovegek formali-
zdldsa még megoldatlan.

A faktografikus informécidk feloszthatok potencidlis
és tényleges informaciokra is. Potencidlis informdci6 az,
amely eljutott a konkrét felhaszniléhoz. A potenciilis
informdcié akkor vilik tényleges informaciévd, amikor
az igényld felhasznidlja. A tényleges informdcié fogalma
relativ, mivel az informdcid értelmezése fiigg a felhasz-
ndlo tezauruszdtol, valamint idGszeri informdcidsziikség-
letétdl, amelyet tezauruszdra tdimaszkodva kérdés formi-
jdban fogalmaz meg. Az informdcickeresés eredménye-
ként vdlik el, hogy a potencidlis informdcié ténylegesen
megfelel-e az adott kérdésnek.

Osszefoglalva a fentieket, a faktografikus informacio-
keres6 rendszer olyan rendszerként hatirozhaté meg,
amely faktografikus informdiciokat gyiijt, tdrol, feldol-
goz, visszakeres; azokat az informdciokat nyuitja,
amelyek a felhaszndlonak a rendszerhez intézett kérdését
ténylegesen kielégitik a primer dokumentumok igénybe-
vétele nélkiil.

A faktografikus informécidkeress rendszerek
osztilyozasa

A FIR-ek rendeltetésiik szerint problémadra orientalt
vagy dltaldnos, informdcids bdzisuk megoszldsa szerint
egy vagy tobb helyre elosztott, a felolelt informdciok
tipusa alapjin kizdrolag faktografikus informacickat
feldolgozé vagy faktografikus és szakirodalmi informa-
cidkat egyardnt feldolgozo rendszerek lehetnek.

A fenti ismérvek alapjin beszélhetink ,.tiszta” FIR-
ekrdl és vegyes, szakirodalmi—faktografikus informdcios
rendszerekr6l (1. dbra).

A megoldando feladatok alapjdn, az informadcidkeresd
nyelvek felépitése, a szolgiltatott informacidk, valamint
a tartalmazott informdcios elemek bonyolultsigi foka
alapjén torténd osztilyozdst a 2. dbra szemlélteti.

A FIR-ek kifejlGdése sordn tin. generdcickat Kiilén-
boztethetiink meg.

Els¢ generdcios FIR-ek azok, amelyek az elemeket és
az Oket leird jellemzéket csak tdroljdk, karbantartjik,
egyetlen tipusi kérdésekre végeznek keresést, s a kérdés-
re az elem teljes informdcids spektrumidt adjak valaszul.
A kért elemek egy osztilyba tartoznak, rogzitett sz
tikai és formai jellemzGk halmazdval irhatok le.

A mdsodik generdcids FIR-ek tdroljik, karbantartjik
az elemek jellemzdit, rogzitett kérdéstipusra adnak
vilaszt, de vdlaszukban vilogatnak a jellemzdk szerint, s
képesek elvégezni az informdci6szintézis meghatdrozott
feladatait is. A benniik levd elemek kiilonbozd osztilyo-
kat alkothatnak, s minden elemtipushoz rogzitett jellem-
z6k tartoznak. Az input—output, a keresés, a korrekcio
folyamatai automatizdltak.
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FAKTOGRAFIKUS INFORMACIOKERESO RENDSZEREK

Rendeltetdsiik szerint

Informéciés bazisok helye szerint

A faldlelt informécidk tipusa szerint

Probléméra orientdlt FIR-ek;

Altaldnos célu FlR-sk

Helyi FIR-ok;

Elosztott adatbézisi FIR-ek

Faktografikus informécidkat
feldolgozé rendszerek;
Faktografikus és szakirodaimi
Informacidkat feldolgozd
rendszerek

Faktografikus informécidkeres
rendszerek

Szakirodalmi—faktografikus
Iinforméciokeresd rendszerek

Kombindit SZFIR

Integrdit SZFIR

1. dbra A faktografikus informaciokeres6 rendszerek felosztasa

FAKTOGRAFIKUS INFORMACIOKERESO RENDSZEREK

[

I

‘A megoldand6 feladatok
alapjén

A kérdezBnyelvek felépitése
nlapjén

A szolgditatott informaciok
alapjén

A lek dpaz

bonyol

ott informécids adatok
Itségi foka alapjé

FIR-ak, amelyek az slemek
Jjellemz8it  tdroljsk, kor-
rigdljdk, visszakeresik azo-
kat az elemeket, amelyek
Jollemz8i kislégitik o kér-
désben edott kritériumo-
kat, 8 kikeresstt elemek
JollemzBit kiadjék;

FIR-ek, amelyek informé-
cléoszintézist végeznek, azaz
olysn 0], szintetizélt infor-
mdécidkat Allitanak eld,
smelyeket sleve nem vittek
be a rendszerbe

FiR-ek, amelyek csak egy-
tipush  kércésekre ednak
vilaszt;

FIR-ek, amelyek kilon-
boz8 kérdésekre sdnak vé-
lonzt;

FIR-ek, amelyek olSre meg
nem hatdrozott kérdésekre
sdnak vélaszt

FIR-ok, amelyek a kérdésre
vilaszkdént az elern Gsszes
jollemz8jét kiadjék;
FIR-ek, amelyek az ele-
mekr8l szelektédlt |ellemzd-
ket sdnak ki

FIA-sk, amelysk rigzitett
wzemantikal és formai Jel-
lemzSkkel lairt slemeket
tartalmaznak;

FIR-ek, amelyek rodgzitett
szemantikal és formai el
lemzikkel leirt elameket,
valamint az egyes slemek
kozotti egyszer(l kapcsola-
tokat tartalmaznak;
FIR-ak, amelysk nem rig-
zitett szemantikal és for-
mai jellemzOkkel leirt ele-
meket, valamint kodzottik
levl bonyolult (hélds, hier-
archikus, relécids) kapcso-
latokat tartalmaznak

2. 8bra A faktografikus informacikeres6 rendszerek osztalyozésa
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A harmadik generdcios FIR-ek az elemek jellemzgit
ugy tartalmazzdk, hogy képesek viltoztatdsokat dtvezet-
ni az egész elemsoron, s képesek elére meg nem
hatdrozott kérdéstipusokra is keresést végezni, s ugyan-
csak elére meg nem hatdrozott médon informdcioszinté-
zist végrehajtani. A benniik levé elemek kiilonbozd
osztdlyokat alkotnak, amelyeket nem rogzitett formdju
tulajdonsdghalmaz ir le. Az input—output, a keresés, a
korrekcid, az informdcioszintézis folyamatai automati-
zdltak, hasonléképpen a felhaszndloknak a rendszerrel
valo egytttmikodése is.

A szakirodalmi-faktografikus informdciokeresé rend-
szerek (SZFIR ) két tipusba sorolhatdk:

1. kombindlt SZFIR-ek, amelyekben

— a szakirodalmi és a faktografikus informdciék
kiilonbozd tipusokhoz tartoznak, de az elemtipu-
sok kozott a rendszer felhaszndloi szdmdra lénye-
ges logikai kapcsolat van;

— a faktografikus informaciok feldolgozdsa fiiggetlen
a szakirodalmi informécioktol;

2. integrdlt szakirodalmi—faktografikus informdcidkere-
s6 rendszerek (ISZFIR), amelyekben

— a szakirodalmi és a faktografikus informdciok
egyardnt vonatkoznak egy-egy elemre;

— a faktografikus informdciok feldolgozisa nem vi-
laszthato el a szakirodalmi dokumentumok feldol-
gozdsitol;

— a faktografikus informdcick tovabbi lehetGségeket
nyijtanak a szakirodalmi dokumentumok keresé-
sénél.

Adatbézis, adatbank, automatizélt FIR*

A FIR-ekkel kapcsolatban felvetGdik az a kérdés is,
hogy mit értiink ,adatbdzison”, ,adatbankon”, mivel
ezeket a fogalmakat is eltéréen értelmezik a szakembe-
rek. '

A szdmitdstechnika kezdeti idGszakdban az adatokat
szekvencidlis fijlban tdroltdk a madgnesszalagokon, s a
feldolgozd programok tartalmaztik az adatleirdsokat;
emiatt a programok és az adatok kozotti kapesolat erds
volt: bdrmilyen viltozds az adatokban maga utdn vonta a
programok vdltozdsit is. Az adatok modositisa a
miégnesszalagok tobbszorés mdsoldsit vonta maga utdn.
Egy-egy fijl egy-egy feladat megolddsit szolgdlta, s ezért
ugyanazon adatokbol kiilonbozé fijlokat kellett létre-
hozni, mds-mds struktirdban, mds-mds feladat megolda-
sira. Mindez sok nehézséget okozott az adatfeldolgozds-
ban, nem is szélva a tdroldeszk6z0k gazdasigtalan
kihasznéldsdrdl.

* Az adatbank fogalmit eltérGen értelmezik a szakirodalom-
ban. Igy pl. a szerzék itt kozolt meghatérozdsa nem azonos
NOVAK T.—-ROBOZ P. a TMT e szimdban kozolt cikkében
javasolt definicidval — A4 szerk.
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Ebbdl a helyzetbdl csak egy kivezetd it volt: el
kellett kiiloniteni az adatokat a felhaszndl6i programok-
tol, és gy megszervezni az adatok és a koztik levd
kapcsolatok tdroldsdt, hogy lehetévé valjék ugyanazon
adatok tobbfele felhaszndldsa. Ennek az elképzelésnek a
realizdldsa eredményeképpen jelent meg az adatbdzis
fogalma. Ezen olyan, egymdssal osszefiiggé adatok
halmazdt értjiik, amelyet minimdlis redundancia jelle-
mez, s az adatokat fel lehet haszndlni egy vagy tobb
feladat megolddsdhoz; az adatok tdroldsa fiiggetlen a
feldolgozé programoktdl, s az 4j adatok bevitele, a
régiek moédositdsa, valamint a visszakeresés dltalinos
adatkezelési rendszerrel torténik.

Az adatbdzisokat dltaldban feladatok vagy a felhasz-
ndlok tipusai szerint hozzdk létre. Az adatbdzis struk-
tirdjabol a felhaszndlonak sziikséges strukturdba torténd
dtmenetet automatikusan végzi el az adatbéziskezeld
rendszer. Az adatbdzisnak alkalmazkodnia kell a mds-
mds felhaszndlé képében jelentkezd véltozdsokhoz, s
éppen ez a folyamatos viltozdsra valé képesség az
adatbazisok legfontosabb jellemzdje. A mddositdsokat
gyorsan végig kell vinni az adathalmazon, s lehetdleg
ugy, hogy az alkalmazéi programokat ne kelljen megvil-
toztatni.

Az adatbazisoktol jutunk el az adatbank fogalmihoz,
amelyen az adatbdzisok halmazit és a felhaszndldsukhoz
szilkséges eszkozoket értjiik. Az adatbankok hdrom
alapvets Osszetevéje a kovetkezd:

adatbdzis(ok);

az informdcicknak az adatbdzis(ok)ba torténd bevite-
1ét, modositdsit, visszakeresését, dtalakitdsit biztosito
programok osszessége;

kataldgusok, szotirak, amelyek az informdcids dllo-
mdny leirdsat tartalmazzdk.

Az adatbank tehdt az automatizalt FIR szervezési
moédja, amely biztositia az informdciés dllomanyok
létrehozdsat, karbantartdsit és a kérdésekre torténd
vilaszok kialakitdsat.

Az automatizdlt FIR-ek az automatizdlt irdnyitdsi
rendszerek szerves részei. A vezetés szempontjdbdl a FIR
tevékenysége onmagidban nem zdrt: az informdcidszolgdl-
tatist dontéshozatal koveti. Az automatizalt irdnyitdsi
rendszerekben létrehozott FIR-ek csak a vezetés infor-
mdcidelldtdsat biztositjdk, ezért bennik elsédlegesen jol
strukturdlt  faktografikus informdciék feldolgozdsa
folyik. Bemenetiiket olyan dokumentumok képezik,
melyeknek tartalma és struktirdja elére meghatirozott
(tdbldzatok, kérddivek stb.), s el6re ismert kérdések
megvélaszoldsara kell felkésziilniiik.

Az automatizdlt irdnyitdsi rendszerekben bizonyos
tipusi FIR-ek informdcios dllomdnyai a feltett kérdések-
t6l fiiggden a miikodés sordn dllandéan viltoznak (pl.
helyfoglalds repiilGgépen). Az automatizdlt irdnyitdsi
rendszerekben létrehozott FIR-ekre jellemzé még a
folyamatos, tartalmi jellegii adatvéltozds, amely az ird-
nyitott objektum jellemzdinek valtozdsitol fiigg.
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A FIR-ek m(ikddésének egyes kérdései

Nyelvi—logikai alapok

A korszer(i FIR-ek lingvisztikai alapjait az vugyneve-
zett elem- és attributum (jellemz6 tulajdonsdg) tipusi
informdcidkeresé nyelvek alkotjdk. A faktografikus in-
formdcioban dltaldban (az erésen strukturéltak esetében
mindig) a tdargykor elemeit jellemzék (attributumok)
halmaza irja le, amelyek kiilonb6z6 értékeket vehetnek
fel az egyes elemekre vonatkozéan. A faktografikus
informdcié minimdlis egységét triddaként lehet meghatd-
rozni: elem — attributum — az attributum értéke.

Az elem—attributum tipusi informdciokeresé nyelvek
egyszerii példdjdul szolgdlhatnak a tdbldzatok. Az erésen
strukturdlt ismeretek mindig dbrdzolhaték tdbldzatok
formdjdban, példdul a sorok az elemeket, az oszlopok az
attributumok megnevezéseit, taldlkozdsi pontjaik pedig
az attributum értékeit tartalmazzdk az adott elemre
vonatkozoan.

Az elem—attributum tipusi nyelvek eléggé szegényes-
nek bizonyultak, mivel nem teszik lehetévé minden
szitkséges informdcio visszatiikrozését, példdul az ugyan-
arra az elemre vonatkozd kiilonbozé attributumok ko-
zOtti kapcsolatokat, illetve az attributumok értéke ko-
zOtti kapesolatokat az elemre vonatkozdan. Tovdbbd, az
elem—attributum tipusd nyelvek alkalmatlanok azokban
az esetekben, amikor a kiilénb6z6 elemeket leiré attribu-
tumok halmaza nem esik egybe. Ezekben az esetekben
célszerli olyan elem—attributum tipusi nyelveket hasz-
nélni, amelyek lehet6vé teszik viltozo hosszusdgi leird-
sok (rekordok) létrehozdsit. Az ilyen tipusd informécio-
keresé nyelvek szintakszisa joval bonyolultabb, de alap-
jdul akkor is a minimdlis tridda szolgil: elem—attribu-
tum-—attributum értéke. Ez megfelel a természetes
nyelven megfogalmazott kijelentéseknek is: ,. X elem A
attributuma a értéket vesz fel .

Az a kévetelmény, hogy az informdcickeresS nyelv
segitségével eléggé bonyolult faktografikus informdcié-
kat lehessen leirni, sziikségessé teszi az ilyen tipusu
informdciokeres nyelvek szemantikdjinak mélyebb ki-
dolgozdsit. Bdrmely informdcidkeresd nyelv lexikai—
szemantikai gazdagsdgit annak a rendszernek a teza-
urusza tiikrozi, amely ezt a nyelvet haszndlja.

Ha osszehasonlitiuk a FIR-ek és a szakirodalmi
informdciokeresd rendszerek (SZIR) nyelveit, akkor a
kovetkezd alapvetd kiilonbségeket litjuk: a SZIR-ekhez
dltaldban deszkriptor tipusi nyelveket haszndlnak, a
FIR-ekhez pedig tobbnyire elem—attributum tipusi
nyelveket.

Az automatizalt FIR tezaurusza

Egy automatizdlt FIR elképzelhetetlen tezaurusz,
valamint egyéb terminoldgiai eszk6zok nélkiil.

Az automatizilt FIR tezaurusza strukturdja jéval
bonyolultabb, mint egy SZIR-¢; mig az utdbbi esetében
a bemen6 dokumentumok feldolgozdsakor a dokumen-
tumok tartalmi tomoritésérgl van sz, azaz az alapvetd
fogalmi tartalom meghatdrozdsirél, addig az elbbi
esetében — mivel a felhaszndl4 szdmadra lényegesek lehet-
nek a legaprébb, a legrészletezettebb, a térgyhoz képest
periférikusabb ismeretek, adatok is — az informécio-
tartalom lehetd teljes feltdrdsdrol.

A faktografikus tezaurusz jellegzetessége még az is,
hogy informacidkeresé nyelvének szemantikdjéban a
lexikai egységeknek nem egy, hanem tobbféle lexikai—
szintaktikai osztdlya taldlhato. (A deszkriptor tipusi
nyelvekben ezzel szemben csak egyféle lexikai osztdly
van: deszkriptorok; a nem-deszkriptorok nem képezik a
nyelv lexikai egységeit.) Az elem—attributum tipusi
nyelvekben legaldibb hdrom tipusi lexikai egység taldl-
haté: az elemek megnevezései, az attributumok megneve-
zései és az attributumok értékeinek megnevezései.

A FIR tezauruszdnak hdrmas szerepe van:

1. Informdcickeresd tezauruszként funkciondl. Alta-
ldban az informdciokeresé tezaurusz rogzitett kapesola-
tokkal rendelkezd deszkriptorok — kulcsszavak — nor-
mativ szotdra, amelynek rendeltetése a dokumentumok
és az informiciés kérdések koordindlt indexelése. A
faktografikus informdcidkeresé rendszerekben nem hasz-
ndljak tiszta formdjdban a koordindlt indexelést, ezért
ilyen értelemben egy FIR-ben nem lehet beszélni az
informdciokeresd nyelv deszkriptorairdl és kulcsszavai-
16l. Ellenben, ha a deszkriptorok meghatdrozasit egysze-
riien dgy tekintjik, mint a lexika normalizdldsdt és a
szinonimdk megsziintetését, akkor az elem—attributum
tipusi nyelvek minden lexikai egysége deszkriptornak
vehets. A faktografikus tezauruszban is kotelezd a
lexikai egységek kozotti legfontosabb fogalmi reldciok
megteremtése.

2. A felhalmozott tuddshalmaz, az ismeretek rendsze-
rének leirdsdt adja. A faktorgrafikus tezauruszt ugy is
lehet tekinteni, mint az ismeretek azon halmazit,
amellyel a FIR ,rendelkezik”.

3. A FIR értelmezd szotdra. Ahhoz, hogy az informa-
ciokeresd nyelv teljes és dtfogé leirdsa legyen, sziikséges
az is, hogy tartalmazza nemcsak a nyelv nyelvtandt,
hanem az értelmez§ szotdrat is.

A faktografikus informdcidk indexelése

A FIR-ekben a dokumentumok indexelésén a fakto-
grafikus informdciok kijelolését, az informdciéknak az
informdcidkeresd nyelvre vald leforditdsdt és adatlapra
torténd rogzitését értjiik. Legcélszeriibb, ha az indexelést
az adott szakteriilet (tdrgykor) magasan képzett szak-
emberei végzik.

Az indexelés fiigg a feldolgozandé dokumentumok
tipusdtol, maguktél a feldolgozandé informdcidktal,
valamint a felhasznalt informdcidkeresG nyelvtdl.
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Attol fiiggéen, hogy milyen tipusu dokumentumok
adjdk a FIR bemenetét, kiilonbdz6 nehézségii lehet a
faktografikus informdciok indexelése. Az adatokat szer-
vezett formdban tartalmazé dokumentumokbdl (pl.
kérd6ivekbol) konnyi indexelni, mig szovegeket tartal-
maz6 publikdcidk (cikkek; konyvek stb.) faktografikus
informdcidinak indexelése sziikségessé teszi maguknak a
szovegeknek a szemantikai elemzését is.

Az indexelend§ faktografikus informdcick fajtdjdtcl
fiiggGen is kiilonbozik egymadstol az indexelési folyamat.
Ha a feladat példdul a szdvegben kifejezett mennyiségi
jellegli parametrikus adatok, berendezések tipusai, fold-
rajzi elnevezések stb. feltdrdsa, akkor ez esetben az
indexelés elvileg nem kiilonbozik a SZIR-ekre jellemzd
koordindlt indexeléstsl. Ha azonban az a feladat, hogy
minden sziikséges informdciét ki kell emelni a dokumen-
tumokbol, akkor az indexelének a szdveg szemantikai
elemzését is el kell végeznie, azaz meg kell illapitania
minden informdciot hordozé elemet, azok tulajdonsagait
és az elemek kozotti kapcsolatokat.

Az alkalmazott informdcickeresé nyelvtdl is fiigg az
indexelés miivelete. Ha deszkriptor tipusi nyelvet hasz-
ndlunk — ami eleve meghatdrozott elemek indexelésénél
alkalmazhat6é — akkor megfelelnek a koordinalt indexe-
lés modszerei. Gyakoribb az az eset, amikor elem—att-
ributum tipusi nyelvet haszndlnak, ami az indexel&tél
azt koveteli meg, hogy maga dllapitsa meg az elemeket,
attributumaikat és azok értékeit. llyenkor sziikség lehet
az alkalmazott informdcidkeress nyelvtdl eltérd nyelven
torténd szovegértelmezésre. Ezt a kozbiilsé nyelvet
kozvetitoként is alkalmazzdk a felhaszndl6 és az informa-
cidkeresé nyelv kozott, ami lehetSvé teszi a felhasz-
niloknak, hogy az informdcidkeresé nyelv ismerete
nélkiil is hozziférhessenek a rendszerhez. llyen kozvetits
nyelvként alkalmazzdk példdul a szabvdnyositott kifeje-
zéseket.

A dokumentumokbdl Kigyiijtétt informdcios elemek
keres6képét az adott informdciokeresd nyelven alkotjik
meg. Eltéréen a dokumentumok keresSképétél
—amelyet egyszer s mindenkorra szerkesztettek meg,
hiszen a dokumentum publikdldsa utin mdr nem vilto-
zik — az elemeket leir6 faktografikus informdciék médo-
sulhatnak a FIR miikédésének egész ideje alatt, mint-
hogy az elemekre vonatkozé ismereteink egyre mélyiil-
hetnek, gazdagodhatnak, vagy idével az elemek paramé-
terei €s jellemzGi is megvéltozhatnak.

A FIR ugyanazon elemét jellemzd informécidk kiilon-
boz6 forrdsokbdl is szdrmazhatnak, ezért sziikséges az
»informdcios szegmensek” dsszekapcsoldsa.

Gyakorlati szempontbdl, elsGsorban a felhaszndlok
igényeinek kielégitésére célszer(, hogy az elemek keresd-
képében legyen utalds arra a dokumentumra, amelybdl
az informécidk erednek.
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Az informécids kérdések feldolgozasa
a FIR bemenetén

Az informdcids sziikségletek kielégitése érdekében
arra kell torekedni, hogy a FIR-hez intézett kérdések
—amennyire csak lehet — szabdlyozottak legyenek.
Ezért nagy a jelentGsége a lehetséges kérdések eldzetes
osztdlyozdsdnak (1. tdbldzat).

A rendszerben tdrolt faktografikus informdciok kije-
lentések (logikai itéletek) halmaz4nak tekinthetdk (pl. az
attributumok milyen értékei vagy az értékek milyen
kombindciéi jellemzdek az adott elemre). A FIR-ek
esetében a kérdés feltevésekor nem elhanyagolhatd, hogy
milyen egyedekrdl, mely attributumaiknak mely értékei-
rdl, milyen lexikai kombindciéban van szé. Hasonlé a
helyzet az indexeléskor is. Vagy forditva: helyesen
megérteni €s leirni bizonyos ismereteket sokkal fonto-
sabb, mint minél t6bb ismeretet rogziteni. Ugyanigy a
kérdésekre adott feleletek esetében is helytelen valasz
helyett célszerlibb egyiltalin nem adni vilaszt. Ezért is
van nagy szerepe az interaktiv rendszerek alkalmazdsd-
nak a FIR-ek esetében is.

1. tabldzat

A FIR-re jellemzé informacios kérdések fébb tipusai

A kérdés
Logikai formaja Tartalma
AlE) =7 — Bizonyos attributum milyen értéket vesz fel
adott elemre vonatkozdan
( =
#* 5 :
Al? ) < E — Mely elemek veszik fel az attributum adott
értékeit
>
L
, -
? (EX : E — Melyek azok az attributumok, melyek az
adott elemre vonatkozdan a megadott érték-
L > 2
halmazt veszik fel
7{E)=? — Az adott elemet jellemz& dsszes attributum
minden értéke
Al?)=? — Milyen értékei vannak az adott attributum-
nak minden elemre vonatkozdan
7(?) * E — Melyek azok az attributumok, melyek adott
< :
> elemre vonatkozéan az adott értéket veszik
fel

A keresési kritériumok

Az el6bbiek alapjdn a faktografikus informdcidallo-
mdnyt tgy foghatjuk fel, mint adott elemek és az Gket
jellemzé ismeretek Osszességét. Minden elemet meghata-
rozott attributumok értékeinek halmaza jellemez, ami
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semmi mds, mint az elem keresGképe. A kérdést viszont
az informéciokeresé nyelven megfogalmazott keresGkép
jellemz.

Az elemek keresoképét két mezdbdl szerkeszthetjiik
meg: az elsd az elemmezd, amely tartalmazza az elem
megnevezését, a mdsodik mezé az attributummez6,
amely két részbol tevidik Ossze: az attributum megneve-
zését és az attributum értékét (értékeit) tartalmazo
almezGkbél.

Az informdcios kérdés keresoképe hasonlé szerke-
zetd, de 1ényegébil kovetkezGen kétféle lehet:

adott elemekhez tartozo attributumok értékét vagy
értékeit kell meghatdrozni;

adott attributumokhoz, illetve ezek értékeihez tarto-
z6 elemet (elemeket) kell megkeresni.

Az elsé esetben egyszeri a keresési kritériumok
megaddsa: alapvetd, hogy az elem megnevezése az elem
és a kérdés keresGképében egybeessék.

Lényegesen bonyolultabb a keresési kritériumok meg-
addsa, ha az elemhalmazokban keresiink. Az elemhalmaz
keresoképei altipusokra bonthatok:

a) mely elemeket jellemez az adott attributumhalmaz,

b) melyek azok az elemek, melyeket meghatdrozott
attributumhalmazok adott értékei jellemeznek. A kérdés
kerescképének altipusitol figgen a keresési kritérium
egy- vagy tobblépcsds lehet.

Dokumentumok

Informécidszoigéitatés

Az automatizéit FIR-ek mikédési elvei

Az automatizdlt FIR alapvetd funkcidja: a fakto-
grafikus adatok gyfijtése, tiroldsa, informdciok szolgdl-
tatisa a felhaszndlok kérdései alapjin, valamint az
informdcids dllomdny naprakészen tartdsa.

A rendszer funkciondlis blokkjait a 3. dbra szemlél-
teti.

A rendszer bemenetét dokumentumok adatai, infor-
mdcios kérdések és a felhaszndloktol szdarmazo vissza-
csatoldsi informdciok képezik, kimenetére pedig a fel-
haszndlok kérdéseire adott vilaszok.

A bemenet alapjdul szolgilé dokumentumokbdl az
adatokat indexelik, azaz leforditjak Gket az informécio-
keresé nyelvre. Ezt kovetden az adatok a Rendszerird-
nyitds nevii blokkba keriilnek, ahol dontenek afelél,
novelik-e az Ujonnan indexelt adatok a meglevs dllo-
mdny informdciétartalmat. Ha nem, akkor elutasitjik az
Uj adatok bevitelét a rendszerbe, ha pedig a sziikséges
informativitdssal rendelkeznek, akkor a megfelelS blokk-
ba keriilnek (az adatok tdroldsit és visszakeresését,
illetve keresé fdjl korrekci6jit végzo blokkba). A korrek-
ci6t végz6 blokkban mddositjdk a mdr tdrolt, az uj
informdcidkkal kapcsolatosan mddositandé adatokat,
amelyek aztdn visszakeriilnek a tdroldsi és visszakeresési
blokkba.

- Felhaszndldk

. Adatok téroldsa és -

Dokumentumok indexelése

Informécios kérdések [Kérddsek

visszakeresdse indexeldse -
A keres fajl A keresBkép
- korrekcitja korrekcidja
Rendszerirdnyités

Visszacsatolds a

falhasznaldktdl

3. dbra Az automatizalt FIR-ek funkciondlis sémdja
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Az informdciés kereskérdések a kérdéseket indexeld
blokkba keriilnek, itt alakul ki az indexelés eredménye-
képpen a kérdések keresGképe (keresSprofilja). A keresd-
kép a tdroldsi és visszakeresési blokkba keriil, ahol a
keresés eredményeképpen megsziiletik a rendszer va-
lasza.

A felhaszndlonak a vdlaszt értékeld reagdldsa (vissza-
csatoldsa) az irdnyitdsi blokkba keriil, ahol dontenek a
keresést javito intézkedésekr6l. Ha sziikséges, akkor
mddositjdk a kerescképet, azaz 1ij profilt szerkesztenek,
amely valdsziniileg jobb keresési eredményekhez vezet.
Ez az 1j, moddositott keresdkép ismét a tdroldsi és
visszakeresési blokkba keriil.

A dokumentumok és a kérdések indexelését végzd
blokkok jelenleg még nem automatizdltak: ezekben
minden miiveletet manudlisan végeznek, specidlis mo6d-
szertani anyagok és tezauruszok segitségével.

A FIR-ek mikddésének értékelése

Mind a faktografikus, mind a szakirodalmi informd-
ciokeresG rendszerek esetében keresGkérdésekkel és a
rdjuk adott védlaszokkal van dolgunk, azonban a vélaszok
jellege kiilénbozik a két rendszerben.

A SZIR-t8] kérdezé megtudja, hogy milyen dokumen-
tumokat kell haszndlni ahhoz, hogy vdlaszt kapjon az 6t
érdeklé kérdésekre, mig a FIR-ben kozvetleniil az &t
érdekld tényeket kapja meg. Ezért teljesen mds jelent&sé-
ge van itt és ott a teljességnek és a pontossdgnak. A
SZIR-es esetében elfogadhaté a nem 100%-os pontossdg,
azaz ha olyan dokumentumokat is kap a felhaszndlo,
amelyek szimdra nem relevdnsak — ha ezdltal novekszik
a keresés teljessége.

A nem megfelelé pontossdg viszont a FIR-ek esetében
helytelen adatok szolgdltatdsdt jelenti. A felhaszndlo
azonban azért fordul a rendszerhez, hogy bizonyos,
szdmdra ismeretlen tényekrGl ismereteket szerezzen;
ezért nem lehet feltételezni rola, hogy képes észrevenni,
ha a kapott adatok kozott hamisak is vannak. Kovetke-
zésképpen a FIR-rel szemben abszoliit kivetelmeény a
pontossig. A teljességet jellemz$ mutaté irdnt, ami egy
FIR esetében azt jelenti, hogy hdny kérdésre tud
vélaszolni, engedékenyebbek lehetiink.

A FIR-ekhez intézett informdci6s kérdést — betdpld-
ldsa el6tt — tokéletesen meg kell érteni, mert ha nem,
pontatlan, azaz helytelen lesz a vilasz, vagyis nem
egyszeriien irrelevans, hanem téves, hamis, megtévesztd.
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KOVACS Arpdd—NAGY Péter: A faktografikus
informdcidkeres@ rendszerek néhany elméleti
kérdése

A cikk a faktografikus informacidk, ill. informécio-
keresé rendszerek elméletével foglalkozva ezek termi-
noldgiai, osztdlyozési, informécidkeresd nyelvi és miiko-
dési (informdciokeresési) kérdéseit tirgyalja.

KOVACS, A.—NAGY, P.: Theoretical
problems of numeric information retrieval
systems

The article deals with some theoretical problems of
numeric information and information retrieval systems,
discussing problems concerning their terminology, classi-
fication, indexing languages and operation.

KOBAY, A. — HAJb, Il.: Heckonsko Tteope-
THYeCKHX BONpocoB o dakrorpadudecknx Hudop-
MaLMOHHO-TIOHCKOBBIX CHCTeMax

Cratbs 3aHMMaeTcsl TeOPeTHYECKHMMH BOPOCaMU
(akrorpaduueckux uahopmauuit 1 HHPOpPMALHOH-
HO-TIOMCKOBBIX CHCTeM, 00CyxjaaeT BOMPOCHI, CBSI-
3aHHble C TepMHHOJOrHeH, KiaccudHKanneH, HH-
(hopMaLMOHHO-TIOUCKOBBIMH 53bIKAMH H (DYHKIHO-
HHpOBaHHEM,

KOVACS, A.—NAGY, P.: Zu einigen
theoretischen Fragen der faktografischen
Informationsrecherchen-Systeme

Die Arbeit behandelt — im Laute der theoretischen
Analyse von faktografischen Informationen bzw. Infor-
mationsrecherchen-Systemen — die Fragen der Termi-
nologie, der Klassifizierung, sowie der Programmier-
sprachen und der Funktion von Informationsrecherchen.

Uj szabvanyok

1983 végén megielent az MSZ 3410 Orszdgnevek Kodjai c.
szabviny 2. kiaddsa. E szabvanyt kell alkalmazni a belfoldi és
nemzetkozi tudomdnyos és miiszaki informdciokdzlésben, illetve
cserében, ha az orszagokat és az egyes mds foldrajzi egységeket
kddokkal jeldlik meg.

A szabvany tartalmazza az orszdgok nevének két-, illetve
hiromjegy(i latin betiis, és két-, illetve hdromjegyi cirill-betiis
kddjait, tovibba szamkadjait.

E 2. kiadds tartalmilag abban kiilénbozik a szabvdny 1. kiadasa-
tél, hogy az ENSZ Statisztikai Hivatala dltal kidolgozott és
hasznalt szaimkodokat is tartalmazza.

A szabvdny haszndlatdnak megkonnyitése céljdbol a fiiggelék
ondllé tibldzatos formdban a kddok betiirendjében, illetve
szdmsorrendjében is kozli a kétjegyi latin- és cirillbetiis, a
hdromjegyi latin- és cirillbetis, valamint a szimkddokat a kddolt
orszdg nevének feltiintetésével .

1983 végén megjelent az MSZ 193|1 Mdgnesszalagos biblio-
grdfiai adatcsere formdtuma. A rekordok szerkezete c. szabvany.
A szabvinyt az azonos cimii és trgyi 1SO 2709-1981 nemzet-
kozi szabvany, valamint a hasonld tdrgyu, rdvidesen KGST
szabvinyként is megjelend normativ—miiszaki dokumentum
alapjdn dolgoztak ki.

A szabviany meghatirozza a mégnesszalagos adatcserére szant
bibliografiai informdcidkat tartalmazé rekordok szerkezetét.
Nem hatdrozza meg a rekordok hosszdt és tartalmat, valamint a
hivdjelek, indikatorok ¢és almezéazonositok értékeit.

A szabvény szerinti rekordszerkezet csak a gépi adatfeldolgozast
alkalmazo rendszerek kozotti informdcidcserét szabdlyozza (az
adatcsere-, mds néven kommunikdcids formatum rekordszerke-
zete), és nem terjed ki az egyes rendszerekben alkalmazott belsd
feldolgozdi rekordszerkezetre. Ismerteti a bibliografiai rekord
iltalinos és részletes szerkezetét (rekord-fej, a mutatd és
adatmezdi, rekordhatir jel, illetve adatmezdk, almez8k, indikéto-
rok haszndlata stb.)




