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A konyvtarkozi kolcsonzeés jovoje

A 2003-2008-as idoszakra a konyvtarkézi kol-
csonzés fejlédésében az alabbi tiz 6 iranyt lehet
kiemelni.

1. A felhasznalo6i elvarasok novekedése

A felhasznaloknak mindig is voltak elvarasaik a
kényvtarkézi szolgaltatdsokkal szemben. Amit az
utébbi évtizedben tapasztalni lehet: az elvarasok
gyorsabban nének, mint ahogy a szolgaltatas fej-
I6dik. A minéség (kenyelem, gyorsasag, ingyenes-
ség, korlatozasmentesség, elektronikus, személyre
szabott szolgéaltatasok) iranti elvarasok is valtoz-
tak. Az atfutasi idét érakban (és nem napokban)
mérik, a koényvtarkézi kélcsénzést mint kdnyvtari
szolgaltatast téritésmentesen szeretnék igénybe
venni. Az egyéni igények kozott legszembetlinébb,
hogy mindenki mast szeretne, mint a konyvtar
altalanos politikaja (pl. az olvasé szamara kélcsén-
kért kényvet kuldjék hazhoz, és ne kelljen érte
menni a kényvtarba). Sokan azt szeretnék, hogy
az egesz folyamat elektronikus legyen, és nem
értik, hogy egy teljes kényv anyagat miért nem
géppel olvashato formaban kapjak.

2. Kényvtarkozi kdlcsonzés

és dokumentumszolgaltatas a kényvtaron
keresztiil

Ez is egy régi trend, amely még legalabb egy évti-
zedig megfigyelhetd lesz. Az USA-ban a Kutato-
konyvtarak Egyesiletében (Association of Re-
search Libraries = ARL) az utébbi években végzett
felmérések szerint a konyvtarkézi kérések szama
jelentésen nétt. Az ARL 124 kényvtara 2001-2002-
ben 2,9 millid kérést tovabbitott, és 5,4 millié ké-
rést teljesitett. Ennek alapjan az USA-n beldli for-
galmat 30-40 millid muvelet/évre becstilik.

A konyvtarak, hogy lépést tudjanak tartani, korsze-
rusitik a munkafolyamatokat: a kéréseket elektro-
nikus uton fogadjak, tébb helyen webes kérdlapo-
kat ajanlanak. A kézponti levelezérendszer helyett
valamely, az ISO ILL protokollra épuldé rendszert
hasznalnak, mint amilyen a RAPID (Coloradéi Alla-
mi Egyetem), az RLIN (Research Libraries Group).

3. A felhasznalok kézvetlen rendelései

Bar ezt a fogalmat tobben hasznaljak, nem egy-
forman értelmezik. Az ARL tanulmanya szerint a
kozvetlen rendelés azt jelenti, hogy a felhasznald
onalléan, a kényvtaros kézremlkodése nélkul ke-
res egy katalogusban, azonositja a szamara szuk-

séges dokumentumot, és elkildi a rendelést. A
kényvtarban alkalmazott szoftvertdl figg, hogy a
kérés kozvetlenil a szolgaltatohoz keriil-e. Tébben
ezt a szolgaltatast tavoli kélcsénzésnek (remote
circulation) vagy koézvetlen konzorcidlis kélcson-
zésnek (direct consortial borrowing) nevezik, mert
inkabb ahhoz kézelinek tartjak.

E célra hasznalt szoftverek pl. az Innovative Inter-
faces, Inc. INN-Reach rendszere, és a Dynix
URSA rendszere. Az eltbbit az OhioLink-ORBIS-
MOBIUS konzorcium hasznalja, az utébbit pedig a
Borrow Direct-kényvtarak. A szolgaltatast az USA
Nemzeti Informacios Szabvanyositasi Szerve-
zete (National Information Standards Organiza-
tion = NISO) altal jovahagyott 0j szabvany, az
NCIP (NISO Circulation Interchange Protocol)
tamogatja.

4, Az elektronikus forrasok elérésének
novekedése

Az utébbi években minden kényvtar szembestit a
.big deal’ jelenséggel, vagyis a konzorciumok
megvették a kiadoktél az Osszes, altaluk felkinalt
elektronikus folyodiratot, illetve hozzaférést, mivel
ez igy pénzigyi szempontbdl nagyon vonzdnak
tlnt. Az utébbi idében azonban a kényvtarak atér-
tekelték a helyzetet, és kezdik lemondani a cso-
magok eléfizetését. Tobben az anyagi helyzetikre
hivatkoznak, és inkabb a kényvtarkozi kélcsonzés-
re, vagy a magfolyéiratok licencelésére hagyat-
koznak. Ezért — a korabbi varakozasokkal szem-
ben — ugy latszik, hogy a fénymasolatban teljesitett
dokumentumszolgaltatas tovabbra is megmarad és
névekedni fog. Az elektronikus kényvektdl pedig
azt varjak, hogy pozitiv hatassal lesznek a kényv-
tarkozi kolcsénzésre.

5. Szerzdi jogi és licenckérdések

A cikk szerzéjének értelmezése szerint a szerzoi
jogi kérdések a nyomtatott dokumentumokra vo-
natkoznak, mig a licencek inkabb az elektronikus
folyoiratokra és egyéb anyagokra. A szerzéi jogi
térvények orszagonként eltéréek, az USA-ban
elfogadott jogszabaly a legszigoribb. A WIPO
nemzetkézi szervezet és az Eurdpai Unid egyre
nagyobb nyomast gyakorol az USA térvényhoza-
sara a jogharmonizacio érdekében. Nem egyér-
telml iranyzat, de aggodalomra ad okot, hogy
minden lehetséges alkalommal hosszabb idében
hatarozzak meg a jogi védelmet.
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A licencszerzédésekben szamos esetben megtilt-
jak az elektronikus tartalmak kényvtarkézi kérésre
torténd szolgaltatasat. Példaként szolgalhat a
subito, amely a kereskedelmi jogkezel6kkel kotott
szerzbdések értelmében csak Németorszag terile-
tén, Ausztridba és Svajcba tud masolatokat kil-
deni.

6. Portalok alkalmazasba vétele

A portalok sokfélék lehetnek: egy nagyobb kapaci-
tasu weboldaltél kezdve egészen a ,mindent egy
oldalon” szolgaltatasig, amely keres6, bongészo
lehetéségeket kinal, és megjeleniti a talalatokat a
formatol, a metaadatoktol, a kiadoi interfésztdl, a
jogosultsagtol fuggetlendl. A portalok jelentéségét
a konyvtarkézi kélcsénzésben mostanaban kezdik
erezni, mivel kereshetéve valik a kényvtar nyomta-
tott és elektronikus allomanya egyarant. Sok
kényvtarban a katalégus csak a nyomtatott doku-
mentumokrol tajékoztat, de csatlakoznak hozza az
elektronikus forrasok ugrépontjai.

7. Az online katalégusok novekvé szerepe

A koényvtarosok egy része ugy érzi, hogy az online
kataloégus egy portalla alakul, mig masok ugy gon-
doljak, hogy csak az egyik, a portalon keresztil
kereshet6 forras lesz. Mindkét esetben a katalégu-
sok fejlédése tapasztalhaté, amelyre példaként az
OCLC-t lehet emliteni: a WorldCatot kiterjesztették,
mas online katalégusokhoz csatlakoztattak; tarta-
lomjegyzékekhez, rezumékhez, szerzéi megjegy-
zésekhez vivd ugropontokkal bovitették; Gj formaju
informaciokhoz és partnerekhez fog kapcsolodni,
mint pl. digitélis targyak, muzeumok, levéltarak
anyagai. Az OCLC a koényvtarkézi szolgaltatasokat
is novelte; a helyi katalogusokban lehetdve tett
keresés utan a kérést abba a kdnyvtarba lehet
kuldeni, ahol a dokumentum talalhato.

8. A gyijtemények és a hozzaférési
tevékenység kozotti hatarok eimosédasa

A legtébb kutatékényvtar szamara 15-20 évvel
ezeldtt nem volt kérdés, hogy egy kényvet megve-
gyenek-e, vagy kolcsonkérjenek. A konyvek kis
példanyszama, a konyvtarak koltségvetésének
megnyirbalasa miatt azonban a valasz nem csak a
gyujtékor fuggvénye. Az ARL keretében kildn
munkacsoportot hoztak |étre a gyarapitasi és hoz-
zaférési kérdések vizsgalatara. A munkacsoport
ajanlasai kézul a legfontosabb, hogy nem lehet
hozzaférésrél beszélni, ha nincs allomany, és az
allomanyokat elérhetévé kell tenni. Ez mutatja,
hogyan mosédnak el a korabbi éles hatarok a bib-
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liografusok és a konyvtarkézi kélcsénzés iranyitéi
kozott.

9. Miiszaki szabvanyok

A konyvtarosok tobbsége és a felhasznalok sza-

mara lathatatlan eszkozok kozul a konyvtarkozi

kolcsonzést kdzvetlenil az alabbiak érintik:

e az ISO ILL Protocol (kényvtarkozi kélcsénzési
protokoll),

e a NISO Circulation Interchange Protocol (a kol-
csonzést tamogato protokoll),

e az Open Archives Initiative Metadata Harvesting
Protocol (a Nyilt Hozzaférés Kezdeményezés
metaadatgylijté protokollja),

e az OpenURL szabvany.

10. A globalizacio elterjedése

Errdl taniskodik az Ariel szoftver vilagméretl al-
kalmazasa és az online katalogusok internetes
elérhetésége: az USA-ban is tapasztaljak, hogy
Japanbdl vagy Ausztraliabol kénnyebb egy doku-
mentumot megkapni, mint egy amerikai kényvtar-
bél. Ugyanakkor a nemzetkézi forgalmat szamos
probléma neheziti: eltéré az allomanyok feltarasa
az egyes konyvtarakban, valamint ennek formaja;
a kulfoldre kolcsonzes feltételeinek meghataroza-
sa; a konyvtarkozi rendelések egyforma értelme-
zése a kérd és a szolgaltaté konyvtarban,; a szalli-
tas koltségei, a vilagméretl elektronikus tovabbitas
hianya; fizetési problémak, a valutavaltas draga-
saga.

Az IFLA dokumentumszolgaltatassal és konyvtar-
kozi kolcsonzéssel foglalkozé bizottsaga vizsgalja
a fenti kérdéseket, és keresi a megoldasokat.
Nemzetkézi projektek is indultak, mint az OCLC
vilagméretl forrasmegosztasi programja (Global
Sharing Program), vagy a Kongresszusi Konyvtar
torekvése a japan dokumentumok koélcsonzésére.

Mi lesz 6t év milva?

e Egyarant mukédni fognak a koézvetlen és a
konyvtaron keresztuli szolgaltatasok.

e Noni fog a kélcsonzések szama, mivel az elekt-
ronikus folyoiratok névekedése korlatozott.

e Megmaradnak a szerzbi jogi és a licencszerzo-
dések, de remélhetéleg a licencek egy része
megengedi majd cikkmasolatok szolgaltatasat
nem kereskedelmi kényvtarak szamara.

e Globalis méretekben a kdlcsonzési miveletek
(kérés és kildés) szama 5%-ra né a jelenlegi 1-
2%-rol.

e Rovidebb lesz az atfutasi id6, de ezzel egyutt a
felhasznalék mindig elégedetlenek lesznek.
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e Kénnyebb lesz a bibliografiai tételek azonosita- IJACKSON, Mary E.: The future of interlending. =

sa, a felhasznaléknak egyre tébb online katalo- Interlending & Document Supply, 32. két. 2. sz.
gus, portal stb. all majd a rendelkezésére. 2004. p. 88-93./
¢ 2008-ban lesz az IFLA 11. kényvtarkozi kolcson- (Viszocsek Eszter)

zési és dokumentumszolgaltatasi konferenciaja.
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