Racsko Réka — Bana Szilvia — Kapalk6é Réka

[ V4

Pillanatkép a konyvtari digitalis transzformacioé
aktualis trendjeirol

A negyedik ipari forradalom (Schwab, 2016) az elmult évtizedben egyre jelentésebb mér-
tékben hatott a tarsadalmi 6koszisztémara, eléidézve a kulturalis paradigmavaltast, amely
kévetkeztében szamos olyan modell, elmélet, keretrendszer latott napvilagot, amely a digi-
talis technoldégiai integraciot probalta meg a tarsadalmi alrendszerekben leirni és keretbe
foglalni. A digitalis transzformacio jelensége hatdst gyakorolt a teljes k6zgyiijteményi ha-
I6zatra, koztiik a kbnyvtdrakra is, és jol lathato, hogy az ezzel jaré valtozasok intézményi
szinten tulmutatnak az infrastrukturalis fejlesztéseken, sziikséges hozza a humaneréforras
képzése, valamint a gylijtemény és a szolgaltatasok modernizacidja is.

Az oktatasi alrendszer e téren uttoré szerepet tolt be, hiszen az Eurdépai Unié szamos ke-
retrendszert (DigComp 2.1, DigCompOrg, DigCompEdu) dolgozott ki, amely a digitalis atal-
las pillérei mentén irja le az elvarasokat és méri (SELFIE-tool) a digitalis érettség fokat.
Konyvtari kérnyezetben azonban jelenleg nem all rendelkezésre a digitalis transzformaciot
leiré definicié, valamint nemzetkézi szintii keretrendszer a folyamatban valé elérehaladas
diagnosztizalasahoz, habar szamos teriileten megindultak az eziranyu fejlesztések.

Elbadasunk célja, hogy a deduktiv kutatasi stratégiaval, a dokumentumelemzés médszere
segitségével korvonalazzuk a kényvtari digitalis transzformdcié fogalmat és pilléreit, va-
lamint ezek mentén felvazoljuk a jelenlegi trendeket, alapul véve az aktualis Hype-goérbét
(Fenn és LeHong, 2011). Elemzésiink soran a Szakmai fejlédés (Humaneréforras), A veze-
tés és az iranyitas gyakorlata (Menedzsment), Infrastruktura, Gyljtemény csatornai és
Szolgaltatasok pillérek szerint, az alabbi szempontok mentén ismertetjiik a kényvtari 6ko-
szisztémaban megjelené ujdonsagokat: a trend elnevezése, révid leirasa, megjelenés éve
és helyszine, mely szakteriilethez kapcsolédik, kényvtari kérnyezetben térténé adaptala-
sanak lehetéségei, hol helyezkedik el a Hype-gorbén.

Targyszavak: digitalis technika; technikai kultura; paradigma; informacios tarsadalom;
informacios miiveltség; kbnyvtar

A jelenleg zajl6 folyamatok definialasa és a
kozgyiijtemények helyzete

A digitalis technologiak forradalmasitottak tarsa-
dalmunkat, és a gyermekek ma egy technoldgia-
vezérelt vilagban ndének fel. A jelenségre Klaus
Swab hasznalta 2016-ban el6sz6r a negyedik ipari
forradalom kifejezést, amely a digitalis technologi-
ak terjedésének leirasat és hatasat foglalta maga-
ban, a tarsadalmi 6koszisztéma minden teruletén.
E folyamatban a tarsadalmi alrendszerek digitalis
atalakulasa természetes velejardja ennek.

Jelenleg egy kultdravaltas atmeneti idészakaban

vagyunk, amely exponencialis gyorsasaggal ko-
vetkezik be, és az ipari forradalmak természetébdl
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adodoan nemcsak a gazdasagi, hanem a tarsa-
dalmi és a kulturalis életben is gyors, robbanas-
szer(i és gyokeres valtozast hoz.

Ahogyan Bruner (2004) is emliti, a kulturaban be-
kovetkezd valtozasok kozvetlen hatassal vannak
az egyeén képességeire, hiszen az elme mikddése
fugg attol, hogy milyen eszkd6zdk (médiumok) all-
nak rendelkezésre. Fontos forduldépontot jelent
szerinte a szamitdogép megjelenése, mivel ez az
eszkdz megvaltoztatja az elménket, mint ahogyan
tette azt a konyv is sajat koraban. A kézgyiljtemé-
nyek szoros Osszefiiggésben allnak a kultdraval,
mert hatnak egymasra, feltételezik egymast.
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Ebben a kérnyezetben megvaltozik a tudashoz
valé viszonyunk is, amellyel egyitt jar a kdzgydj-
temények, és ezen belll a konyvtarak poziciéja és
atalakulasa; a jelenlegi rendszer atmenetet képez
ugyanis az ipari tarsadalmak és az informaciés
tarsadalmak kulturdlis rendszerének felfogasa
kozott. A korabbi szemlélet, miszerint az informa-
cidhordozd birtoklasa jelenti a tudast, az internet
virtudlis volta miatt atalakulast kivan: ma azé a
hatalom, aki ismeri a valaszokhoz vezet6 utat. Az
informacids (tudasalapu) tarsadalom koraban tehat
az adat az (j olaj, a negyedik gazdasagi ag, igy a
hibrid, analdg és digitalis kdrnyezetet is magaban
foglalé vildgban az informaciés miveltség felérté-
kel6dik, a tudatos, kritikus informaciokivalasztas
stratégiai elényt jelent. Ehhez kapcsolddik tovab-
ba, hogy a mai kor gyermekeinek a digitalis kultu-
raba valé bekapcsolédasuk, és az ehhez sziiksé-
ges tudas megszerzésének forrasa elsésorban a
kortarsaktdl val6é tanulds, valamint az interneten
elérhetd virtualis forrasok szerepe felértékelddik.

E valtozasok tovabbi hatasa, hogy a paradigmaval-
tas kdvetkeztében Uj modellek megalkotasara sar-
kallja a kiildnb6z6 teriletek szakeértéit, amely rend-
szerszintl szervezeti és kulturalis valtozast hoz
magaval a kézgyljtemények teruletén, beleértve a
gyljtés, megdérzés és szolgaltatas feltételeit és
tipusait.

Az Eurépai Unié 2010-ben mar ,digitalis paradig-
mavaltast” hirdetett, ennek hatasara az utdbbi
évtizedben szamos elvaras fogalmazodott meg a
jovd allampolgaraival szemben, és tdbb olyan mo-
dell latott napvilagot (pl.: P21; LEAP21; ISTE 2014;
World Economic Forum 2015, DigCOMP 2.1
2017), amelyek az uj alapkészségek, kompetenci-
ak rendszerét vazolta fel. Az altalanos referencia-
keretek mellett szamos kutatas (pl. DigComp 2.1;
Mozilla Web Literacy 2.0; Digitalis Allampolgarsag
Kompetenciamodell; U-Teacher) keretében készil-
tek olyan mérési-értékelési sztenderdek, indikator-
rendszerek és oOnbevallason alapuldé méréeszko-
z0k, amelyek els6sorban az oktatasi kozeg digitalis
érettségének jellemzéit irjak le és mérik (F6z6-
Racsko, 2020), példaul az iskolak egésze
(DigCompOrg) vagy a pedagogusok digitalis felké-
szultsége terileten (DigCompEdu).

A digitalis paradigmavaltas az utdbbi években
stratégiai szintli célla és elvarassa alakult (Eurépai
Unié 2010), hiszen a személyre szabott tanulasi
kdrnyezet kialakitasa és fenntarthatésaga kiemelt
prioritasi terililet. Ehhez kapcsolédoéan jol latszik,
hogy a kdzgyljtemények felé iranyuld elvarasok is

idomulnak ehhez a tendenciahoz, mivel az IKT-
eszkdzok jelen vannak a gyljteményi rendszerben,
egyre nagyobb szerepet kapva az informacioszer-
zés folyamataban. Ugyanakkor e terillet digitalis
atallasanak fogalomkorét és az ebben valo felké-
szlltségét, fejlettségét ezidaig nem foglaltak keret-
rendszerbe, és igy a digitalis érettség ilyen formaju
diagnosztikus értékelése nem valésulhat meg.

Tanulmanyunkban kisérletet teszink arra, hogy
hianypétld jelleggel megfogalmazzuk a digitalis
transzformacié folyamatanak kézgydjteményi jel-
lemzdit, valamint sorra vegylk annak pilléreit és
szlikebb keresztmetszetben vizsgélva a konyvta-
rakhoz ehhez kapcsolédé aktualis trendeket, ame-
lyek rendezdelvét a technolégiai innovaciok életut-
janak modellezésére szolgalé Hype-gbrbe adja.

A digitalis transzformacié fogalmi kerete és
pillérei

A valtozasokkal kapcsolatos jelenség szamos név-
valtozata jelent meg az elmult idészakban, ame-
lyekben méas-mas teriiletek kaptak hangsulyt. igy
élnek jelenleg egymas mellett a digitalis transzfor-
macio, a digitalis atallas (Racsko, 2017), a digitalis
atmenet és a digitalis atalakulas kifejezések.

Koényvtari koérnyezetben még nem definidltdk a
fogalmat, pedig az elmult évtizedek digitalizalasi
stratégiai, konyvtargépesitési projektjei és infor-
macios muiveltségi és digitalis kompetenciafejlesz-
t6 programjai e folyamat részének tekinthetdk.

Jelen tanulmanyban a koényvtari digitélis transz-
formacié alatt az alabbi fogalmat értjiik:

~Egy olyan folyamat, amelyben nyilvanos kényvtari
rendszer funkciéinak a digitalis 6koszisztéma felté-
telrendszerében valo kiteljesedése valosul meg, a
digitalis kompetenciak széleskérii fejlesztése ré-
vén, a human teljesitménytamogatd technologia
eszkézrendszerének alkalmazasaval, az informa-
cios tarsadalom technologiainak (IKT-eszkdzdk)
elterjesztése és integralasa révén. Pillérei az infra-
struktura mellett a vezetés és az iranyitas gyakor-
lata (Menedzsment), szakmai fejlédés (Humaneré-
forras), a gyljtemény csatornai és a szolgaltatasok
kére, amelyek fejlesztésében kiemelt szerepet
kapnak az IKT-eszk6z6k és azok virtualis kérnye-
zetei (4j tipusu médiumok, applikaciok, internet),
illetve azok a készségek és kompetenciak, ame-
lyek altal ezek a magabiztos, kritikus és probléma-
centrikus alkalmazéasa valésul meg a gydjtés,
megdlrzés, feltaras és a szolgaltatas terén. E fo-
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lyamat szervezeti és kulturélis valtozasokat is ma-
gaban foglal.” (Racsko, 2020)

Az egyes pillérek a kdnyvtari rendszerben az alab-

biakat foglaljak magukban:

e A Vezetés és iranyitas gyakorlata (Menedzs-
ment) pillér a szervezet iranyitasaval, jovokép-
ének tervezésével és a makro- és mikrokdrnye-
zet kihivasaira adodo valaszokat megfogalmazé
stratégiak megismerését és megalkotasat céloz-
za meg, 0sszességében a menedzsment terile-
teit foglalja magaban.

e A Szakmai fejl6dés pillér a humanerdforrassal
(kdnyvtari szakemberek, valamint a szolgaltata-
sokat igénybe vevék kore — felhasznald, olvasd,
konyvtarlatogatd) kapcsolatos tudast, képessé-
geket, attit(idot, autonédmiat és felel6sségvallalast
foglalja magaban, azaz 6sszességében kompe-
tenciakat, valamint mlveltségi elemeket. Napja-
inkban a digitalis atallas kovetkeztében a foku-
szaban az informaciés miveltség és a digitalis
kompetenciak fejlesztése all.

e Az Infrastruktura a koényvtéri halézatban a kor-
szerl gy(Ujtés, megbrzés, feltaras, a szolgaltatas
ellatdsahoz sziikséges targyi eréforrasokat fog-
lalja magaban.

o A Gyljtemeény csatornain a kényvtar altal gydj-
tott, feldolgozott, megdrzott és szolgaltatott, ki-
I6nb6z6 adathordozén rendelkezésre allé médi-
umokat és a hozzajuk kapcsolédd szabvanyokat
értjuk.

o A Szolgaltatasok a kdnyvtar nyujtotta alap- és
kib&vitett szolgaltatasi apparatust jelentik, ame-
lyeket a szervezet az egyének szdmara nyujt.

A Hype-gérbe jellemzéi

A Gartner amerikai piackutaté cég, a '90-es évek
kézepe 6ta minden évben elkésziti a Hype-gorbét,
amelyben dsszesiti az elmult évet és a jelenleg
elérhetd technoldgiai trendeket foglalja keretbe,
annak alapjan, hogy hogyan haladnak elére a
technoldgiai Ujitdsok az id6 mulasaval egy életcik-
lusok fazisaihoz hasonlé uton.
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A t6bb mint 2000 technoldgiai kutatd és tanacsado
cégbdl allé kutatdcsoport analizalo-szintetizald
munkaja altal vazoljak fel a jov6 trendjeit, amelyek
egy technokrata szemléletet képvisel6 modellben
targyiasulnak.

Az Osszes vizsgalt innovaciébdl azt tartalmazza a
modell, amely trendek az elemzések alapjan a
leginkabb képesek a kdvetkezd 5-10 évben po-
tencialisan versenyel8nyt biztositani.

A Hype-gorbe egyik tengelyén az adott fejlesztés
életutjat lathatjuk, amelyben 6t fazisra van feloszt-
va a technolégia lehetséges helyzete, a masik
tengelyen az elvarasok mértéke kerllt abrazolasra,
a gorbén pedig szinekkel jelélve az adott talal-
many/fejlesztés produktivitasi platéra torténé el-
érésének években jésolt id6tartama lathato.

Az 5 fazis a kovetkezb jellemzékkel bir:

(1) Az innovacios robbanas kifejezéssel (,innova-
tion trigger”) az a fazis jellemezhetd, ahol még
csak technoldgiai ujdonsagroél van szé, érdekls-
dés még csak féleg azok kdrében jellemzd, akik
nyomon koévetik és naprakészek a tervezbasz-
talrol éppen lekerld vjitasokra.

(2) A masodik fazis a felfokozott vagy tulzott elva-
rasokat jelenti (,peak of inflated expectations”)
»(...) amikor az érdekl6d6k mar egy szélesebb
korbdl érkeznek, sokan alkalmazzdk az adott
Ujitast, sokan sajat megoldasaikban is alkal-
mazzak, vilagmegvaltdé elképzelések latnak
napvilagot, vannak mar napi szintl felhaszna-
I6k”. (Miecs, 2017) Ez a pont mar tulmutat a
heuréka élményen, és inkabb a megvaltdé meg-
oldasok felé viszi az egyes szakterilletek képvi-
sel6it.

(3) A harmadik fazis, a csaldédasok, kiabrandulas
gbdre (,trough of disillusionment”), amikor a ro-
zsaszin kod eloszlik, és a ,(...) hirtelen jott nagy
Otletek szertefoszlanak, az Ures buborékok ki-
pukkadnak, ennek hatasara kiesik a fogyasztok
erdeklédési korebél sok esetben, itt csak a
technolégiat megfeleléen képviseld cégek sza-
mara marad jové.” (Miecs, 2017)

(4) A negyedik fazis a megvilagosodas emelkeddje
(,slope of enlightment”), amely az az idészak,
amikor a kezdeti lelkesedést felvaltja a tudatos
és megfontolt tervezés, amely soran azok a fej-
lesztések maradnak itt életben, ,(...) amelyek

valoban megoldast nydjtanak a fogyasztok
Szaméara, mintegy a megvilagosodas korszaka
tapasztalhat6 a piacon.” ( Miecs, 2017)

(5) Az utolsd, minden szolgaltato altal vagyott fazis
a produktivitds platdja vagy termelékenység
fennsikja (,platue of productivity”), amikor a
technoldgia megtalalja valodi helyét, beépil a
hétkéznapokba, ,(...) mar nincs nagy hirértéke,
de mindenki hasznalja, beépilt az életiinkbe.”
(Miecs, 2017)

Ugy véljiik, hogy ez a szemlélet j6l alkalmazhaté a
negyedik ipari forradalom koraban jellemz8 digita-
lis atallas/atalakulas folyamatainak modellezésére,
tobbek kozott az oktatas a kézgyljtemények teri-
letén, szinesitve, kiegészitve a szolgaltatasok, a
humaneréforras, a menedzsment és a gydjtemény
csatornai dimenziokkal.

Konyvtari trendek

Az Amerikai Koényvtarosok Egyesiletének a Jové
Kényvtara Koézpontja azon dolgozik, hogy azono-
sitsa a konyvtarak és a kdnyvtari munkafolyamatok
szempontjabdl relevans és aktualis trendeket. Az
altaluk készitett gyijtemény a konyvtarak és a
konyvtarosok szamara nyujt segitséget annak
megértésében, hogy a trendek hogyan fejlédnek
és miért szamitanak a konyvtari rendszer jovéjé-
ben.

A trendeket hét kategdriaba soroljak: tarsadalom,
technoldgia, oktatas, kornyezetvédelem, politika
(és kormanyzat), kézgazdasagtan és demografia.
Az alabbiakban tovabbi informaciokat osztottunk
meg a trendek szervezésérdl és osztalyozasarol.
(ALA, 2020)

Az 2. abran e trendeket lathatjuk egy—egy szofel-
hébe szervezve.

E modellben a j6vé kdnyvtari rendszerében megje-
lené trendek egy masik aspektusat lathatjuk,
amelyben a hatastényezét, az elterjedés idébeni
Utemezését nem fejtik ki, azonban az egy-egy
innovaciohoz kapcsolédé leirasok az ere-
det/torténet, a konyvtari relevancia, megvalosult j6
gyakorlatok és a kapcsol6dd szakirodalmak men-
tén elemzik &ket, sokkal részletesebben, mint az
altalunk végzett elemzésben.

71



Racsko R. — Bana Sz. — Kapalké R.: Pillanatkép a konyvtar digitalis ...

g Rrgl Soscrption Poses

Creahve Placemakig
"nnbw 19-1010) . s A ~1
? o Al fe# Pvmn r afrﬁﬂxw,u 5'0([ h mn \nonjml

Robots ﬂ(ppeﬁ Lerfing i
o YOY\QS .

Vaﬂ(.eS Dmm

ﬂm o C - Drofs S Ei/e

s LOONAUTUS. Pang\emgcw
i it Casdal Dm E&“e"“r‘@&)héiré (

.........

r»nu

onnededl earnm

b S Ecn Ktk Kl i el of T S g

b, s

Kowd olvms M R

. Onvezefl au’fok Nal
o KObOTUk /D(gngk/ A “‘“

Killkfi bt

Cation
%v yAdﬂTOk mmo!enhol
. “Jelve

o Murkds mmzm\lf

“Bcrekgacsol T

Desi ok g, l~(> il beacziftec g ““

rabilis

2. abra A konyvtari trendek az ALA jelentése alapjan (ALA, 2020) (sajat abra)

Trendek

A Vezetés és az iranyitas gyakorlata terlleten
szamos olyan stratégia, tervezési modszer, me-
nedzsmentszemlélet és mindségbiztositasi szem-
pont jelenik meg, amely fontos részét képezi a
konyvtari digitalis atalakulas folyamatanak.

Hazankban az egyik 1ényeges térekvés a Kozgylj-
teményi Digitalis Stratégia elvarasainak valé6 meg-
felelés, azaz a digitlis 6koszisztéma kihivasai, a
tarsadalmi felelésségvallalas, a digitalis kérnyezet-
ben megvaldésuld fogyasztéorientacio és a miné-
ségbiztositas ujragondolasa.

Vezetés és iranyitas gyakorlata: stratégiai
tervezés - digitalis darwinizmus és globalis
értékek, tarsadalmi felel6sségvallalas

A nagy nemzetkdzi szervezetek és a nemzeti
konyvtari stratégidk a korabbi konkrét célok helyett
az altalanosabb, globdlis tarsadalmi értékeket
hangsulyozé értékek atadasa iranyaba mutatnak
(Lengyelné, 2020). Ennek oka lehet, hogy a ko-
rabbi kiszamithatdbb jovéképet felvaltotta a digita-
lis darwinizmus korara jellemz6 szemlélet, misze-
rint nem az marad életben, aki a leger6sebb, ha-
nem az, aki leginkabb fogékony a valtozasra. Eh-
hez olyan stratégiai tervezésre van sziikség, ame-
lyet a kognitiv (mentélis) rugalmassag jellemez,
amelyben szervezetként képesek vagyunk alkal-
mazkodni az Uj trendekhez, képesek lesziink meg-
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alkotni Uj szabalyokat, vagy a megléviket ugy
felhasznalni és kombinalni, hogy hatékonyan és
tobbféleképpen tudja csoportositani a dolgokat.

A trend a kognitiv pszichologiaban régoéta ismert
fogalom, a valtozé kérnyezethez térténé hatékony
alkalmazkodasban jatszik fontos szerepet, a be-
idegz6dott szokasok és rogzilt viselkedés helyett
Uj stratégiakra és megoldasokra val6 attérést tesz
lehetévé. (Janka, 2017) Reneszanszat 2016-tdl
dataljuk, amikor Vildggazdagsagi Férum Top 10
joévébeni kompetenciaja kdzott jelent meg. (Gray,
2016)

A koézgyljteményi kdrnyezetben a Hype-gbrbe 2.
szintjéhez kdzeledik.

Vezetés és iranyitds gyakorlata: menedzsment
- crowdsourcing

A crowdsourcing (k6zosségi kézremikoédés vagy
k6zosségi eréforras-toborzas) azt jelenti, hogy egy
szervezet a hagyomanyos esetben belséleg, sajat
dolgozék vagy alvallalkozdk altal elvégzett felada-
tokat a szervezettél flggetlen személyek nagy
csoportjdnak szervezi ki, jellemz&en online forma-
ban (https://hu.wikipedia.org/wiki/Crowdsourcing).
E folyamatban tehat a kdzdsség otleteire, javasla-
taira, kreativitasara kivancsiak. (Sz{ts-Jinil, 2013)

jelent meg e technolog|a amely a kdzgyljteményi
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szféra egészében jol alkalmazhaté az ujgeneracios
kdnyvtari rendszerek és katalégusok adatgazdagi-
tasara (Komar, 2019), valamint az Uj generaciok
elvarasaihoz illeszked6 jovOkép megtervezéséhez.

A Hype-gdrbe alapjan a 2. szintre tehet6 a konyv-
tari kérnyezetben.

Vezetés és iranyitas gyakorlata: HPT

A humén teljesitmény(t)tamogaté technoldgia
(HPT) a TQM (Total Quality Management) egy Uj
aspektusa lehet.

A modell az oktatastechnologia teriletén bontako-
zott ki az '1950-es és ’'60-as években. A ’70-es
években, a gyakorlati alkalmazas révén széles
korben elterjedt; kés6bb a human teljesitményta-
mogatas és az oktatérendszerek tervezésének
(Instructional Systems Design — ISD) terilete ket-
tévalt. Az oktatastechnoldgia és a human teljesit-
mény(t)tamogatd technoldgia esetében is fontos
kérdés a tanulas-tanitas szempontjabdl eredmé-
nyes tanulasi kérnyezet és az ehhez kapcsolédo,
az optimalis human teljesitmény megteremtéséhez
szukséges faktorokat is tartalmazé modell kidolgo-
zasa. (Nadasi, 2013. 35. 0.)

Nadasi felfogasaban a HPT ,egy szisztematikus
eljaras az optimalis human teljesitmény elérésé-
hez. A hianyossagok feltarasara, az egyén és a
k6zbGsség szamara egyarant értékes, eredményes,
a hagyomanyos és IKT megoldasokra egyarant
koncentral”. (Nadasi, 2013. 45. 0.)

A modell kiindulé pontja, hogy a teljesitmény elég-
telenségének tébb oka lehet, példaul ha a kovet-
kez6k barmelyike hianyzik egy mikodé rendszer-
bél: konzekvenciafelismerés, 6sztonzés, jutalma-
zas; adat, informacié és visszacsatolas; tamogato
kornyezet, eréforrasok, eszkdzok; egyéni teljesits-
képesség; motivacido és elvarasok; tudas és ke-
pesség. Ha ezeket az okokat azonositottak, akkor
meg lehet tervezni a megfelel6 beavatkozast a
probléma megoldasara.

A rendszer harom alapvetd folyamat kombinaciéjat
foglalja magaban: a teljesitményelemzést és okai-
nak feltarasat, valamint a beavatkozas folyamata-
nak kivalasztasat az egyén, a csoport és a szerve-
zet szintjén. Tébb helyen Human Performance
Improvement, azaz human teljesitményfejlesztés
néven ismeretes és szamos mas teljesitményta-
mogatd rendszerhez hasonlatos, azonban ezeknél
komplexebb. Ennek fékusza a teljesitmény javita-

sa a tarsadalom, a szervezet és az egyén szintjén
(What is Human Performance Technology?, 2016).

A modell j6l adaptalhaté e harom pillér mentén a
kbzgyljteményi kdrnyezetben, hiszen a digitalis
Okoszisztéma rendszerében ezek a folyamatok
kuléndsen nagy hangsulyt kapnak. E szemlélet jol
kiegészitheti a jelenleg alkalmazott gyakorlatot.

A kozgyijteményi tertletre torténd adaptacidoban
az 1. szinten tart.

A Szakmai fejl6dés terlletén tobb szereplét is fi-
gyelembe kell vennink, mivel a kdényvtaros szak-
emberek mellett a hasznaloképzés, az olvasok
kompetenciainak fejlesztése is fontos elem.

Szakmai fejlédés: puha készségek fejlesztése

A szakmai tudas mellett kiemelten fontossa valnak
az olyan teriletek, amelyek az egyének személyes
tulajdonsagaira épitenek és a tarsadalomba valo
hatékonyabb integraciot segitik el6. A munkaerd-
piacon ezeket puha készségeknek (soft skills)
nevezik, amelyeket meg lehet tanulni, de nem
lehet mérni. Ide tartozik tobbek kozott: alkalmaz-
koddképesség, kommunikacid, kreativ gondolko-
das, csapatmunka, idébeosztas, problémamegoldé
készség, kritikus gondolkodas.

A kifejezést el6sz6r az amerikai hadseregben
hasznaltak az 1960-70-es években, mert rajottek
arra, hogy a csapatok teljesitménye nagyban fligg
a vezetéstdl. (Wright, 2018)

Ezeket a készségeket nem tanitjak az iskolakban,
valamint a szakmai képzés és a kés6bbi kompe-
tenciaelvarasok kozott is hattérbe szorulnak, pedig
egy felnétt életében ezek nagyon fontosak, mind a
munkahelyen, mind a maganéletben.

A konyvtari kdrnyezetben ezek fejlesztése mind a
dolgozok, mind az olvasdk szamara egy Uj cél
lehet, amelyre mar léteznek jo gyakorlatok, kilon-
b6z8 tréningek, foglalkozasok formajaban. Hogyan
segithet ezen a konyvtar?

Az amerikai NC State Universityn a learning by
doing (cselekedve tanulas) (Sebestyén, 2013)
modszerét alkalmazva gyerekeknek szervezhetnek
kilénb6z6 élményalapu jatékos programokat, az
NCSU Libraries Mobile Scavenger Hunt keretében,
amely egy interaktiv, technoldgidkban gazdag
maodja annak, hogy bemutassa a diakokat a kényv-
tarnak, amelyben nagy szerepet kap a csapatmun-
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ka, a kreativitas fejlesztése. A foglalkozasok soran
a korszer(i IKT-eszk6zok bevonasaval zajlik a pu-
ha készségek fejlesztése, egy mas tevékenysé-
gekbe agyazott tanulds mddszerét alkalmazva, a
konyvtari kincskeresés keretében, amelyhez tabla-
gépeket és a LEGO-eszkdzoket is segitségul hiv-
jak, valamint a kdzdsségi médiaalkalmazasokat is
haszndljak (Tully és Burke, 2018). Az ezzel kap-
csolatos térekveések jelenleg a Hype-gorbe 2. sza-
kaszaban vannak, egyre nagyobb aranyban jelen-
nek meg a konyvtari kérnyezetben.

Szakmai fejlédés: coaching (tandcsadas)

A coaching ,az ugyféllel valé partneri egyuttmiko-
dés egy olyan gondolatébreszté és kreativ folya-
matban, amely arra inspirdlja az ugyfelet, hogy
szakmailag és személyesen a legtdbbet hozza ki
magabdl.” (International Coach Federation, 2020)

A coaching szemléletli vezetés mar a kdnyvtarak-
ban is megjelent. Ebben az értelemben nemcsak
az emberek munkaja, hanem a személyuk is fon-
tos. Az ilyen vezetéssel olyan munkahelyet lehet
létrehozni, ahova a munkavallalok szivesen jarnak
dolgozni. A Kdényvtari Intézetben létezik Coaching
szemlélettel a kdnyvtarban képzés, ahol a résztve-
v6k megismerhetik ezt a fajta latasmodot. (Konyv-
tari Intézet, 2020) A konyvtari szolgaltatasok kozé
is be lehetne épiteni, hogy ezaltal az olvasok,
kdnyvtarhasznalok, akar tréningek, foglalkozasok
formajaban megtanulhassanak eredményesebben
kommunikalni egymassal, valamint azt, hogy mi-
lyen médon kezeljék a kildnféle stresszhelyzete-
ket. (Kdnyvtari Intézet, 2020)

E megoldas jelenleg a Hype-gorbe 1. és 2. szintje
kozotti atmenetbe sorolhaté a moédszer kdnyvtari
alkalmazasanak elterjedtsége tekintetében.

Szakmai fejlédés: digitalis kompetencia
fejlesztése

A digitalis kompetencia az informaciés technolégi-
ak hatékony hasznalatanak képessége kiilonbozé
tertleteken.

A DigComp 2.1 (Carretero, Vuorikari és Punie,
2017) keretrendszer azt irja le, hogy az eurdpai
allampolgarok szamara milyen digitalis kompeten-
ciatertleteken kell tudassal, jartassaggal rendel-
kezni. A dokumentumot folyamatosan frissitik (je-
lenleg a 2.2 valtozat van kidolgozas alatt), hiszen
ez egy allanddéan valtoz6 terllet. A kiadvany 8
jartassagi szintet és 5 kompetenciaterileten beldl
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21 kompetenciat mutat be. A mi szempontunkbol
az egyik fontos kompetencia az informaciés mu-
veltség részének tekinthetd digitalis szOvegértés.

A PISA2009 tartalmi kerete szerint a szbvegértés
irott szévegek megértése, felhasznalasa és az
ezekre vald reflektalas, illetve a veluk valo elkote-
lezett foglalkozas képessége annak érdekében,
hogy az egyén elérje céljait, fejlessze tudasat és
képességeit, és hatékonyan részt vegyen a tarsa-
dalom mindennapi életében.” ”... a digitalis szdve-
gekben vald hatékony eligazodas, informaciokere-
sés és olvasas megkivanja a gorgetésavok, lapok,
fulek, mendk, listak, beagyazott hiperlinkek és nem
linearis szbvegstrukturak magas szintl ismeretét,
azaz a hiperszdveg halézataban val6 tajékozédas
képességét.” (Balazsi és Ostorics, 2011)

A mai konyvtarosoknak magas szinti digitalis
kompetenciaval kell rendelkeznitk, mivel a munka-
juk minden teriletén valamilyen moédon kapcsolat-
ba keriilnek a digitalis vilaggal, valamint segitségé-
re lehetnek az olyan embereknek, akik nem érte-
nek hozza. Emellett szervezhetnek foglalkozaso-
kat, ahol megtanithatjak az embereknek, hogyan
tudnak o6nalléan boldogulni a digitalis vilagban.
Kutatasok alapjan, az olyan kdnyvtarosok, akiknek
koényvtarosi diplomajuk van, magasabb szintl digi-
talis kompetenciaval rendelkeznek, mint akik mas
terlleten szereztek diplomat, vagy alacsonyabb
végzettséguk van. De természetesen a konyvta-
rosok sem érthetnek mindenhez, ezért programo-
zas terén minden vizsgalt végzettségi szinten igen
alacsony volt az elért eredmény. (Borbély, 2020)

Az eurdpai unidés tamogatasoknak kdszdnhetéen
egyre tobb konyvtar képes kulonféle programokat
szervezni, ahol segithetnek ennek a fejlesztésé-
ben, valamint emellett figyelmet kell forditani a
kényvtarasok digitalis fejlesztésére is. E tertlet a
futdé programoknak kdszdnhetéen, mint példaul a
Févarosi Szabd Ervin Kényvtar vezetésével lezaj-
lott mintaprogram-fejlesztést is megvalésitd (Ba-
rathné és Béres, 2019) Az én kdnyvtaram program
miatt a Hype-gorbe 3. fazisaba sorolhaték.

Infrastruktara: felhétechnolégia (cloud
computing)

A Kozgyljteményi Digitalizalasi Stratégia (2017—
2025) célja, hogy minél szélesebb korben elérhe-
tévé tegyék a gyljteményeket, amelyhez megfele-
I6 technoldgiai, infrastrukturalis feltételek is sziik-
ségesek.


https://www.coachfederation.hu/etikai-kodex/

TMT 68. évf. 2021. 2. sz.

A felhétechnoldgia (cloud computing) fogamat az
alabbi definiciéban érhetjik tetten: “A felhd nem
mas, mint egy specialis modon kialakitott szolgal-
tatas, [...]. amely felhasznal6i internetkapcsolaton
keresztll — jellemzéen szélessavon — érik el azo-
kat a szolgéltataselemeket, amit a felhdszolgaltato-
juk nyujt — és amikre nekik ezek kdézul a kinalt
szolgdltatasok kozul szikséguk van.” (Rubdczki,
2014)

A fogalmat Eric Schmidt hasznalta elészér 2007-
ben, kdnyvtari kdrnyezetben a tér- és idéfluggetlen
tartalomelérés kapcsan kertilt a fékuszba, valamint
az olyan a szolgaltatasok révén, amelyeket a
kdnyvtarak az interneten tesznek elérhetévé pél-
daul katalégusaik, digitalis vagy digitalizalt és vir-
tualis allomanyaik eléréséhez, valamint kiilénb6zé
adatbazisok tartalomszervezéséhez.

E terillethez szorosan kapcsolédik az Internet of
Things, azaz a dolgok internete, amely a kilénb6-
z6 okoseszk6zOk Osszekdtését és csatlakozasi
lehetdségét jelenti az internet mint kdzvetité kdozeg
segitségével.

Az ennek eredményeképpen létrejové hatalmas
adattémeg (Big Data) feldolgozasa is komoly kihi-
vas a szakma szamara.

Az interneten talalhaté tartalmak archivalasa,
megdbrzése, feldolgozasa és szolgaltatasa, azaz a
,Ki 8rzi meg az internetet? kérdésre val6 valaszke-
resés, a webaratas technoldgiai megvaldsitasa
szintén forr6 téma Magyarorszagon amivel az
OSZK kezdett el foglalkozni, egy nemzeti internet-
archivum létrehozasa kapcsan, amely jelenleg
kisérleti fazisban mikodik.

A Hype-gdrbe 2-3. szintje kdzotti atmenetbe so-
rolhaté a tendenciakat figyelve.

Infrastruktara: virtualis valésag

A virtualis valésag ugy is meghatarozhatd, mint
olyan szamitégéppel létrehozott kornyezet, amely-
ben a felhasznalé is jelen van. (Jacobson, 1993
idézi Forgd és Komlo, 2015)

Jaron Lainer alkotta meg a fogalmat 1985-ben,
amikor Thomas G. Zimmermannal elinditottak a
VPL Research Inc.-t.

Magyarorszagon még nem annyira elterjedt, kul-
foldi példakbdl viszont jol lathatd, hogy tébb fel-
hasznalasi mddja is van. Lehet egyszeriien jatékra

hasznalni, de tarthatnak kulénb6z8 o6rakat vagy
workshopokat is a segitségikkel. A legelterjedtebb
eszkdézok egyike a Google Cardboard, ami lehet,
hogy nem nyujt teljes élményt, viszont megfizethe-
t6 (néhany ezer forintért mar lehet venni) és arra
épit, hogy a legtébb embernél van valamilyen
okoseszkdz (Bring Your Own Device). (Pope,
2018) (Herzog és Racsko, 2016).

Magyarorszagon inkabb a nagyobb kényvtarakban
van jelen. Egyre tobb helyen &ll rendelkezésre
valamilyen videojaték a kényvtarban, igy ezeken a
helyeken gyorsabban megjelentek a VR (virtualis
valosag) jatékok is, ezzel prébaljdk meg a kdnyvek
irant kevésbé érdekl6dé gyerekeket is (Zsoldos,
2019) bevonzani a kézgyUjteményekbe.

Az ehhez koétheté mesterségesen gerjesztett él-
ményekkel valé koényvtari programok jelenleg a
Hype-gbrbe 1-es szintjén vannak.

Infrastruktara: mobiltechnolégia

A mobiltechnoldgia a hordozhat6 eszk6zoket jelen-
ti, manapsag a legjelentésebb megnyilvanulasai:
az okostelefonok, okosorak, tabletek, laptopok.

Ma mar szinte minden ember zsebében lapul va-
lamilyen internetelérésre alkalmas eszkéz. A
konyvtaraknak  tudniuk  kell hasznalni az
okoseszk6zok adta lehetéségeket. llyen lehet egy
mobilbarat weboldal, ami automatikusan alkalmaz-
kodik a képernyé méretéhez, igy kényelmesebbé
téve akar a kataldégusban vald keresést, akar az
adatbazisok hasznalatat. A felhasznalék kaphat-
nak SMS vagy e-mail értesitét, ha egy el6jegyzett
konyv beérkezik a kdnyvtarba. A tajékoztaté szol-
galat is athelyezhet6 az online térbe, sok konyv-
tarban létezik chat-funkcié, ahol gyorsan valaszt
kaphatnak kérdéseikre. (Kumar és Bhusan, 2017).

E terulethez kapcsolhatd tovabba technoldgiai
szempontbdl az infokommunikacios akadalymen-
tesités, amely a weboldalak és a mobilalkalmaza-
sok esetében azt jelenti, hogy a fejlesztéknek mar
a létrehozaskor figyelniuk kell arra, hogy azt min-
denki tudja hasznalni, azaz figyelembe kell venni a
WCAG (Web Content Accessibility Guidelines)
szabvanyokat. Példaul a latassériltek szamara
lehetbvé kell tenni, hogy a betliméret valtoztathato
legyen, hogy a szdvegeket egy felolvaséprogram-
mal fel lehessen olvastatni, valamint a képek ese-
tében alternativ szévegeket kell elhelyezni, hogy
Jathatéova” ezek tartalma. E munkalatokban ” ki-
emelt szerepet kapnak a metaadatok.
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A Hype-gorbe 3. szakaszara tehet®é.
Infrastruktara: mesterséges intelligencia (Al)

“Mesterséges intelligencianak egy gép, program
vagy mesterségesen létrehozott tudat altal meg-
nyilvanuld intelligenciat nevezzik. A mesterséges
intelligenciat legtdbb esetben szamitégépnek te-
kintjuk. Egy ilyen géptél elvarjuk, hogy emberi be-
avatkozas nélkul képes legyen a koérnyezettdl ka-
pott informacidkra reagalni, emellett hasonl6 visel-
kedést varunk el, mintha egy él6lény lenne. Végll
ez a gép a lehetbéségek szerint a célnak megfele-
I6en cselekedjen és a cselekvését mind tokélete-
sebben végezze, azaz képes legyen tanulni.” (Gu-
ban, 2014)

Alapjait Alan Turing alkotta meg 1950-ben, de a
kifejezést John McCarthy kezdte el haszndlni a
gondolkodé gépekre, 1955-ben.

A mesterséges intelligenciat kdnyvtari kdrnyezet-
ben a kereséseknél hasznalhatjuk. A Yewno valla-
lat altal kifejlesztett tudasgraf modszerszemantikus
jelentés alapjan kategorizalja a fogalmakat és eze-
ket grafban jeleniti meg. “Rdviden 6sszefoglalva: a
Yewno egy hatalmas mennyiségl tudastarban
keresni, 6sszefuggéseket feltarni, és mindezt vizu-
alisan abrazolni képes, (szlk) mesterséges intelli-
gencia vezérelte keresérendszer.” (Bédog, 2020)

A jelenlegi adaptaciés lehetéségek okan a Hype-
go6rbe 1-es szakaszaba sorolhato.

Infrastruktura: humanoid robotok

A robotika mar a kényvtarak kérében is megjelent.
A humanoid (emberre emlékeztetd) robotok hasz-
nalata az utobbi néhany évben kezd&dott igazan,
leginkabb az olvasok tajékoztatasara hasznaljak.
Az RFID-olvasoval ellatott robotok képesek az
RFID-cimkékkel ellatott dokumentumokat megta-
[alni, illetve a helylkre tenni. (Szabd, 2018)

A Helsinki-i Oodi konyvtarban igen fejlett automati-
zalt rendszer van. Az olvasok egy futészalagra
helyezik a visszahozott kdnyveket, amelyeket a
pincében robotok valogatnak szét. A kdnyvtar mé-
retébdl addéddan a robotok leginkabb az olvasok
tajékoztatasaban segédkeznek, utbaigazitast tud-
nak adni, ezzel sok idét megspoérolnak a konyvta-
rosok, akik igy fontosabb feladatokra tudnak kon-
centralni. Az olvasok tdbbsége nagy lelkesedéssel
fogadta a robotokat. (Axelsson, 2019).
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A konyvtari szolgaltatdsok dimenzidban azok a
digitalis technoldgiaval tamogatott hagyomanyos,
valamint a digitalis technoldgia feltételezte megol-
dasok is helyet kapnak, amelyek a kdényvtar uj funk-
ciéinak utkeresésében nagy szerepet jatszhatnak.

A Hype-gorbe 1. szintjére sorolhaté.
Szolgaltatasok: makerspace

A digitalis k6zOsségi alkotomihelyek alaptézise,
hogy mindenki szeret kisérletezgetni, sajat maga
kiprobalni uj dolgokat. Barki szamara érdekes lehet
egy programozhat6 Lego robot vagy egy 3D nyom-
tatd, azonban ezek olyasmik, amik altalaban nin-
csenek meg otthon. A modern kdnyvtar egyik fel-
adata a kdzdsségi tér biztositasa, ennek tdkéletes
kiegészitése lehet egy makerspace, hiszen az olva-
s6k nemcsak tanulnak, de szérakoznak és felfedez-
nek is altala, raadasul mindezt egyltt tehetik.

Habar a makerspacek esetében modern alkoté-
mihelyekrdl beszélink, torténetik a 19. szazad
végéig nyulik vissza, amikor 1877-ben New York-
ban megalakult a Gowanda Ladies Social Society,
melynek koézponti elemei a szovés, varras és
kényvek megvitatdsa volt. Mintegy husz évvel ké-
s6bb nétte ki magat hivatalosan kényvtarra és lett
belble a Gowanda Free Library. Az idék folyaman
tébb olyan kdnyvtar is létrejott, melyek valamilyen
alkotd tevékenységhez szolgaltattak helyet és
felszerelést, ebbdl pedig az latszik, hogy a kdzds-
ségi alkotdomihelyek mindig is jelen voltak a vilag
konyvtarai kdzt. Mégsem beszélhetlink roluk ugy,
mint elterjedt jelenségrél, pedig ha valaha, akkor
most, a mai technoldgiakkal igazan érdekes és a
k6zO6sség szamara vonzd makerspaceket lehetne
kialakitani. Tobbek koz6tt a 3D nyomtatdk olyan
technoldgiai vivmanyok, amelyek még nem elérhe-
ték mindenki szamara a hétkéznapokban. Az eh-
hez hasonld gépekre valo beruhazas sokat lendit-
hetne elére a konyvtarak népszeriiségén, hiszen Uj
perspektivabol mutatna be azt az olvaséknak.
(Good, 2020)

Hazankban is elindultak az ilyen jellegl fejleszté-
sek példaul a Békés Megyei Konyvtarban vagy a
Brédy Sandor Megyei és Varosi Konyvtarban.

A Hype-gorbén a 2. szakaszban van.

Szolgaltatasok: applikaciok

A modern, informacidés és tudasalapu tarsadalom-
ban egyre névekvd igény a meglévé eréforrasok



TMT 68. évf. 2021. 2. sz.

kihasznalasanak maximalizalasa. Ezzel parhuza-
mosan a mai felgyorsult vilagban az egyének in-
formaciééhsége megnétt, azonban sokszor nincs
idejuk kényvtarba menni, és emellett hozzaszoktak
az informacio tér- és idéfiggetlen eléréséhez, és
ahhoz, hogy a kérdéseikre nem talalatokat, hanem
valaszokat szeretnének kapni, igy a bdngészést
mar tul faradsagosnak és nem elég hatékonynak
tartjdk. Van, akinek az otthona és a munkahelye
kdzt megtett dtvonalan jocskan kivil esik a konyv-
tar, igy nehezebben szanja r4& magat, hogy felke-
resse, f6leg, ha csak magan célra venne ki kony-
vet és nem tanulashoz sziikséges szamara.

A konyvtarak és kozgyljtemények szamos, ilyen
még nem kiaknazott er6forrast tudhatnak magukeé-
nak, elsésorban az informacio- és tartalomszolgal-
tatas terlletén, hiszen szolgaltatni kivant adatok
mar léteznek, feldolgozottak, de az azokhoz vald
hozzaférési modokat kell kedvezébbé tenni a po-
tencialis olvasdék szamara. A konyvtarlatogatok
zsebében rejlé eszkd6zok, ugyanis mind felszerelt-
ségben, mind lehetéségiket tekintve rendkivil
versenyképesek. E lehet6ség kihaszndlasa a
konyvtarak szamara j6 terep, mivel ha erre megfe-
lel¢ tartalmakat (pl. konyvtari applikacidkat) szol-
galtatunk, a sajat eszkdz elényeit kihasznalhatjuk.
A koényvtar altal nyujtott technoldgia sajnos gyor-
san elavulhat és nem tud e gyorsasaggal Iépest
tartani.

Azokat a potencialis olvasokat, akik igy gondol-
kodnak, kénnyebb megszolitani mobil applikacio-
kon keresztul, hiszen ez az eszkdz ott lapul a leg-
tobb potencialis konyvtarhasznalé zsebében. Ezek
segitségével elérhet6 a konyvtar allomanyanak
katalégusa, a digitalis, digitalizalt vagy e-book al-
lomanya és a kélcsdnzés is megvaldsulhat virtuali-
san: az alkalmazas a kolcsdnzés idGtartamara
hozzaférést biztosit az e-kdnyv tartalmahoz, igy
azt rogton olvashatjuk is, valamint a késedelmi dij
miatt sem kell aggddni, hiszen a konyv lejartaval
automatikusan ,visszakerul” a kdnyvtarhoz.

2019-ben az Eszterhazy Karoly Egyetem informa-
tikus kdnyvtaros Ba-s hallgatdja, Farkas Attila Erné
megalkotta a ,K6M(iNa-Kényvek és Mikincsek
Navigatora” fantazianevi alkalmazas koncepciojat.
(Farkas, 2019)

E lehet6ség, bar szamos terlileten mar a produkti-
vitas fennsikjara ért, a kdnyvtari terileten jelenleg
a 2. szinten van.

Szolgaltatasok: gamifikacio

Gamifikaciénak nevezzik azt, amikor mindennapi
élethelyzetekbe (video)jatékos elemeket viszilnk,
ilyenek példaul a pontok, szintlépések, jutalmak. A
jaték tulajdonképpen nem mas, mint egy olyan
szimulacio, melynek soran tanulunk. (ALA, 2020) A
fiatal generacidkat medfigyelve az az 4&ltalanos
tapasztalat, hogy minden kezikbe akadé informa-
tikai eszkdzt szinte 6sztdnszerlien tudnak hasz-
nalni, raadasul mindannyiuk életében valamilyen
szinten jelen vannak a szamitdgépes és telefonos
jatékok egészen kicsi koruktdl kezdve. Az & fi-
gyelmiket a hagyomanyos tanulasi formak mar
nehezebben koétik le, igénylik az interaktiv, dinami-
kus oktatast. A kényvtarakkal kapcsolatban sincs
ez masképp, a hagyomanyos konyvtar képét a
fiatalsag sokszor unalmasnak talalja. Els6 élmény-
ként tokéletes lehet gamifikaciés formaban talal-
kozni a kényvtarral, féleg az emlitett fiatal genera-
cioknak, mert jobban megragadja a figyelmet és
jatékos formaban kénnyebb megjegyezni az alta-
lanos informaciokat a koényvtarrdl, példaul, hogy
hogyan lehet eligazodni az allomanyban. A kdnyv-
tari szolgaltatasok igénybevételének gyakorisagat,
sokszinlségét jol lehetne jutalmazni a jatékos
eszkdzokkel, példaul szintek elérésével, kuldnbdzo
szerepek kiosztasaval a szervezetben (hasonléan
mint a Foursquare-ben az adott helyszint gyakran
latogatoknak a polgarmester cimet is megszerez-
hetik).

A gamifikacio a kényvtarakban egyel6ére nem elter-
jedt, bar mar tébb koényvtar is prébalkozik vele
kilénb6zé formakban. Az Alabamai Egyetem
kényvtara fejlesztette ki a Project Velius nevl on-
line jatékot, melynek célja az informacidos mivelt-
ség fejlesztése és a konyvtar szolgaltatasainak
bemutatdsa. (Battles, Glenn & Shedd, 2011) Min-
denképp driasi lehetéségeket rejt népszerisités,
tanulas és mivel6dés terén is. (Phetteplace és
Felker, 2014).

Ha az olvasdva nevelés kerul a fékuszba, érdemes
megemliteni a kisgyermekek szamara készilt a
pontoktol és szintlépésektdl eltérd élményt nyujtd
Povi nevl plussjatékot, amely mindennapi szitua-
ciokkal kapcsolatos rovid torténeteket mesél, arra
batoritva a gyerekeket, hogy beszéljenek ezekrdl
szuleikkel. Tulajdonképpen olyan ez, mintha
hangoskonyvet hallgatna a gyermek, a digitalizacio
bekapcsolodik a képbe, mégsem egy szamitégép
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vagy telefon képerny6je el6tt ul. A hallott széveg
egészen masképp dolgoztatja az agyat, mint a
videok, raadasul az empatiat is fejleszti amellett,
hogy megerdsitheti a sziilé-gyermek kapcsolatot.

A gamifikaciés megoldasok segithetik a kdnyvtarak
olvasoéi szamanak ndvelését, és a szolgaltatasok,
az allomany népszerisitését. Jelenleg a 2. szintre
sorolhatd, de tart a 3. fazis felé a Hype-gérbében.

Szolgaltatasok: webarchivalas

Az internetet allandénak tekintjik, de mégsem
szamithatunk arra, hogy tartalma 6érékre megma-
rad elérhetd informacioként. Egyrészt a webolda-
lak és a rajuk mutato linkek idével eltiinhetnek, a
fajlok sérulhetnek, masrészt sokszor az oldalak
tulajdonosai, ahogy frissitik a tartalmaikat, a régi
lapokat torlésre itélik az oldal gyorsabb miikédése
érdekében. llyen helyzetekben kiemelten fontos
szerep jut a konyvtarak informaciomegérzd és
-atorokitd szerepének, amely napjainkban a
webarchivalas. Lényege, hogy a weblap teljes
tartalmat rogzitik példaul HMTL forraskédban,
ezaltal megtartva a formazasokat és a beagyazott
tartalmakat is, és tartalmi és formai feldolgozas
alapjan tarjak fel annak legfébb jellemzéit.

Nemzetkdzi koérnyezetben az Internet Archive
(https://archive.org) nonprofit szolgaltatas végzett
elészor ilyen jellegli tevékenységet, amely tébb
millié kdnyvtar ingyenes tartalmait archivalta.

A webarchivalasra magyarorszagi példaként meg-
emlitenénk a Nemzeti Audiovizualis Archivumot,
ami roviden NAVA-ként ismert. A NAVA elkoételez-
te magat az audiovizualis kulturalis 6rokség meg-
O6rzésére és 2006 ota gydjti és archivalja a ma-
gyarorszagi koézszolgalati csatornak és nagyobb
kereskedelmi televiziok magyar gyartasu m{isorait,
amelyeket kutatasi és oktatasi célokra szabadon
szolgaltat is az ugynevezett NAVA-pontokon, ame-
lyek olyan kulturalis intézmények lehetnek, mint
példaul a kényvtarak.

Egyre nagyobb azonban az igény a nemzeti szinti{
doménmentéseket dsszefogd szervezetére, amely
a nemzeti bibliografiai szambavételhez hasonlé
filozofia alapjan 6rizné meg az internetet, példaul
egy Nemzeti Internet Archivum / Nemzeti Adat-
kézmi formajaban.

Technoloégiailag a Hype-gorbe 2., de megvalositas
tekintetében az 1. és a 2. szinten van hazankban.
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Szolgaltatasok: kbényvtdrak a k6z6sségi
médiaban

A digitalis transzformaci6 idején nemcsak profesz-
szionalis technoldgiai Ujitasokra kell gondolnunk,
hanem arra is, melyek a digitalis kor mindennapi
velejardi, mivel ezeken keresztil érhetjik el leg-
kénnyebben az olvasdkat. A kb6zdsségi média leg-
tébbink életében jelen van valamilyen mértékben.
Kilénbdzb platformok allnak rendelkezésilinkre,
ahol megoszthatjuk gondolatainkat, élményeinket.
Ezek a feluletek a kényvtarak szdmara is rejtenek
lehet6ségeket, mivel széles kdrben szodlithatok
meg a potencialis olvasok a kdzdsségi média se-
gitségével. Mindenképpen elényts, ha a kdnyvtar
megtalalhaté azon a fellleten, amit az emberek
magukénak éreznek és ahol a barataikkal, ismer6-
seikkel tartjak a kapcsolatot, mivel igy a kényvtarat
is kdzelebb érzik magukhoz, hajlanddbbak lesznek
nyitni felé, emellett hamarabb értesilhetnek a
konyvtari hirekrdl is. Gondoljunk csak példaul a
Facebookra, amelynek hirfolyamat a legtdbben
elég gyakran gorgetik végig szabadidejikben; ha a
posztok k0zott megjelennek a kdnyvtar ujdonsagai,
felkelthetik az olvaso figyelmét, igy esetleg meg-
nézi a kdnyvtar profillapjat is. Réviden dsszefoglal-
va: oriasi lehetéség ez a kdnyvtarak népszerisité-
sére, féleg a fiatalok korében, akiket a legnehe-
zebb megragadni. (Canty, 2012)

Jelenleg e trend tulmutat az 1. és 2. szinten, véle-
ményunk szerint a 4. vagy 5-6s szinten van, vi-
szont a kiaknazatlan lehet6ségek miatt bizonyos
tekintetben a 2. szinten van most, de egyre inkabb
a 3. szintre fog jutni.

Szolgaltatasok: virtualis kényvtari terek

A konyvtarak szamtalan lehet6séget rejtenek ma-
gukban, amelyek sajnos tébb okbdl sem valdsitha-
ték meg egyszerre. Az egyik ilyen ok a limitalt hely,
amellyel minden kényvtar kiizd, erre lehet valasz a
virtualis terek bevezetése. Ahogy egy e-
bookolvaso egyszerre tobb kdnyvet foglal magaba,
ugyanugy egy VR szemiveg segitségével kilon-
b6z6 helyszineket és targyakat hozhatunk be a
konyvtarba. Kaliforniaban mar indult egy kezde-
ményezés, melynek soran 90 kényvtar kapott vir-
tualis valdésag szemivegeket (Oculus Rift
headset).

A koényvtaraknak az online oktatas tamogatasaban
is segitségére lehet, hiszen Brendan Iribe, az
Oculus egyik alapitéjanak alma az életh(i virtualis
valésag megteremtése, ennek érdekében 31 millié
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dollart adomanyozott a Maryland Egyetemnek a
fejlesztésekre, amelynek tartalmi szolgéltatasaban
nagy szerepe lehet. Ezen tul szamos lehet8séget
nyujt a kultdra atérokitésében, a kulturdlis esemé-
nyeken valo részvételben, valamint a virtualis gydj-

temények, kiallitasok, kreativ torténetmesélés teru-
letén. (ALA, 2020)

Jelenleg az 1. és a 2. szint kdz6tt all a Hype-gdrbe
életutjan.
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3. abra A konyvtari Hype-gorbe a digitalis atallas négy pilére mentén (sajat abra)

Konklazié

Tanulmanyunkban egy Uj néz8pontbdl tekintettik
at a konyvtéri digitalis transzformacié jelenlegi
trendjeit.

Az elemzések elsésorban a technoldgiai Ujdonsa-
gokra fokuszaltak, amelyek az ipari forradalmak
okozta kultura- és paradigmavaltas esetében tipi-
kus utnak szamitanak. Igaz azonban, hogy e tech-
nokrata szemlélet(i attekintés sok esetben szubjek-
tiv és nem a teljes kdnyvtari intézményrendszerre
altalanosan igaz megfogalmazasokat tartalmaz.

Bar olyan korban élink, amelyben minden téren a
digitalizaciordl beszélink, elgondolkodtatd, milyen
mértékben lehet, vagy éppen érdemes atallni a
hagyomanyos megoldasokrdl. Az olvasészolgalati
munkat felhozva példaként: hallhattunk mar vitakat
arrél, hogy a koényvtarosok helyett robotok is vé-

gezhetnék e feladatokat, és léteznek dnkiszolgald
kdlcsbnzé allomasok, de felmerul a kérdés, hogy
vajon a mesterséges intelligencia tényleg teljes
egészében helyettesitheti-e a konyvtarost. Egy
biztos: az empatia mindenképpen hianyozni fog a
képletbdl. Sokszor az olvasé sem tudja pontosan
megfogalmazni, mit is szeretne, az ilyen 6sszetett
kérdéseket pedig egy szamitdogépnek nehezebb
elmagyarazni, mint egy hus-vér, hasonléan gon-
dolkodé embernek, akinek a munkaja része, hogy
jol kell tudjon visszakérdezni és ravezetni az olva-
s6t arra, ami csak ott motoszkal a fejében, de nem
tudja megragadni. Emellett egy masik szempont,
hogy ha mar modern kbzdsségi terekrdl beszéllnk,
a kdézbsségnek a konyvtaros is része, de persze,
ha a j6vd az applikacidkon keresztili virtualis kol-
csOnzést rejti, akkor a k6zdsségek is megsziinnek
vagy épp digitalis formaba konvertalédnak.
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A fenti kérdéseket mérlegelve azt mondhatjuk,
hogy nehéz megjosolni, hogy mit hoz a jov6, de a
paradigmavaltdsok soran az Uj, egyelére nem
megmagyarazhato tények olyan elméletek, model-
lek felvazolasara sarkalljak a szakembereket, ame-
lyek bizonyos pontokon sarlatansagnak tlinhetnek,
de hosszu tavon épp ezek révén fogalmazddnak
meg az Uj valaszok és szlletik meg az uj paradig-
ma filozdéfiai és szakmai kerete.

Oszintén reméljiik, hogy ha kis mértékben is, de a
jovd konyvtarképének alakitdasahoz mi is hozzaja-
rultunk egy épitékockaval e munka révén, hiszen:
<Mindegyik tudomanyos forradalom elkeriilhetet-
lenné tette, hogy a kézdsség elvesse a hagyoma-
nyos tudomanyos elméletet egy vele 6sszeegyez-
tethetetlen maésik kedvéért, kévetkezésképpen
mindegyik megvaltoztatta a tudomanyos vizsgalo-
das szamara hozzéaférheté kérdések kérét és azo-
kat a kritériumokat, amelyek alapjan a szakma
eldénti, hogy mi tekintheté értelmes problémanak
és mi jogos problémamegoldasnak. Mindegyik tgy
atalakitotta a tudomanyos képzelGerét, hogy azt
kell mondanunk: maga a tudomanyos munka szin-
terét képezé vilag alakult at.” (Kuhn, 1955)
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