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Rakapott a mobilbankra a magyar

Egy frissen publikalt felmérés adatai szerint
két év alatt 13-rol 56 szazalékra n6tt azon
honfitarsaink aranya, akik telefonjukrél (is)
intézik pénziigyeiket.

Jelent6s valtozast hozott az elImult év a mobil ban-
kolds hasznalatdban itthon - derul ki a Master-
card megbizasabdl 2020 novemberében készilt
felmérésbdl. A valaszok alapjan hatalmasat ugrott
a magyarok hajlandésaga arra, hogy ezen a plat-
formon kezeljék pénziigyeiket. (Erdemes azonban
zarojelben megjegyezni: a felmérés csak a 18-65
éves, varosban él6, bankszamlaval rendelkez6
lakossagra nézve tekinthet6 reprezentativnak).

Tual az 50-en

A fizetéstechnolégiai cég altal évente végzett
hasonlo felmérések torténetében elészor fordult
el6, hogy a megkérdezettek kdzott a mobilban-
kot hasznaldk aranya meghaladta az 50 szazalé-
kot a bankkartyaval rendelkez6k korében. Tavaly
természetesen a koronavirus okozta korlatozasok
is erGsitették a digitalis megoldasok elterjedését,
de az adatok alapjan a mobilbankolas népszeri-
sége évek ota dinamikusan né. Két éve példaul
még csak a megkérdezettek 13 szazaléka hasznalt
ilyen alkalmazast, ez az arany 2020-ra viszont mar
elérte az 56 szazalékot. Korosztélyos bontdsban

a fiatalok (18-34 évesek) a legaktivabbak, itt 65%
a felhasznaldk aranya, de ez a legidésebb vizsgalt
korosztalyban (50-64 évesek) is kozelit az 50 sza-
zalékhoz.

A hasznalt mobilbanki funkcidk kozul legtébben
a banki atutalast emlitették (74%), de sokanitt ellen-
6rzik az egyenlegiket (71%) és nézik at korabbi
tranzakcidikat (62%). Ez utobbi tekintetében tobb
mint 10 szazalékos a ndvekedés egy év alatt.
Erdekesség, hogy a fiatalok a tébbi korosztalyhoz
képest valamivel ritkdbban emlitették az atutalast
a gyakran hasznalt mobilbanki funkcidk kozott,
de szivesebben haszndljak az ilyen applikaciokat
pénzkildésre (47%), mint a 35-49 évesek (40%),
vagy az 50-64 évesek (34%).

A Mastercard arra is kivancsi volt, hogy a mobil-
banki applikaciot nem hasznaldék milyen indokkal
mondanak nemet a digitalis bankolasra. 38 sz4za-
Iékuk inkabb az online, webes szolgaltatast hasz-
nalja, ez az arany a fiataloknal alacsonyabb (27%),
de joval atlag feletti a férfiak kérében (45%). Erde-
kesség, hogy a mobilbanki appot nem hasznalo fia-
talok koézul 12 szazalék ugyan kiprébalta mar ezt
a lehet6séget, de nem szerette.

Ujitasokra nyitott nemzet

A mobilos banki alkalmazasok hasznalati aranya-
nak gyors emelkedése egyébként nem meglepetés
annak fényében, hogy egy még 2017-ben készitett,
eurodpai szintl felmérésbdél kiderdlt: a magyarok az
atlagosnal nyitottabbnak mutatkoznak az uj digita-
lis pénzigyi megoldasok irant.

A szintén a Mastercard nevéhez kothetd Euro-
pai Digitalis Bankolas cim( tanulmany adatai sze-
rint 0sszességében elég progresszivek vagyunk,
hiszen példaul a hazai valaszadok kdzel haromne-
gyed gondolkodott azon, hogy id6vel digitalis bankot
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valaszt a meglévé helyett. Szintén bé haromnegye-
des aranyban érdekelték anno honfitarsainkat azok
az uj, digitalis megoldasok, melyek megkonnyitik
és biztonsagosabba teszik a pénzligyi miveleteket.
A magyar valaszadok 76 szazaléka szerint a digita-
lis banki szolgaltatdsok eldretdrésének f6 oka azok
egyszer(iségében és kényelmességében rejlik, ami
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magasan a legnagyobb értéket jelentette a kutatasba
bevont orszagok kozott (az atlag 62 szazalék volt).

Forras: https://bitport.hu/rakapott-a-mobilbank-
ra-a-magyar

Valogatta: Fony6 Istvanné
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