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Turb6 fokozatba kapcsolta a hazai
e-kereskedelmet a pandémia

A tavalyi forgalom meghaladta a 900 milliard
forintot, ami k6zel masfélszerese a 2019-es
eredménynek.

Tavaly 6sszel a GKI Digital még ugy saccolta, hogy
a koronavirus miatt megugré elektronikus keres-
kedelem éves szinten akar 30 szazalékot is meg-
haladé mértékben, azaz a korabbi periédushoz
képest kétszeres sebességgel bdvilhet. Mostanra
viszont mar megvannak az egész évre vonatkozo
szamitasok is. A kutatécég és az Arukeresé.hu fris-
sen publikalt elemzése szerint 2020-ban nagyjabdl
harom évet ugrott elére a szegmens.

Tal a 900 milliardon

A jelentés alapjan a belfdldi online kiskereskedelmi
forgalom 45 szazalékos rekord bévilést kdvetden,
909 milliard forintos forgalmat bonyolitott. A kutatas
készitdi szerint kijelenthet6, hogy a kezdetben csak
az extra és az atterelt (kényszer) kéltések miatt len-
diletet nyer® online piac tavaly nem csak atmeneti
sebességtdbbletet kapott, hanem olyan valés ver-
senyelényt, amivel — ha jol gazdalkodik — akar hosz-
szu tavon is fenntarthaté ndvekedési palyara allhat.

A koronavirus felgyorsitotta a digitalizaciot, szint-
Iépésre kényszeritette a lakossagot, fejlesztésre
0sztdéndzte a kereskeddket és nem utolsd sorban
atformalta a vasarléi szokasokat, igy 2020-ban az
online kereskedelem a korabbi évek folyamatos
(16-18% kozotti) béviulését alapul véve legalabb 3
évet ugrott el6re a fejl6édésben.
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Mikdzben a jarvany és a vele egyditt érkez6 intézke-
dések tobb agazatra is kedvezétlen hatast gyako-
rolva végigsOportek a gazdasagon, addig az online
kiskereskedelmi szegmens forgalmat a kialakult
jarvanyugyi helyzet és a kényszer okan valtozé
fogyasztéi szokasok is ndvelni tudtdk. A kiemel-
kedé teljesitmény mogott a szakemberek harom f6
tényez6t emlitenek.
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Az egyik, hogy a boltbezarasok, kijarasi korlatoza-
sok mesterségesen terelték az online aruhazak felé
a vasarlokat. Ezzel parhuzamosan a mas agazat-
bdl elbocsatott munkaeré szinte azonnal megjelent
az online kiskereskedelmet (is) kiszolgaloé logiszti-
kai, szallitmanyozasi szektorban, ami megoldotta a
tertletet évek 6ta kinzd6 munkaerd-hianyat. Végul
pedig atformalddtak a vasarlasi szokasok, ami szé-
lesebb vasarléi rétegek szamara tette komfortossa
az internetes rendelést.

Kiemelt nyertesek

Az online forgalomndvekedés bajnoka a ruhazat és
az FMCG, de a miszaki és barkacs cikkek irant is
jelentdsen megnétt a kereslet. A home office-ra és
a digitalis oktatasra val6 atallas miatt a miszaki és
szamitastechnikai termékeknél kiugré (35-40%-0s)
online forgalomndvekedésrdl lehet beszélni 2020-
ban, igaz az elsé félév az elérehozott és az atcso-
portositott (pl.: nyaralasrdl) koltések miatt nagyobb
mértékl novekedést jelentett, mint a masodik félév.

A barkacs eszkdzok és lakasfelszerelések esetén
is jelent6s fejléddést hozott a tavalyi év. 2020 legna-
gyobb nyertese ugyanakkor a ruhazati szektor és
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az élelmiszereket, illetve a drogériai és a haztartasi
termékeket magaban foglalé online FMCG-szektor
volt, utébbi esetében a forgalom éves szinten 65%
felett bovlt.

Mar mashogy vessziik at

A megndvekedett rendelésszam mellett a virushely-
zet a kézbesitési és atvételi szokasokat is formalta.
Ezzel egyidejlleg — a pandémiatdl jorészt fliggetle-
ndl — a legnagyobb keresked6k komoly logisztikai
fejlesztésbe kezdtek. Terjedésnek indultak az érint-
kezés-mentes atvételt lehetévé tévd, 6nallo lze-
meltetésli csomagautomatak, mig masok az akar
aznapi kézbesitést is kinalo, sajat szervezési haz-
hoz szallitasi szolgaltatast fejlesztették. A kézbesi-
tési-piac igazi nyertesének 2020-ban a futarszolga-
latok tekinthetdk, mivel a hazhoz kért rendelések
volumene emelkedett leginkabb. A csomagpontok,
sajat atvételi pontok igénybevétele viszont atmene-
tileg csOkkent a korlatozasoknak kdszdnhetden.

Forras: https://bitport.hu/turbo-fokozatba-kapcsol-
ta-a-hazai-e-kereskedelmet-a-pandemia
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