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Bevezetés

A COVID-19-re adott reakciók világszerte eltérnek 
egymástól, de még az Európai Unió tagállamai-
ban sincs uniformizált válasz. Az államok válság-
kezelési módszereiben azonban közös pont, hogy 
a világjárvány hullámaihoz igazodva hol szigorít-
ják a nem létfontosságú kulturális és oktatási intéz-
mények személyes látogatását, hol ideiglenesen 
bezárják őket. Az intézmények szakmai tevékeny-
ségének nyilvánosság felé közvetítése az online 
megoldásokra, jellemzően a közösségi médiára 
korlátozódik.

A száz legnagyobb olaszországi múzeum korona-
vírus-krízishelyzetben folytatott online aktivitását 
elemző, jelen kutatás elvégzésére ötletet adó közel-
múltbéli felmérés1 például kimutatta, hogy a pan-
démia folyományaként az itáliai kiállítóhelyek több 
mint kétszeresére növelték közösségi médiajelen-
létüket. A tanulmány rávilágított arra, hogy a múze-
umok a megnövekedett online aktivitásukat szeret-

nék fenntartani a jövőben is. A könyvtárak számára 
az International Federation of Library Associations 
and Institutions (IFLA, Könyvtári Egyesületek és 
Szervezetek Nemzetközi Szövetsége) COVID-19 
and the Global Library Field című oldala2 gyűjti, 
illetve terjeszti a pandémiával kapcsolatos, széles 
körben adaptálható nemzetközi könyvtári jó gya-
korlatokat. Magyarországon az Országos Széché-
nyi Könyvtárban működő Könyvtári Intézet Korona-
vírus és a könyvtárak címmel folyamatosan aktu-
alizált beszámolót3 tesz közzé. A könyvtárakban 
felgyorsult a digitalizálás, a technikai infrastruk-
túra megerősítése, a külső és belső kommuniká-
cióban, az oktatási és közösségi funkciók ellátása 
során a videokonferencia bevett gyakorlattá vált.4 
Erősödött a könyvtárak szociális funkciója, a mun-
kahelyek elvesztésével és az egészségügyi prob-
lémákkal, valamint a távmunkával és a távtanu-
lással szembesülők támogatása minden eddiginél 
erőteljesebb prioritás.5

A tanulmány – a TMT 2020. évi 3. számában megjelent Cirkuszművészeti központok tartalom-
szolgáltatási modelljei című közlemény előre nem tervezett folytatásaként, az abban már vizs-
gált – öt jelentős cirkuszművészeti intézménynek a váratlanul bekövetkezett pandémiás hely-
zetre adott, személyes jelenlétet nem igénylő, digitális megoldásokat eredményező válaszait 
tárja fel. A kutatás kiemelten foglalkozik a cirkuszművészeti intézmények közösségi média (face-
book, Twitter, instagram, YouTube) aktivitásaival: a bejegyzésekről, az azokra érkezett reakci-
ókról, a hozzászólásokról és a megosztásokról mutat összehasonlító statisztikákat. A vizsgálat 
érinti a cirkuszművészetet népszerűsítő online tevékenységek rendszerét, oktatási programok, 
képzések, rendezvények, illetve a közönséggel történő kapcsolattartásnak a jelenlegi rendha-
gyó körülmények közötti sajátosságait. A dolgozat a COVID-19 cirkuszművészetre gyakorolt 
digitális fejlesztési nyomásának nemzetközi spektrumú elemzésével további kulturális és okta-
tási területek innovációit, kísérleti projektek bevezetését, valamint a Nemzeti Cirkuszművészeti 
Központ fejlesztését kívánja ösztönözni.

Tárgyszavak: cirkusz; adatbázis; közgyűjtemény; információmenedzsment; innováció; 
tartalomszolgáltatás; járvány
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A közgyűjteményi példák analógiájára a COVID-19 
lehetőséget teremt a művészetek és a kultúra tár-
sadalmi szerepének újra-, illetve felértékelésére. 
A pandémia utáni nyitás időszakától ismét létre-
jövő versenyhelyzetben a pozitív hatások megtar-
tása az oktatási küldetésüket is teljesítő művészeti 
és a kulturális intézmények számára azonban vár-
hatóan jelentős kihívás marad.6

2. Cél és módszertan

A TMT 2020. évi 3. számában megjelent közlemé-
nyünkhöz7 szervesen kapcsolódó helyzetelemzé-
sünkben a következő öt cirkuszművészeti központ 
2020-ban folytatott közösségi média tevékenysé-
gét hasonlítjuk össze a pandémia előtti, 2019-es 
évben végzett online közönségkapcsolati működé-
sével:
1.  Centre National des Arts du Cirque (Châlons- 

en-Champagne, France);
2.  Circusland, El Palau Internacional De Les Arts 

Del Circ – The International Palace of the Circus 
Arts (Besalú, Spain);

3.  École nationale de cirque Montréal – National 
Circus School (Montréal, Canada);

4.  National Centre for Circus Arts (London, United  
Kingdom);

5.  Sirkuksen tiedotuskeskus – CircusInfo Finland 
(Helsinki, Finland).

A korábbi munkánkban már rendszerezett, az 
1. táblázatban aktualizált közösségi média- elérhe-
tőségek alapján azt vizsgáltuk, hogy (1) az egyes 
intézmények felületei milyen információkat tartal-
maznak a koronavírus-járvánnyal kapcsolatosan, 
(2) segítségükkel hogyan szolgáltatnak a pandé-
mia idején, illetve (3) összehasonlítottuk a külön-
böző platformokon – facebook, Twitter, instagram, 
YouTube – tetten érhető aktivitásokat, a bejegy-
zésekre kapott reakciókat, valamint (4) felkutattuk 
a kifejezetten a pandémiás helyzetre adott válasz-
ként készített saját gyártású online tartalmakat.

A tanulmány gerincét képező 2019. január és 
2020. december között keletkezett, kétéves időtá-
vot felölelő adatokat 2021. január és 2021 márci-
usa között mentettük és elemeztük az MS Excel 
programban.

3. Eredmények 
3.1. Honlapok

Az intézmények hivatalos honlapjain a ’pandemic’, 
a ’COVID-19’ és a ’coronavirus’ kulcsszavakkal 
kerestünk releváns tartalmakat.

A National Circus School honlapjának több menü-
pontjában találhatók információk a koronavírussal 
összefüggésben. A National Circus School 71 olda-

1. táblázat 
A cirkuszművészeti központok hivatalos honlapjai és közösségi média felületei

intézmény CircusInfo Finland
École nationale de 

cirque Montréal
Centre National des 

Arts du Cirque
National Centre for 

Circus Arts
Circusland

hivatalos 
honlap (angol)

https://sirkusinfo.
fi/en

https://ecolenatio-
naledecirque.ca/en

https://www.cnac.fr/
article/946

https://www.natio-
nalcircus.org.uk

https://circusland.
org

facebook
https://www.face-

book.com/sirkusinfo

https://www.face-
book.com/ecolena-

tionaledecirque

https://www.
facebook.com/
CNACChalons

https://www.face-
book.com/Natio-

nalCentreforCircu-
sArts

https://www.face-
book.com/circus-

landbesalu

Twitter
https://twitter.com/

sirkusinfo
https://twitter.com/
ENC_EcoleCirque

–
https://twitter.com/

nationalcircus
https://twitter.com/

circusland_tw

instagram
https://www.instag-
ram.com/sirkusin-

fo/?hl=fi

https://www.instag-
ram.com/ecolenatio-

naledecirquemtl

https://www.instag-
ram.com/cnac_cha-

lons

https://www.instag-
ram.com/natio nal-

circus/

https://www.instag-
ram.com/circusland-

besalu

YouTube –

https://www.you-
tube.com/channel/
UCUGdwHDsKDB-

654FYxvoRFEQ

–
https://www.you-

tube.com/user/Cir-
cusSpaceLondon

–
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las, francia nyelvű COVID-19 Guide Des Mesures 
Sanitaires En Temps De Pandémie című dokumen-
tumban8 összegzi az intézmény pandémiával kap-
csolatos egészségügyi előírásait. A National Cir-
cus School a COVID-19 járvány miatt, valamint 
annak érdekében, hogy megfeleljenek a quebeci 
és kanadai kormányok által kiadott irányelveknek 
lemondta Summer Camp-jét9, továbbá a többszö-
rös utazási korlátozások és a hatályos egészség-
ügyi intézkedések miatt online tartotta a felvételi 
vizsgáját10. Normál körülmények között az iskola 
diákjai előadásokkal zárják a tanévet. A jelenlegi 
helyzetben ez nem volt megoldható, ezért rendha-
gyó módon egy ötrészes dokumentumfilm-soro-
zatot készítettek The Circus Must Go On! címmel, 
amely a világjárvány tanulók munkájára gyakorolt 
hatását mutatja be11.

A londoni National Centre for Circus Arts a főol-
dalán felhívja a figyelmet koronavírussal foglalkozó 
menüpontjára. A honlap több menüpontjában is 
vannak információk a vírusról. A National Centre 
for Circus Arts 13 oldalas, Reopening strategy & 
user guidance című dokumentumban12 összegzi az 
intézmény újranyitásának kereteit és a pandémiá-
val kapcsolatos egészségügyi előírásait. A felsőok-
tatási tevékenység, a Centre for Advanced Training 
(CAT) és a London Youth Circus program online 
zajlik. Az intézmény munkatársai otthonról tartják 
a kapcsolatot az érdeklődőkkel. Nincsenek szemé-
lyes meghallgatások, minden pályázónak videóval 
és online űrlappal kell jelentkeznie a képzésekre. 
A pályaválasztás előtt állóknak Virtual Degree 
Open Day-t tartottak Youtube-on és Zoom-on.13

A járványügyi helyzet kevés pozitív hozadékai közé 
tartozik, hogy a szakmai programok, konferenciák, 
workshopok online térbe kerülésével azok is részt 
tudnak venni rajtuk, akiknek eddig földrajzi és/vagy 
finanszírozási akadályok miatt nem volt lehetősé-
gük. Az egyéves NuoraNORD Incubator projek-
tet14 a hat Baltic Nordic Circus Network (BNCN) 
tag koordinálja, köztük a CircusInfo Finland. Célja, 
hogy fellendítse a cirkuszi kezdeményezéseket 
a régióban. A pandémia miatt az összes esemény 
online szerveződik. A Focus on the Nordics online 
beszélgetésben15 már 2020. január 20-án finn és 
norvég cirkuszművészeti előadók osztották meg 

a gondolataikat arról, hogy a COVID-19 időszaká- 
ban milyen tevékenységeket terveznek a következő 
években és milyen előfeltételekkel.

A spanyol Circusland és a francia Centre National 
des Arts du Cirque hivatalos honlapján nem szere-
pel pandémiával kapcsolatosan közlemény.

3.2. Közösségi média

Az öt cirkuszművészeti központ közül mindegyik-
nek van facebook és instagram oldala. Twitter fió-
kot csak a Centre National des Arts du Cirque nem 
üzemeltet, YouTube csatornát viszont az École 
nationale de cirque Montréal és a National Centre 
for Circus Art birtokol.

3.2.1. Facebook

A 2. táblázat mutatja, hogy a cirkuszművészeti 
központok facebook oldalainak aktivitása, vala-
mint követőinek és kedvelőinek száma nagymér-
tékben eltér az egyes intézményeknél. A felsőok-
tatási tevékenységet is végző intézmények lénye-
gesen több követőt és kedvelőt tudhatnak maguk 
mellett. A legnagyobb facebook oldalt az École 
nationale de cirque Montréal építi, a kanadai intéz-
ményt a tanulmány írásakor 21 962 ember követi, 
második a londoni National Centre for Circus Arts 
17 410 követővel.

2. táblázat 
A cirkuszművészeti központok facebook követői-
nek és kedvelőinek száma (2021. február 11.)

intézmény követők száma kedvelők száma

CircusInfo Finland 1 461 1 235

École nationale de 
cirque Montréal

21 962 19 934

Centre National des 
Arts du Cirque

8 530 7 928

National Centre for 
Circus Arts

17 410 16 063

Circusland 1 415 1 327

A 3. táblázat a cirkuszművészeti intézmények 
2020-ban végzett facebook aktivitását összegzi. 
A National Centre for Circus Arts 217 facebook 
bejegyzésével magasan vezet a vizsgált intézmé-
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nyek között, bejegyzéseik száma szinte nem is 
csökkent a 2019-ben tapasztalható aktivitásukhoz 
viszonyítva. Második az École nationale de cirque 
Montréal 168 bejegyzéssel 2020-ban, ami közel 
50%-os csökkenést jelent a 2019-es évhez képest. 
A CircusInfo Finland volt az egyetlen intézmény, 
amely több bejegyzést, összesen 134-et tett közzé 
2020-ban, mint 2019-ben, amikor 123-at.

3. táblázat
A cirkuszművészeti központok facebook posztjai-
nak száma 2019-ben és 2020-ban

intézmény
2019

posztok száma
2020

posztok száma

CircusInfo Finland 123 134

École nationale de 
cirque Montréal 328 168

Centre National des 
Arts du Cirque 140 103

National Centre for 
Circus Arts 221 217

Circusland 130 83

Az 1. ábra a facebook bejegyzésekre adott reakci-
ókat (Like, Love, Haha, Wow, Sad, Angry) mutatja. 
Megállapítható, hogy valamennyi intézmény keve-
sebb visszajelzést kapott 2020-ban, mint 2019-
ben. A facebook posztok számának és a rájuk 
kapott reakciók számának csökkenésével jel-
lemzően a megosztások és a kommentek száma 
is csökkent. Ez alól kivételt képez a Circusland, 
amelynek a posztjaira több komment érkezett 
2020-ban, mint 2019-ben és a Centre National 
des Arts du Cirque, amely több megosztást kapott 
2020-ban, mint 2019-ben. A spanyolországi Kata-
lónia cirkuszművészettel kapcsolatos múzeumi fel-
adatokat is ellátó Circusland adatainak értelmezé-
séhez megjegyezzük, hogy új intézmény, melynek 
megnyitását 2020 tavaszára tervezték.

3.2.2. Instagram

A facebook után a legtöbbet használt közösségi 
médiafelület az instagram. A megosztott rövid vide-
ókat tartalmazó posztok esetében ugyan látható 

1. ábra Facebook aktivitások száma 2019–2020
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a nézők száma is, azonban ezeket nem vizsgáltuk, 
mivel egy képtípusú bejegyzés esetén nem kapunk 
róla információt, hogy hányan látták, csak a rájuk 
leadott kedvelések (like-ok) számát ismerhetjük.

A 4. táblázatban összehasonlított instagram 
accountok esetében is elmondhatjuk, hogy a fel-
sőoktatási tevékenységet is folytató intézmények 
aktívabban használják ezt a platformot. Arányaiban 
hasonló a vizsgált instagram account-ok követői-
nek a száma az intézmények facebook oldalainak 
követőihez viszonyítva. Kivételt képez a National 
Centre for Circus Arts, amelynek több mint három-
szor annyi instagram követője van, mint facebook 
követője.

4. táblázat
A cirkuszművészeti központok instagram követői-
nek és követéseinek száma (2021. február 8.)
intézmény követők száma követések száma

CircusInfo Finland 1 302 760

École nationale de 
cirque Montréal 29 578 534

Centre National des 
Arts du Cirque 2 481 86

National Centre for Cir-
cus Arts 54 388 1 333

Circusland 435 26

A 2. ábrán láthatjuk, hogy a londoni cirkuszmű-
vészeti központ 2020-ban is szinte ugyanannyi 

posztot tett közzé, mint 2019-ben, igaz ez a fran-
cia Centre National des Arts du Cirque-re is. 
Nagy visszaesés látható a CircusInfo Finland és 
az École nationale de cirque Montréal esetében. 
A finn intézmény közel feleannyi posztot tett közé, 
a kanadai pedig kevesebb, mint harmadannyi tar-
talmat tudott megosztani a követőivel.

A posztokra adott like-ok számát a 3. ábráról olvas-
hatjuk le. A CircusInfo Finland és az École natio-
nale de cirque Montréal esetében csökkent legjob-
ban a like-ok száma. A National Centre for Circus 
Arts posztjaira leadott like-ok esetében is csökke-
nés látható; ez annak köszönhető, hogy jellemzően 
rövid videókat osztott meg az intézmény, amelyek-
nél az instagram nem jeleníti meg a like-ok szá-
mát, csak a sok esetben több ezres megtekintést. 
Ezeket a számokat, ahogy korábban már említet-
tük, a vizsgálat során nem használtuk. A Circus-
land és a Centre National des Arts du Cirque meg-
jelenéseinél nőtt az instagram posztokra leadott 
like-ok száma.

3.2.3. Twitter

Az 5. táblázatból jól látszik, hogy a National Centre 
for Circus Arts rendelkezik a legaktívabb Twitter 
csatornával, majdnem ötször több követővel, és tíz-
szer több tweet-et tett közzé a második helyen álló 
École nationale de cirque Montréal-nál.

2. ábra Instagram posztok száma 2019–2020
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3. ábra Instagram like-ok száma 2019–2020

4. ábra National Centre for Circus Arts tweet-jeinek a száma 2019–2020

5. táblázat
A cirkuszművészeti központok Twitter 
követéseinek, követőinek és tweet-jeinek száma 
(2021. február 23.)

intézmény követések 
száma

követők 
száma

összes tweet 
száma

CircusInfo Finland 675 757 1 032

École nationale de 
cirque Montréal 404 2 271 964

National Centre for 
Circus Arts 2 795 11 051 10 200

Circusland 63 136 142

A 4. ábra szemlélteti, hogy a National Centre for 
Circus Arts Twitteren 2020 több hónapjában is 
növelte a saját tweet-jeinek és más Twitter csator-
náktól származó retweet-jeinek a számát. Össze-
ségében megduplázta a saját tweet-jeinek a szá-
mát 2020-ban. A 6. táblázat érzékelteti, hogy 
a többi vizsgált cirkuszművészeti központtal eltérő 
a helyzet. Az École nationale de cirque Montréal 
a 2019-ben megosztott összes tweet-jének csupán 
35%-át tette közzé 2020-ban. A CircusInfo Finland 
Twitter tevékenyége is nagymértékben visszaesett, 
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2020 júliusától decemberéig nem is osztottak meg 
tartalmat a csatornájukon. A Circusland pedig nem 
osztott meg saját tartalmat, csak más szervezetek 
cirkuszművészettel, illetve magával a besalúi köz-
ponttal kapcsolatos híreket osztott meg.

3.2.4. YouTube

A vizsgált cirkuszművészeti központok közül két 
intézmény, az École nationale de cirque Montréal 
és a National Centre for Circus Arts rendelkezik 
YouTube csatornával. Az École nationale de cirque 
Montréal 2008-ban csatlakozott a platformhoz, 
a tanulmány írásáig 132 videót töltött fel, amelyek 
összesen 297 674 megtekintést kaptak. A National 

Centre for Circus Arts két évvel később, 2010-ben 
hozott létre YouTube csatornát, de azt lényegesen 
aktívabban használja, összesen 347 videót töltöt-
tek fel, amelyek 2 308 123 megtekintést kaptak. 

Az 5. ábrán láthatjuk, hogy míg az École natio-
nale de cirque Montréal 2019-ben 16 videót, 2020-
ban már kevesebb mint a felét, csak 6 videót, míg 
2021 első hónapjában egyetlen videót sem osz-
tott meg a YouTube csatornájának a követőivel, 
addig a National Centre for Circus Arts 2019-ben 
24 videót, 2020-ban 30%-kal több, 31 videót töl-
tött fel, továbbá érdekességképpen említjük, hogy 
2021 januárjában már 22 videót tett közzé.

6. táblázat 
A cirkuszművészeti központok tweetjeinek száma 2019-ben és 2020-ban

intézmény
2019 2020

saját tweet-ek száma retweet-ek száma saját tweet-ek száma retweet-ek száma

CircusInfo Finland 29 17 6 7

École nationale de cirque Montréal 198 44 65 3

National Centre for Circus Arts 105 190 228 143

Circusland 25 56 0 40

5. ábra YouTube videók száma évente
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