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Az Europai Unio informacios
halézatainak aj rendszere

Az Europai Bizottsag 2003-ban atfogd kutatas
keretében felllvizsgalta informaciés halézatainak
mikodését. A felmérés nem titkolt célja az volt,
hogy megalapozza az un. ,masodik generacios”
informacios halozati rendszer |étrehozasat, kuld-
nés tekintettel az Eurdpai Unié 2004-es bévitése-
re, s a vele jard valtozasokra az allampolgaroknak
nyujtott tajékoztatas tekintetében. Az ésszerisités
kovetkeztében az informaciés kézpontok ezentdl
egyseges név és logd alatt, az un. Europe Direct
halézat részeként mikédnek majd. Az Eurdpai
Bizottsag kinalata a halézatok mikédéséhez:

e ingyenes brosurak, tajékoztaté kiadvanyok
(évente mintegy 1 500 000 példanyban — EU15-
Os adat);

e intranet a belst informaciécseréhez alkalmas
valamennyi szolgaltatdssal és help deskkel
(mintegy 1,5 millié eurd éves kdéltséggel — EU15-
Os adat);

e ingyenes tovabbképzések a kdzpontok munka-
tarsai szamara (évente mintegy 800 f6 részére —
EU15-6s adat);

e éves talalkozék, csereprogram;

e specidlis igényeket is kielégité informacios ter-
mekek.

Hogyan épul fel ma az EU informacios halozatai-
nak rendszere?*

1. Europe Direct Information Network

A korabbi két halézat, a varosokban mikédé Info-
Points Europe és a mezdgazdasagi terileteken,
falvakban mikédé Carrefours halézat kézpontjai

ezentll egységes név alatt, a Europe Direct
Information Network tagjaiként mikédnek tovabb
mind a 25 tagorszagban. Az elsé kézpontok, ame-
lyeket nyilt palyazat alapjan valasztottak ki, 2005
tavaszan kezdik meg mikodeésiket, s teljes korl
szolgaltatassal varjak az allampolgarokat. Magyar-
orszagon a halézatba tartozé kézpontokat az Eu-
ropai Bizottsaggal szerzédéses viszonyban allé
MeH EU Kommunikaciés Fdosztaly valasztja/va-
lasztotta ki nyilt palyazat dtjan. (A hazai Europe
Direct rendszer a korabbi Europai Informacios
Pont halozatot valtja fel.)

2. Eurdpai Dokumentacios Kézpontok (European
Documentation Centres)

A halozat célja, hogy segitse az egyetemek és
kutatointézetek munkajat az eurdpai targyu oktatas
biztositsa a szilkséges dokumentacios hatteret. Az
elsd kozpontok 1963-ban jéttek Iétre, s mara mint-
egy 697 kozpont mikédik szerte a vildgban, kézu-
Ik 403 a tagorszagokban. Mikdédésukben az U
rendszer nem hozott valtozast (http:/leuropa.
eu.int/comm/relays/edc/directory/edceurope_e
n.pdf).

3. Team Europe

A Team Europe halozat olyan fiuggetlen szakem-
bereket foglal magaba (mintegy 630 fot a 25 tagal-
lamban), akik nemcsak szakteriletiknek, hanem
az eurdpai unios kérdéseknek is tapasztalt szakér-
téi, s ebbdl addéddan eldadasokat vagy nyilvanos
konzultaciét vallalnak meghatarozott témakban. A
halézat tagjai az Eurdpai Bizottsag tagallamokban
miikodd képviseleteivel allnak hivatalos kapcsolat-
ban. A magyarorszagi tagok listajat es a felkéré-
sikkel kapcsolatos ismereteket a http:/iwww.
eudelegation.hu cimen érhetjik el.

4. National Information Centres On Europe

Az allampolgarok tajékoztatasa, informacios kér-
dések megvalaszolasa, allandé kapcsolat biztosi-
tasa, kepzés és az eurdpai gondolat népszerisite-
se: ezek a legfontosabb feladatai a Nemzeti Euro-
pai Informacios Kozpontoknak. Muikédesukkel
segitik az adott tagorszagban talalhatd egyéb in-
formacios halézatokat, hattér-dokumentaciét nyuj-
tanak a legklilénbdzébb célcsoportoknak, s évente
latogatok tizezreinek kérdéseit valaszoljak meg.
Jelenleg harom ilyen kézpont miikodik: Parizsban
(Sources d'Europe: http://www.info-europe.fr/),
Lisszabonban (J. Delors European Information
Centre: http://lwww.cijdelors.pt/) és Roémaban
(Centro Nazionale d'Informazione e di Documen-

*A rendszer részét képezé EURES halozat ebbdl a be-
mutatasbdl kimarad, mert azzal 2005. aprilisi rovatunk-
ban részletesen foglalkoztunk.
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tazione europeo: http://www.cide.it/portalecide/).
Létrejottik az Eurdpai Bizottsag és a nemzeti kor-
manyok egyuttmikodésének készénhetd.

5. EURO-JUS

Az Europai Bizottsag mellé rendelt jogi tanacsado
szolgalat, amelynek munkatarsai ingyenesen all-
nak az uniés allampolgarok rendelkezésére. Az
EURO-JUS tanacsaddi maximum 15 napon bell
valaszolnak a kozdsségi joggal kapcsolatos bar-
mely kérdésre, legyen az az egyes emberrel kap-
csolatos jogi probléma, altalanos informacié az
unios polgarok jogairol és kételezettségeirdl, vagy
a kozosségi joghoz, illetve tagallami alkalmazasa-
hoz kétédé kérdés. A halézat miikodésérdl a bi-
zottsag képviseletein lehet tovabbi informaciét
szerezni. (Ismereteink szerint hazankban még nem
mikodik a haldzat.)

6. Citizens Signpost Service

Ingyenes telefonvonalon és egy honlapon at bar-
honnan elérheté az EU-ban mind a 20 hivatalos
nyelven. A kulsé cég altal mikodtetett szolgaltatas
keretében 60 jogi szakérté varja az allampolgarok
belsé piaccal, fogyasztovédelemmel kapcsolatos
kérdéseit. Tovabbi informacié: http://feuropa.eu.
int/citizensrights/signpost/front_end/signpost_
en.htm

7. SOLVIT

Az Eurépai Unid egységes belsé piaca kiuldnleges
lehetéségeket kinal a mas tagallamban letelepedni
és dolgozni kivané maganszemélyeknek, és a
piacukat boéviteni kivano vallalkozasoknak. Eldfor-
dulhat azonban, hogy az egyének vagy a vallalko-
zasok bizonyos akadalyokkal szembestilnek, ame-
lyek abbdl adédnak, hogy egy masik tagallam ha-
tosagai helytelentl alkalmazzak az egyseges piac
szabdlyait, ezért csorbulnak az egységes piacra
vonatkozé, az unidés jogszabalyokban lefektetett
jogok. A SOLVIT-ot mint vitarendezési férumot
azért hozta létre az Eurdpai Bizottsag, hogy ilyen
esetekben segitse a vitds Ugyek tisztazasat. Az
elnevezés az angol ,solve itl" (,oldd meg!’) kifeje-
zésre utal. A SOLVIT lehetéséget kinal az tgyfél-
nek arra, hogy problémajat a birésagi ut helyett
gyorsabban, rugalmasabban, az érintett hatdsa-
gokkal egyeztetve rendezze. A SOLVIT-hoz bar-
mely maganszemély vagy vallalkozas fordulhat,
igénybevétele téritésmentes. Mikodésérdl tovabbi
magyar nyelvi informacié a http://europa.eu.int/
solvit/site/index_hu.htm oldalon talalhaté.

8. FIN-NET

Az EU-tagallamokban, valamint Izlandon és Nor-
végiaban miikodd, pénzugyi piaci szolgaltatasok-
kal kapcsolatban felmerild fogyasztdi panaszok
rendezésére jogosult, nem birdi (alternativ) vita-
rendezési forumok egylttmikodesi halozata. A
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FIN-NET révén, hataron atnydlé pénzugyi piaci
szolgaltatassal kapcsolatban felmertld vita esetén
a fogyasztonak nem kell a szolgaltatdé székhelye
szerinti orszagban miikédé alternativ vitarendezeési
forumot kézvetlentil megkeresnie, hanem a legké-
zelebbi, valasztasa szerinti féorumhoz fordulhat. Az
igy felkeresett FIN-NET-tag, bar nem jogosult el-
jarni a vitaban, teljes korl informaciét nydjt a kal-
foldi forum eljarasi szabalyairdl, s szikség esetén
tovabbitja a megkeresést a joghatésaggal rendel-
kezd férumhoz. Lehetéség van tovabba a szerzé-
dés nyelvén vagy a szolgaltatéval valé kapcsolat-
tartasban hasznalt nyelven benyujtani a panaszt,
nem kell azt az eljarni jogosult forum nyelvén meg-
fogalmazni. A FIN-NET-tagok hatékony egyuttma-
kodése révén a panaszokat gyorsan, hatékonyan
és megfelelé szakmai alapon intézik el. Magyaror-
szagon a fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi
CLV. térvény (Fgyt) altal létrehozott békéltetd
testiletek miikédnek — tobbek kézoétt a pénzugyi
piaci szolgaltatdsok kapcsan is — nem biroi vita-
rendezési forumként. Csatlakozasunk utan varhaté
mielébbi bekapcsolédasuk a FIN-NET-halézatba.
Tovabbi informaci6: http:/leuropa.eu.int/comm/
internal_market/finservices-retail/finnet/
index_en.htm

9. European Consumer Centres (Euroguichets)

Az eurdpai fogyasztoi kozpontok haldzata, az
ECC-network a fogyaszték és a bizottsag kozott
allo szervezet, amelynek feladata a belsé piac adta
lehetéségek legjobb kihasznalasanak tamogatasa,
iletve a bizottsag folyamatos tajékoztatasa a piac
aktualis problémairél. A kozpontok feladata, hogy
folyamatos tajékoztatast adjanak a tagallamok,
illetve az unié jogalkotasi és jogalkalmazasi gya-
korlatarél, tAmogassak és segitsék a fogyasztokat
a mediatori tevékenységgel kapcsolatban, illetve
hogy eligazitsak és tamogassak a fogyasztot alap-
vetd jogainak érvényesitésében. A bizottsag célja,
hogy minden tagallamban jojjén |étre egy ilyen
kézpont. Tovabbi informacid a halézatrél: http://
europa.eu.int/comm/consumers/redress/
ecc_network/index_en.htm

10. National Contact Points for the Sixth
Framework Programme — a 6. Kutatas-Fejlesztési
Keretprogram irodai a tagorszagokban

A 2000. marciusi lisszaboni EU-cslicson az allam-
és kormanyfék hangsulyoztak az eurdpai kutatas
ertfeszitéseinek és eredményeinek jelentéségét, s
egy egységes europai kutatasi térség (European
Research Area = ERA) létrehozatalanak sziksé-
gességét. A térség létrehozasahoz a 6. Kutatas-
Fejlesztési Keretprogram (FP8) szolgal pénzigyi
eszkozként. A FP6 keretében transznacionalis
projekteket hoznak létre. A program muikédéseérdl,
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a részvétel lehetéségeirél az Eurdpai Bizottsag
Kutatasi Féigazgatésaga altal fellugyelt nemzeti
irodak adnak tajékoztatast: http:/iwww.cordis.lu/
contacts/national.htm

11. The Urban Forum for Sustainable
Development

A fenntarthato fejlédés férumainak halézata (Net-
work of Urban Forums for Sustainable Deve-
lopment = NUFSD) civil szervezeteket, nonprofit
szervezddéseket, kutatéintézeteket és énkormany-
zatokat tomorit. A Bizottsag Kérnyezetvédelmi
Foigazgatésaganak felugyelete alatt mukadik.
Tovabbi informéacio: http://europa.eu.int/comm/
environment/networks/nufsd/index_en.htm

12. Business and Innovation Centres (BICs)

Az Uzleti és Innovaciés Kozpontok halézata inno-
vativ kis- és kézepes meéretl vallalkozasok tamo-
gatd rendszere. Szolgaltatasai kozétt megtalaljuk
mindazt a segitséget (informacié, dokumentumok,
tanacsadas, projektmenedzsment stb.), amelyek
helyi vagy regionalis szintli, Gzleti alapu innovativ
projektek kidolgozasahoz szilkségesek lehetnek. A
tagjaival szemben szigord mindségi kovetelmé-
nyeket tamasztd haldzatrél a http://www.ebn.be,
http://www.innostart.hu/ cimen olvashatunk rész-
letesen.

13. Innovation Relay Centres (IRCs)

Az IRC halézat célja, hogy tamogassa az eurdpai
vallalatoknal és kutatérészlegeknél kifejlesztett
innovativ technologiak elterjedését, elsésorban a
kis- és kozépvallalkozasok fejlddésének, fejleszté-
sének elbsegitésére. A haldzatba tartozd kdzpon-
tok elsésorban egyetemek miszaki-kutatasi kéz-
pontjaiban, kereskedelmi kamarak mellett, regiona-
lis fejlesztési Ugynokségeknél vagy nemzeti inno-
vaciés intézmények keretében miikédnek, tébbnyi-
re konzorciumi formaban. A Bizottsag Kutatasi F&-
igazgatdsaga altal felugyelt halézatrél a http://
irc.cordis.lu oldalon lehet bévebben olvasni.

14. Euro Info Centres

Az Euro Info Koézpontok helyi, regionalis vagy
nemzeti intézményekkel egyiutt mikddnek (pl. ke-
reskedelmi kamarak mellett) azzal a céllal, hogy a
megfeleld szinten segitsék a vallalkozasok eurdpai
informacids igényeinek és sziikségleteinek kielégi-
tését. A vallalkozasokért felelés bizottsagi foigaz-
gatosag kofinanszirozast vallal a halézat fenntar-
tasaban, képzésekkel és tovabbképzésekkel segiti
a kozpontok munkajat. Tovabbi informacio: http:/f
www.europa.eu.int/comm/enterprise/networks/
eic/eic.html

15. Media Desks and Antennes

2001 januarjaban indult az EU MEDIA programja,
amely az eurépai audiovizualis szektor versenykeé-

pességének erdsitését tlzte ki célul. A program
keretében szamos képzés, produkcios projekt
valosult mar meg, de részét képezi az audiovizua-
lis termékek és programok disztribuciéjanak tamo-
gatasa, filmfesztivalok tamogatasa stb. is. A halé-
zat az Eurdpai Bizottsag Oktatasi és Kulturalis
Féigazgatésaganak felligyelete alatt muikédik.
Tovabbi informacié: http://feuropa.eu.int/comm/
avpolicy/media/desk_en.html. A magyarorszagi
kézpont: MEDIA Desk Hungary, Kiss Enikd, 1068
Budapest, Varosligeti fasor 38. (Tel.: 413-1269,
Fax: 413-1710, Internet: www. mediadesk.hu)

16. Socrates National Agencies — Socrates
Nemzeti Irodak

A Socrates program célja az eurdpai egyuttmiko-
dés eldsegitése az oktatas teriletén — a legkulén-
bozébb formakban: mobilitas, egyuttmikodési
projektek, eurdpai haldzatok létrehozasa (a legjobb
gyakorlat elveinek, médszereinek cseréje), tanul-
manyok vagy Osszehasonlité elemzések készité-
se. Tovabbi informacié: http:/leuropa.eu.int/
comm/education/programmes/socrates/
socrates_en.html

17. Cultural Contact Points

A kulturélis kontaktpontok elsésorban a Kultd-
tamogatasara jottek létre, tevékenységi kérikbe
tartozik azonban az eurodpai kulturaval, a terjeszté-
sével kapcsolatos minden feladat, szolgaltatas
ellatasa is. Ide tartozik pl. a nemzeti kulturalis in-
tézmények kozotti informaciécsere tamogatasa,
allando kapcsolatot tartanak fenn a tébbi kézdssé-
gi program nemzeti irodaival, palyazati tanacs-
adassal, partnerkozvetité szolgaltatassal stb. var-
jak az érdeklédéket. Felugyeld szerve az Eurdpa
Bizottsag Oktatasi és Kulturalis Fdigazgatésaga.
Tovabbi informacié: http:/leuropa.eu.int/comm/
culture/eac/culture2000/contacts/national_pts_
en.html, http://www.kulturpont.hu

18. The OLAF Anti-Fraud Communicators Network
Az Eurépai Csalasellenes Iroda (European Anti-
Fraud Office = OLAF) altal felugyelt halozat az
elsédleges informaciés és kommunikaciés csator-
naként szolgal a tagallamokban mukédd csalasel-
lenes intézmények kozott. Tovabbi informacio:
http://leuropa.eu.int/comm/anti_fraud/partners/
eu_en.html#hu.

Tovabbi olvasnivald az EU informaciés halozatai-
rol: http://leuropa.eu.int/comm/relays/
index_en.htm

(Kovécsné Koreny Agnes)
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