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Az OCLC-vel kezdodott: tizéves
az OSZK egyiittmiikodése az OCLC konyvtarkozi

kolcsonzési rendszerével

JA tarsadalom és a gazdasag sebessége annyira felgyorsult és olyan bonyolult lett, hogy minden egyes
pillanatban kévetni és irdnyitani kell ezeket a folyamatokat. Ez csak irdatlan témegd informacié villam-
gyors feldolgozasa és kozlése mellett lehetséges, de ehhez szerencsére megvannak a sziikséges tech-
nolégiak. Az egyre nagyobb mennyiségli informécidhalmaz és az egyre gyorsabb tavkézlési modok nem
maradnak meg a gazdasédg és technika vilagaban, hanem az emben lény mindennapi életének szerves

részévé is valnak” [1].

Az informaciéaramlas hatékony megvaldsitasat a nemzetkézi dokumentumszolgaltatasban
Magyarorszagon az Online Computer Library Center (kés6bb OCLC) altal nydujtott szolgal-
tatas is lehetévé tette, teszi két, a kényvtariigyben jelentés és meghatarozé intézmény
szolgaltatasai altal. E két intézmény: az Orszagos Széchényi Kényvtar és a Budapesti M(i-
szaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem Orszagos Miiszaki Informaciés Kézpont és Kényv-
tar (korabban OMIKK). Mig az OSZK 1994-t6l, az OMIKK 1997-t6l létesitett kapcsolatot az
OCLC-vel, mely utébbi esetében a lehetéség ekkortol orszagos projekt keretében valosult
meg, amikor fejleszteni kivantak a nemzetkézi kényvtarkézi kélcsénzést, valamint a kiil-

foldrél térténé masolatszolgaltatast.

Az OCLC mint informaciods szervezet

Az OCLC nonprofit kényvtari szamitogepes szol-
galat és egyben kutatd, oktato szervezet.
Székhelye: Dublin, Ohio (USA).

Tagjai: intézmények, minden tipust kénywvtar (is-
kolai kényvtarak, kézmulvelédési kényvtarak, valla-
lati, kutatointézeti, kormanyzati, nemzeti és szak-
kényvtarak), de elsésorban a felsdoktatasi konyv-
tarak. Tevékenységével segiti a kényvtarakat a
kényvek és egyéb konyvtari dokumentumok meg-
talalasaban, beszerzésében, feldolgozasaban és
kélcsénzésében, ezen tul példaul hatékony tajé-
koztatasi szolgaltatasokat is kinal.

Hasznaléi: kényvtarosok, olvasok, kutatok, diakok,
oktatok, tudosok.

Célja: hozzaférhetéve tenni, megkénnyiteni a vilag
tudomanyos, irodalmi és oktatasi ismereteinek
elérését és hasznalatat.

Torténete: az Ohio allambeli féiskolai és egyetemi
kényvtarak csoportosulasaként jétt létre. Az oft
dolgozé koényvtarosok tudomanyos kérékben is
jelen voltak, akik igy az OCLC-be a tudomanyos
tevékenységhez szorosan kapcsoloédd kutatas és

oktatas eszményét is behoztak, amelyhez szoro-
san kapcsolodott a kényvtar [2].

A kezdetek: 1967-ben az Ohio allambeli fiskolak
és egyetemek konyvtarai megalapitottak az Ohio
College Library Centert (OCLC-t) azért, hogy elése-
gitsék azt a szamitogépes fejlédést, melyben az
ohidi felsboktatasi intézmények konyvtarai meg
tudjak osztani egymas koézétt az allomanyokat, és
csokkenteni tudjak koltségeiket. Tehat a cél egy
kozpontositott, automatizalt konyvtari halézat meg-
alapitasa, és egy gepesitett katalégus miikddtetése
volt. Kézos katalogizalas volt ez, ami azt jelentette,
hogy a részt vevd kényvtarak kolcsondsen hasznal-
hattak egymas szamitégépes katalogusait és bibli-
ografiai leirasait. 1971-ben létrejott az Online Union
Catalog (OLUC), az online kézponti katalégus. Az
OCLC elsé irodai az Ohio Allami Egyetem Kézponti
Konyvtaraban voltak. Elsé szamitogépes termik az
egyetem kutatokdzpontjaban volt megtalalhato.
Elsé elnoke: Frederick G. Kilgour — fellgyelete,
tevékenysége soran az 54 ohi6i fels6oktatasi in-
tézményt magaba foglalé regiondlis szamitégépes
halézatbél a szervezet nemzetkdzi bibliogréafiai
halozatta fejl6dott.
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Terjeszkedés Ohién tial: 1977-ben valt lehetbve,
hogy mas konyvtarak is tagjai lehessenek a szer-
vezetnek. igy Ohio College Library Center OCLC
Inc., azaz OCLC Rt. lett. 1981-ben az elnevezés
roviditett formaja ugyan megmaradt, de a nev
Online Computer Library Centerré valtozott, ami
Ujabb Iépést jelentett a fejlédésben. Még ebben az
évben megnyitotta elsé nemzetkdzi irodajat az
angliai Birminghamban, majd ezutadn Azsiaban,
Ausztraliaban, Kanadaban és Dél-Amerikaban is.
1994-ben a vilag 52 orszagaban 17 000 kényvta-
rat, ma pedig — tobb mint 10 évvel késébb — 3548
kilonbozo tipust kdnyvtarat szolgal ki az Amerikai
Egyesiilt Allamokban, és 96 orszagban a vilagon

(31

Az OCLC miikodése, iranyitasa

Az OCLC legfelsébb testllete a 12 tagu vezetd-
ség. Elén az elnok-vezérigazgatd all, aki jelenleg
Robert L. ,Jay” Jordan. Az igazgatésag tovabbi
tagjai az alelnokok, akik kulénbtzd szakterllete-
kért felelések, um.: stratégia, marketing, Uzleti
fejlodés, altalanos tanacsadas, informacios tech-
nologiai egyuttmikoddés, tagszolgaltatasok, tarta-
lomigazgatésag, human eréforras és pénzigyi
menedzser, gyljteménymenedzsment, digitalis
gyljtemény és metaadat-szolgalat, OCLC PICA
iranyitas [4].

Az OCLC - mint emlitettik — nonprofit szervezet,

amelyben az alkoto tagok k6zos intézmeényi szaba-

lyok alapjan miikodnek egyitt. A jelenlegi strukti-

raban harom testilet tevékenykedik:

1. General Members — az altalanos, az OCLC-t
hasznald tagok alkotjak.

2. Members Council — a testleti tagok alkotjak, ez
a Tagok Tanacsa.

3. Board of Trustees —a 15 tagbdl allé Kuratérium

[5].

A Tagok Tanacsaba az altalanos tagokbdl 60 de-
legaltat valasztanak harom évre, akik sajat régioik-
ban képviselik az OCLC-tagkényvtarakat. A dele-
galtak nagyszamu és tobbféle tipusu intézmeénybdl
kertilnek ki, igy biztositva van az a sokoldalu né-
z6pont, amely hatékonyan segiti a tanacs munka-
jat mind a jelenben, mind a jovében. A tagok sza-
ma régionként attél figg, milyen mértékben tud a
régié hozzajarulni a WorldCat adatbazis gyarapo-
dasahoz, valamint hogy milyen aranyban vesznek
részt a kényvtarkézi kdlcsénzésben [6].

A tanacs tagjai 1978 juniusa 6ta egy évben ha-
romszor Ulnek Ossze, ami lehetéséget ad arra,
hogy tanacskozzanak a felsébb vezetéssel is, és
véleményuket, tapasztalataikat megosszak egy-
massal. A taldlkozd helyszine mindig Dublin
(USA). Témaja az éppen aktudlis évre szolo ter-
vek, célok megvitatasa, melyeket a Tagok Tana-
csanak Kozossége készit eld [7]. Tulajdonképpen
egy olyan kéztes tanacsrol van sz6, amely biztosit-
ja a hatékony kommunikaciét az OCLC-t alkoto
tagkonyvtarak és az OCLC vezetése kozott.

A tanacs négy modon gyakorolja a felelésséget:

1. A Kuratériumba 6 tagot valasztanak a Tagok
Tanacsabol.

2. Modositasokat ratifikalnak.

3. Az OCLC vezetoivel talalkoznak, hogy megtar-
gyaljak a kozos érdekeltségeket, és ajanlasokat
tegyenek.

4. Rendszeres és nyitott kommunikacioét folytatnak
atagok és az OCLC kozott [8].

A Kuratérium 15 tagbdl all, 6 tagot delegal a
Members Council, tagja az OCLC elntke, valamint
8 tag, akik az egyuttmiikodd intézmeények tagjai
kozul kertinek be. Feladatai: stratégiai célok ter-
vezése, programok, tervek készitése, az OCLC
éves koltségvetésének jovahagyasa [9].

Az OCLC f6 tevékenységi korei

e Oktatas,

e kutatas,

e katalogizalas,

e retrospektiv konverzios feladatok,
e tajékoztatd szolgaltatas,

e digitalizalas és allomanyvédelem,
e elektronikus kiadas,

e dokumentumszolgaltatas,

e koényvtarkozi kdlcsdénzes.

A koényvtarak kozotti forrasmegosztas elbfeltétele,
hogy barmely kényvtarbol hozzaférhessenek az
informaciohoz és a dokumentumokhoz. 1974-ben
az IFLA célul tlzte ki kdzgy(ilésének hatarozatter-
veként a publikaciok egyetemes hozzaférhettsé-
gének programjat (UAP = Universal Availability of
Publications). Ennek elézménye, az 1883-as oszt-
rak egyezménytdl kezdédéen konyvtarkdzi kol-
csOnzés néven, az IFLA altal 1935-ben kidolgozott
nemzetkdzi szabalyozason keresztiul mar tébb
évtizedre nyulik vissza.
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A kényvtarkézi kélcsénzés fogalma mara atalakult,
kibovilt, hiszen inkabb kdnyvtarkézi dokumentum-
ellatasrol lehet beszélni, ami mar azt is jeloli, hogy
az olvaséi kérés nemcsak ideiglenes hozzaférés-
sel, kolcsonzéssel teljesithetd, hanem masolat
formajaban, egy-egy folyoiratcikkel vagy konyv-
részlettel is. De ez azt is jelenti hogy amig a
konyvtarkozi kolcsonzés konyvtarak kozoétt zajlik,
addig a hozzaférés biztositdsaban megjelentek a
dokumentumszolgaltaték és kiadok, amelyek egyre
nagyobb mértékben vesznek részt a dokumentum-
ellatasban. A kényvtarak szerepe ezaltal nem sz(-
nik meg, hanem atalakul, hiszen ki kell valasztani a
megfelelé szolgaltatot, rendelést kell adminisztral-
ni, és tovabbitani kell a dokumentumot.

A dokumentumszolgaltaték kozétti valasztasnal

célszeri a kovetkezé szempontokat figyelembe

venni:

e a beérkezett és teljesitett kérések szamanak
aranya;

e az eredetiben kélcsdnzés és a masolatszolgalta-
tas aranya;

e a szolgaltatok féldrajzi elhelyezkedése, a keért
dokumentum megjelenési helye;

e atfutasi idd;

e koltségek [10].

Az OCLC konyvtarkozi
dokumentumszolgaltatasa

1971 ota gyujtemény nélkuli szolgaltatasként mui-
kodik az OCLC konyvtarkédzi kélcsénzési alrend-
szere. Az orszagos kozvetité kdzpont a tovabbitja
kéréseket a kdzods katalégus alapjan megallapitott
leldhelynek. 1978-t6l szamitégépes rendszeren
kezdték 12 koényvtar egyUttmiikodéset tesztelni,
ehhez akkor 4 millié bibliografiai rekord, és 40
millié leléhelyadat allt rendelkezésre. 1990-ben az
OCLC meginditotta a korabbi rendszer PRISM
rendszerrel valo felvaltasat, és 1992-ben az erede-
ti rendszer ledllitasa utan elinditottak a PRISM ILL-
t (PRISM Interlibrary Loan = Kényvtarkozi kélcson-
zési alrendszer).

A felhasznald tovabbra is harom online eszkézh6z

fér hozza:

e az OCLC adatbazishoz bibliografiai adatellenér-
zés céljabdl;

e az ILL tranzakcios fajlhoz a kérések és koélcson-
zések lebonyolitasara és nyomon kovetésére;

e a név- és cimtarhoz koényvtarak, kiaddk, doku-
mentumszolgaltaték adataiért [11].

Az ILL szolgaltatas lehetévé teszi a konyvtarak
szamara, hogy a rogzitett informaciok koézott valo-
gassanak a WorldCatbél, és kéréseket kildjenek
mas koényvtaraknak az OCLC haldzatan belil.
2001-t61 webes fellleten is lehet csatlakozni az ILL
szolgaltatasaihoz, amely ez év majusatél megujuldé
felulettel szolgalja ki a felhasznaldkat az OCLC
FirstSearch rendszerén keresztil. Az Uj kényvtar-
kozi kélcsonzési felllet nem valtozott meg jelentds
mértékben, leginkébb a design, az egyes funkciok
atcsoportositasa jellemzé. Természetesen Uj lehe-
téségek is megjelentek, melyek kézil érdemes
néhanyat megismerni. A dokumentumtipus kiva-
lasztasa a keresés esetében legordilé menu altal
valésulhatott meg, jelenleg pedig ikonok és ma-
gyarazatuk segitségével. Tovabbi pozitiv valtozas,
hogy a kényvtarak adatainak nyilvantartasa is k-
I6n elérhetd, talalatok esetén az adott kénywvtar
katalégusaban lehet ellenérizni a példanyra vonat-
kozoé adatokat, a tranzakciok attekintése kényel-
mesebbé valt. Mig a korabbi rendszerben a kérési
szamok alapjan lehetett azonositani egy kérést,
addig az azonositasaban most mar a cim is segit.
A kereséseket el lehet menteni.

Problémaként emlithetd, hogy a rendszer alapér-
telmezett esetben a lel6helyek szama alapjan ren-
dezi a talalatokat. Ezenkivil kivalaszthatd még a
relevancia — ami elsédleges lehetne —, idérend,
OCLC-szam szerinti rendezés is.

Az OCLC kifejlesztette az ILL Fee Management
(Konyvtarkozi  kdlcsénzésidij-kezel6) rendszert,
amelyben a rendszer szolgaltatasait igénybe vevé
kényvtarak tudnak fizetni a szolgaltatasokért. A
kényvtarak havi altalanydijat fizetnek, amelybdl
levonjak az esedékes 6sszeget. Mindez megkoény-
nyiti a kényvtarak kézotti elszamolast is, havonta
Osszesiti a tartozasokat és koveteléseket. Az
OCLC altal kiallitott szamla harom részbdél all, sze-
repel rajta:
e az IFM kényvtarbél kényvtarnak valo tartozasa, a
kolcsénzés dija;
e az |[FM koényvtarbol kényvtarnak valé kélcsén-
adasi hitele;
e az IFM szamlakezelési dij.

A szolgéltatast igénybe vevék havi bontasban kap-
jak a szamlat, rajta részletezve a tranzakciokat, pl.
rekordok megjelenitése, kdnyvtarkdzi kolcsdnzés
osszege, adminisztracios dij, keresési dij szamra,
cimre, kulcsszéra. Ez a szolgaltatas azért eldnyos,
mert a banki atutaldasok lebonyolitasa munka-,
pénz- és idéigényes, valamint nehézkes lenne e
nélkil a reklamaciok kezelése [12].
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Az OSZK és az OCLC kapcsolata

Az elsé hiradas az OSZK OCLC-vel megkezdett
kapcsolatardl az OSZK Hiraddban (37. kot. 9-10.
sz. 1994. p. 5.) jelent meg, melynek cime: OCLC
hozzaférés az OSZK Konyvtark6zi Kolcsonzés Osz-
talyon. Visszatekintve félmerul a kérdés: miért valt
szikségessé az OCLC, illetve miért éppen az
OCLC valt sziukségessé a dokumentumszolgaltatas
terén? A cikk megjelenésekor a kilféldre torténd
kéréstovabbitas kizarélag postai uton zajlott le. Mi-
vel még nem voltak tavolrél hozzaférhetd katalogu-
sok, a tovabbitas f6 szempontja a kért dokumentum
megjelenési helye volt. Ez az IFLA altal megfogal-
mazott szolgaltatasi elv Eurdpaban remekil miko-
détt, de az amerikai kényvtarak nem fogadtak el
postai Uton kényvtarkézi kéréseket. Ennek az volt a
szomorl kovetkezménye, hogy olyan dokumentu-
mokat, amelyeknek csak Eurépan kivili leldhelye
volt, nem lehetett megszerezni a hazai tudomanyos
kutatds szamara. Az altalunk forgalmazott doku-
mentumoknak kb. 10%-a volt ilyen. Az OCLC tehat
az eurdpai konyvtari egyittmiikédésben megoldat-
lan és megoldhatatlan problémak tékéletes megol-
dasanak tiint. Egyebként is nagyon vonzé volt a
benne megtalalhatdé — mar akkor is — elképesztd
mennyiségl informacio, és a PRISM ILL kénywvtar-
koézi kolcsonzési rendszer mar akkor tizendt éves
gyakorlati mikédése is. Emellett persze ériasi kihi-
vast is jelentett, mert ez volt az elsé online katald-
gus, amellyel kommunikalni lehetett. Nagy volt ben-
nink a varakozas és a félelem is.

Az 1995. év masodik félévében elkezdbdott kérés-
és dokumentumforgalom minden varakozasunkat
folulmalta: 504 elinditott kérésinkbdl 227 meg-
szerzett dokumentum lett. A teljesitési arany kez-
detben meglehetésen alacsony (45%-os) volt. Még

| nagyon az elején jartunk a szolgaltatd kényvtarak
és feltételeik ,kiismerésének”.

Az elso teljes évben, 1996-ban djra hirt adtunk az
OCLC felhasznalasarol. Az OSZK Hiraddban ismét
(39. kot. 7-8. sz. 1996. p. 5.) beszamoltunk az
OCLC-tranzakciok gyorsasagarol, és az irantunk
megnyilvanult nagy rokonszenvrél. Az évben tobb
mint 2000 tranzakciét inditottunk, ebbdl majdnem
1500 dokumentumot szolgaltattak az amerikai
konyvtarak, 67%-os hatékonysaggal. Ezzel az
Amerikai Egyesuilt Allamok és Kanada az Egyesiilt
Kiralysag és Németorszag mogétt a harmadik leg-
fontosabb partneriinkké |épett elé. Az altalunk
lebonyolitott dokumentumforgalom 20%-a az
OCLC-vel volt kapcsolatos. Ezt akkor is hatalmas
sikernek tartjuk, ha 6szintén bevalljuk, hogy az Uj
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vevének kezdetben kijaré ingyenességet hamaro-
san elvesztettlk.

Az azota eltelt években sok hasznos tapasztalatot
szereztiink. Az OCLC mellett kiépiltek az internetes
europai kényvtari egylttmiikodés forrasai és csator-
nai. Az OCLC mar nem az egyeduli elektronikus
koézos katalogus, de kituntetett szerepe megmaradt.
Evente kb. 500-800 dokumentumhoz valé hozzafé-
rést biztosit a magyar kutatas szamara. A kulfoldrol
megszerzett dokumentumok kb. 10%-a érkezik a
tengerentulrdl. A kért és a szolgaltatott dokumentu-
mok aranya 70%-os. Megismertik a mikédé kényv-
tarkézi rendszer elényeit és hatranyait.

A masolatszolgaltatasban az altalanosan hasznalt
Ariel dokumentumkiildé szoftver segitségével ki-
kiiszobolédik a tavolsag okozta idoveszteség. A
szolgaltatasi dijakat nem szikséges draga, hosz-
szadalmas és munkaigényes egyedi szamlakkal
kiegyenlitentink, mert az IFM szamlakezel6 rend-
szer levonja a depozitunkbol. Tébb olyan eurdpai
dokumentumot is sikerilt megszereznink, amely
Eurépaban csak helyben hasznalhato.

Kétségtelen hatrany az amerikai kényvtaraktol
benniinket elvalaszté nagy fizikai tavolsag, amely
a postan feladott kélcsénzések esetében a kuldési
idét jelentésen megnoveli. Ezaltal gyakran ve-
szélybe kerll a koélcsonzési id6 betartasa. A
gyorspostaval kuldott dokumentumok esetében a
hazai vamolasi eljaras formalizmusa neheziti meg
a dolgunkat. Mivel az OCLC alapvetéen a belfoldi
konyvtarkozi dokumentumellatast segiti eld, ez
meghatarozza a rendszerben dolgozok ,belterjes”
szemléletét. Altalanosan eléforduld probléma,
hogy szinte gépiesen igennel valaszolnak a kére-
stinkre olyan kényvtarak is, amelyek tengerenttlra
nem koélcsénéznek.

Konyvtarkozi dokumentumellatas
OCLC-vel (http:/firstsearch.oclc.org)

A jelszavas bejelentkezés utan elészor az Ad-
vanced Search felllete jelenik meg, itt lehet a kért
mire — kivalasztott szempontok alapjan — a
WorldCat adatbazisaban keresni (1. abra). A
WorldCat nemzetkézileg egyesult kozos katalogus,
rekordjainak szama jelenleg tébb mint 58 millio.

A konyvtarkozi kérélap alapjan lehet a keresést
elinditani, abban az esetben, amikor mar ez a for-
ras marad egyedul a beszerzés szamara. A kere-
sés tobbféleképpen is megtérténhet:


http://firstsearch.oclc.org
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1. abra Osszetett keresés

e Az Expert Search parancsmodu keresés (2.
abra). Ez a felllet tébb pontban mutat azonos-
sagot az Advanced Search fellletével. Lényeges
kulénbség, hogy itt a keresékifejezést meg kell
fogalmaznunk ahhoz, hogy biztos talalatot kap-
junk. Kulén lenyithatd az indexek listaja betd-
rendben, ami megkénnyiti a keresést. Hatranya,
hogy ekkor a cim lentre keril. (Néhany példa az
indexekre: Author/fau:, Corporate and Confe-
rence Name/cn:, Descriptor/de:, Dewey Class
Number/dd:, ISBN/nb:;, ISSN/ns:;, LC Control
Number/nl;,  Material Type/mt;,  Personal
Name/pn:, Publisher/pb:, Publisher Location/pl:,
Series Title/se:, Title/ti:, Update Date/up: stb.) Az
adatok teljessége mindig az adott kényvtar kata-
logizalasatol is fugg. A kovetkezd lehetdseg,
hogy évet jeléljunk meg, majd a betlirendben el-
helyezett nyelvek kézll valaszthatunk, veégil itt
beallithatjuk, hogy 5-nél, 50-nél vagy 500-nal
tobb leldhelyet szeretnénk-e megjeleniteni. A
dokumentum tipusanak megjelenitése — mint
mar emlitettik — ikonok segitségével torténik oly
modon, hogy bejeléljuk a kivant format, tehat
kényvet, idészaki kiadvanyt, vizualis és hangzo
anyagot, szamitégépes fajlt, internetes forrast,
téerképet, kottat, archiv anyagot, cikket.

A célkozonség esetén be lehet jelélni, hogy bar-
kinek szol6 mi, csak ifjisagi vagy nem ifjusagi
szempontok alapjan keressik a muvet, tartalom
alapjan szlkithetink még regényre vagy nem
regényre, €életrajzra, disszertaciéra, zenei hang-
felvételre, nem zenei hangfelvételre. A formatum
is tovabbi lehetéségeket kinal, igy beallithatd
barmilyen formatum, azon tul éreg betts, Braille-
irast  dokumentum, kézirat, mikroformatuma
vagy nem mikroformatumui dokumentum, audio-
CD, kazetta, hanglemez, videokazetta, DVD.

A leléhely szerinti sziikitésre is lehetéség van a
kévetkezd szempontok alapjan: sajat konyvta-

runk allomanyaban keres, vagy bejelélhetd olyan
kényvtar kodja, amellyel példaul helyi szinten
szorosabb egyittmikodés alakult ki az adott te-
lepllésen, régidban, orszagban. A talalatok meg-
jelenitése a fentebb leirt szempontok alapjan tor-
ténhet meg.

A keresési kifejezésben 3 kulcsszot adtunk meg
az Advanced Searchben, ezt a rendszer a pa-
rancsmédu keresésben ilyen médon jeleniti meg.
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2. abra Parancsmodu keresés

e A Previous Searches a mar korabban végzett
kereséseket tartja nyilvan, egy bejelentkezésen
belll. Megjeleniti a keresési kifejezést, az adat-
bazist, és a talalatok szamat (3. abra). Két vagy
tobb keresést is ki lehet valasztani, majd dssze-
kapcsolni azért, hogy a keresési feltételben
megadott szempontok egylttesen milyen talala-
tokat tudnak eredményezni. A keresésnél alkal-
mazhaték a Boole-operatorok. A kereséseket el
lehet menteni, és késdébb is le lehet futtatni.

e A Basic Search egyszerli keresést tesz lehetéve
kulcsszora, szerzore, cimre, ISBN szamra, évre.
e Az Advanced Search Osszetett keresés a fel-
hasznalé szamara. Kulénb6zé szempontok: do-
kumentumazonositd, egyéni és testileti szerzdi
adatok, nyelv, kiadd, kiadas helye, ISBN és ISSN

szam, targyszo, cim stb. alapjan lehet keresni.
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A keresési parancs kiadasa utan a WorldCat adat-
bazisban két talalatot mutat a rendszer, az egyik
kényv, mig a masik mikroformatumu dokumentum.
A leléhelyek szama pedig hat (5. abra).
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3. abra Keresési torténet

Az Expert Search esetén mar emlitett funkciok itt is
ugyanugy érhetok el. A keresésben lathato a ku-
I6bnbség, hiszen itt mar legérdilé menu segitségé-
vel allithatjuk be a keresési szempontokat. A kere-
sés a kovetkezé mdre iranyult: Thalbitzer, William:
Eskimo : an illustrative sketch. Washington, D.C. :
Govt.Print. Off., 1911 (4. abra). Harom kulcsszot
jeléltink meg a keresés alapjaul.

4. abra Példa az 6sszetett keresésre
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5. abra Talalatok rovid megjelenitése

Ezutan tovabb kell 1épni a kivalasztott talalat cimé-
re kattintva, amely utan egy bibliografiai leiras
jelenik meg az adott mUrél (6. abra). Ezt kovetéen
a leléhelyek szamara kattintva jelennek meg a
lelohelyek, amelyek kozul ki kell valasztani a leg-
megfeleldbbet. Be kell allitani azt, hogy minden
leléhely megjelenitését szeretnénk-e keérni, vagy
emellett lehetéség van alapértelmezettként bealli-
tani elére kijelolt leléhelyeket, melyeket elstdlege-
sen szeretnénk, mert az adott kényvtarakkal eset-
leg kedvezobb az egylttmikodés. Lehetéség van
allambeli, regionalis lelohelyvalaszték beallitasara
is, és csoportot is lehet képezni azokbdl a konyvta-
rakbol, amelyekkel leginkabb szeretnénk a szolgal-
tatast végezni, hiszen kénnyen eléfordulhat, hogy
helyileg kozelebb van, és igy gyorsabb vagy ol-
csébb a dokumentumokhoz valé hozzajutas.

Az OSZK-ban minden leléhelyre szikség van,
hiszen példaul anyagi szempontok alapjan sem
mindegy, honnan érkezik a dokumentum. A kere-
sés eredménye alapjan a talalatok eurdpai, azsiai,
afrikai, kanadai, amerikai lel6helyeket mutatnak.
Ezek a helyek két betlivel jelzett koddal vannak
ellatva. A rendszer a lelhelyeket betlirendbe ren-
dezi, a kanadai lel6helyeket tartomanyokra, mig az
amerikai lel6helyeket allamokra bontja, és azon
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belll is mindent betlirendben mutat. Ezutan jelenik
meg a koényvtar megnevezése, és az, hogy a
kényvtar kildé vagy nem kildé félként van-e jelen.
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6. abra A dokumentum adatainak teljes
megjelenitése

Vannak olyan kdényvtarak, amelyektél lehet, mig
vannak olyanok is, amelyektdl nem lehet online
kérni a dokumentumokat, ezért ezt megkulénbéz-
tetve jelolik. A kényvtarak harom bettibdl allé kéd-
dal vannak jeldlve. A kéd mellett talalhaté kérddjel
pedig arrél nyujt tajékoztatast, hogy az adott
konyvtarrél informaciot kérhetink (7. abra). A Univ
of Alaska, Anchorage kényvtar adatait valasztottuk
ki (ILL Policies Directory). A kdnyvtarak leirasanal
talalhaté adatok: a kényvtar neve és szimboluma,
cime, kuldd, kélcsénzd kényvtar, a kényvtar tipusa,
kényvtari csoporthoz vald tartozas, tovabbi szim-
bélum, a katalégus elérhetésége, a kolcstnzési
feltételek definialasa, a szolgaltatas maodjai, kolt-
ségei, id6tartama, a kényvtarkézi kblcsénzeést vég-
z6 koényvtaros neve, elérhetésége.

Ujdonsag a korabbi webes felilettel szemben, hogy
itt a konyvtar nevére kattintva a konyvtar sajat kata-
logusaba lehet lépni — példaul a Smithsonian
Institution kényvtarat valasztva —, itt statust nézhe-

tink az adott példanynal, a dokumentum masolasa-
ra vonatkozo adatokat, azonosito jelzetet, valamint
kérheté a MARC formatumu megjelenités is.
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7. abra LelShelyek listaja

A kovetkezd lépésben torténik a leldhelyek kiva-
lasztasa oly médon, hogy a kényvtarak kodjaira
kattintunk. A kért dokumentumot maximalisan 6t
leléhellyel lehet 6sszekapcsolni. Ha a lel6helyko-
dot kétszer jel6ljuk be, akkor az egy lel6helyre esé
idé megkétszerezédik. Ezutan az online Urlapot
hivjuk be (ILL Staff workform) (8. abra), ahova a
rendszer automatikusan beemeli a dokumentum
adatait, a leldhelykédokat, a kérés idejét, az
OCLC-szamot, a kér6é konyvtar kodjat. Elkezdddik
a status jeldlése, valamint kit6ltédik a hataridé is,
ameddig a kér6 konyvtar elfogadja a kérés teljesi-
tését; ezt a kdnyvtar szolgaltatasra vonatkozo ada-
tainal lehet beallitani. A rendszer a dokumentum
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Il bsczemes

8. abra Rendelési drlap

bibliografiai adatait is automatikusan kitolti, vegil a
kérd konyvtar, majd az olvasé adatai jelennek
meg. Ezen az (rlapon kell megjeldini a kérésre
vonatkoz6 egyedi adatokat is a kéré kényvtar ese-
tében. Ez lehet masolatra vonatkozé informacio.
Ha csak egy cikkre van szikség a mibdl, akkor
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jelélni kell a pontos adatait. Az OSZK belsé nyil-
vantartasahoz ko6tddé masik fontos informacio,
hogy a kérésnek iktatészamot kell adni, mert ezal-
tal lesz nyomon kévethet6 a kérés, a dokumentum
utja. Ezt a szamot bejeldlik a kéré konyvtar adatai-
nal (Billing Notes). Innen a kitdltétt adatok utan
mar kldhet6 a kérés az elso lelhelyhez.

A kérés feladasa utan a kovetkezd status a tranz-
akcid elindulasat jelzi, az allapot ekkor mar atvalt
Workformrol Pendingre, vagyis folyamatban van a
kérés feldolgozasa. Ebben a statusban az el6z6 lé-
péshez hasonléan harom f& informacio talalhato,
tehat az altalanos informaciék a rekordrél, bibliog-
rafiai adatok, a kéré kényvtar adatai. A rekord itt
mar tranzakcios szamot is kap, amelynek segitsé-
gével tovabbra is nyomon lehet kévetni a kérés
allapotat (ILL Number).

Amennyiben a kérést teljesiteni tudjak, kitéltédik a
feladas ideje, és a leléhelyadatoknal csillag jelenik
meg azért, hogy nyomon lehessen kdvetni, éppen
kinél tart a kérés feldolgozasa. Egy-egy szolgalta-
tonal négy (amerikai) munkanapig all a kérés, ha
nem tudjak teljesiteni, akkor az tovabbitodik a ko-
vetkezé megjel6lt leléhelyhez. A leadott kérések
allapotat, a réluk szol6 informacidkat lehet nyomon
kovetni a Request Managerben, a kérésattekinto-
ben (9. abra). It kilon lathatok a kélcsénzdi adatok
és a kildd adatok. Mivel azonositoval Iéptiink be,
csak a rank vonatkozo tranzakciés adatok jelennek
meg. Status alapjan vannak csoportositva a kéré-
sek, ami mindig az adott napi allapotot jeldli, ez
mindig a kérések feladasatdl, teljesitésétdl fugg.

S1alf View |Request Manager

9. abra Kérések attekintése

A kolcsonzo6i adatoknal vannak feltételhez szabott,
nem hosszabbitott, visszautasitott kérések. Infor-
macioét lehet kapni a leadott, elfogadott, mar teljesi-
tett, hosszabbithaté kérésekrél, valamint kapha-
tunk egyéb Gzenetet is, amelyben példaul strgetik
a dokumentumok visszakuldését, vagy éppen arra
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kérdeznek ra, hogy megérkezett-e a keért doku-
mentum. Az abran lathatd, hogy ket nem teljesithe-
t6 kérés van folyamatban (Unfilled).

A nem teljesitheté kérésnél az alabbi informaciok
|athatok: az altalanos adatok — a kérés azonositd
szama, datuma, OCLC-azonositéja, a kéré kényv-
tar kodja, a megjeldlt kuldé konyvtarak, status,
forras, végul az a datum, ameddig a kérést még
elfogadja a kéré fél; ez az OSZK-ban a kérés fel-
adasatol szamitott 60 napra van allitva, alapértel-
mezésben. Ezt koveti a kérés torténete datum,
kuldo, ok jelolésével. Lathatd, hogy a 4 kuldé fél
kézul harom nem kélcséndz, mig van olyan leld-
hely is, amely a négy munkanapos hataridét tal-
lépve nem tudta teljesiteni a kérést. A bibliografiai
leiras és a kérd konyvtar adatai jelennek meg még
az ablakban (70. abra).
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10. abra Visszautasitott kérés

A leadott, folyamatban |évd kérések listajanal
(Online Produced) lathatd hét kérés. Részleteiben:
a rekordok, a tranzakcios szam, a status, a doku-
mentum cime, valamint a kéré-kaldé kényvtar ada-
tai jelennek meg. A statusoknal a kovetkezé tipu-
sok lathaték: folyamatban lévé kérés (in process),
ami azt jelenti, hogy a kérés feldolgozasa folya-
matban van, de még nem jeleztek vissza arrdl,
hogy teljesitheté-e. Ekkor addig ugrik a csillag az
egyes lel6helyek kodjanal, amig valaki nem tudja a
kérést teljesiteni. A masik status a pending, ekkor
a feladott kéréshez még egyaltalan nem nyultak
hozza (11. abra).
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11. abra Folyamatban Iévé kérések listaja
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12. abra Az elkiildott dokumentumok listaja

A mar teljesitett kérések allapotat mutatja be a

12. abra, a kérés azonositdjaval, statussal, cim-
mel, a kuldo-kéré kényvtar adataival (Shipped). A
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Request Manager e tipusban 25 kérést mutat.
Ebben az allapotban a kovetkezd adatokat jeleniti
meg a rendszer: altalanos informacioék; a tranzak-
cios szam utan a kérés datuma; OCLC-szam; a
kérd konyvtar kédja; az altaluk megadott hataridé,
a kuldé koényvtar kodja mellett szerepel a csillag,
amely jelzi, elkildték a dokumentumot; a status; az
a datum, ameddig a keres teljesitése még jo a
kéré konyvtarnak. Majd a bibliografiai adatok, va-
lamint a kéré kényvtar adatain kivil megjelennek a
kildé fél adatai, a kolcsénzés 6sszege — amely
tobb, mint a kéré kényvtar altal megjelélt 6sszeg —,
az elkuldés datuma, valamint az a cim, ahova visz-
sza kell kuldeni a kért dokumentumot.

Hosszabbitas (Renewal Granted) kérésére is van
lehetéség, hiszen gyakran eléfordul, hogy a kért
dokumentum késén érkezik meg. Ebben a status-
ban hét dokumentum van. Mindegyiket elfogadtak
hosszabbitasra (Renewal OK) (13. abra).
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13. abra Elfogadott hosszabbitasok
listaja

A mar emlitett altalanos informaciék jelennek meg,
Uj tartalommal, igy kiemelend6é a kérés datuma
(2004. 12. 02.), a megérkezés datuma (2005. 01.
05.), az els6 hataridé (2005. 01. 24.). Meglehet6-
sen révid idé maradt arra, hogy a kéré kényvtar
iktassa a dokumentumot, majd az olvasd is meg-
kapja a dokumentumot, valamint még a szlk ha-
taridére vissza is érkezzen a kért mi. Ezért valt
szllkségessé a hosszabbitas, amit engedélyeztek
is, igy az Uj hatarid6 2005. 02. 24. lett. Ezenkivil a
mar emlitett kérés teljesitésének torténete, bibliog-
rafiai adatok, a kéré-kildé konyvtari informaciok
jelennek meg (14. abra).
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14. abra A dokumentum visszakiildésének jelzése

Kulon statusa van a feltételhez szabott kérésnek
(Conditional), jelen esetben ilyen nem volt. Példa-
ként emlithetd, hogy teljesitésnél példaul a csillag-
gal jeldlt intézmény jelzi, hogy csak az egyes feje-
zetek tartalomjegyzékét tudja elkildeni. Ezt a kérd
kényvtar elfogadhatja, vagy ha van olyan lelShely,
ahol a kérés még nem volt, akkor az oda tovabbit-
hatd. A tovabbi Gizenetek kézt lehetbség nyilik arra,
hogy megtekinthessik azokat a kéréseinket is,
amelyeket nem tudtak teljesiteni.

A specidlis Uzenetek (Special Messages/Borrower)
kozott példaul lehet egy surget6 lUzenet (Overdue),
mig a masik arra kérdez ra, hogy a dokumentum
megérkezett-e (Received?). Ez az OSZK belsé
nyilvantartasanak attekintésével ellenérizhet. Ha
megérkezett, akkor mindenképpen jelezni kell.
Nem hosszabbithaté dokumentumok esetében (No
Renewal Special Messages) a rendszer jelzi, hogy
az adott dokumentumot surgésen vissza kell kil-
deni, ezért a hosszabbitas datumanal a NO jelenik
meg.
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15. abra Az OSZK alland6 adatai

A konyvtarkozi kolcsonzésben részt vevéd konyvta-
rak allandé adatainak nyilvantartasa a Staff ILL
SETTINGS-ben torténik. Itt allithatok be azok az
adatok, amelyek a tranzakcidé lebonyolitasahoz
sziukségesek. Ezek az adatok szerkeszthetdk
(Constant Data). Itt a fogadd konyvtar adatainal
bedllithaté, hogy a kérésre mennyi ideig var a
koényvtar, milyen kiadas felel meg, a kiildés helye,
cime, a szamlazasi cim, a kuldés modja stb. Beal-
lithaté tovabba a maximalis kéltség is. Ez azt jelen-
ti, hogy meghatarozhaté egy Osszeg, amelynel
tébbet a kdnyvtar nem tud fizetni a szolgaltatasért.
Jelélhetd, hogy a kényvtar az IFM szolgaltatast
részesiti elényben. Ezenkivul e-mail, faxadatok,
Ariel szolgaltatas, a kapcsolattarto személy neve
és adatai is megadhaték. Itt allithatdé be meég a
kildé konyvtarra vonatkozd adatok kore is, pl.
mennyi ideig adja kdlcsén a dokumentumot, részt
vesz-e az IFM'-szolgéltatésban, ha igen, mennyi
annak a dija, a visszakuldés cime (15. abra).

Az OCLC kildetése, hogy a jéviben is a kényvta-
rak koltségeit csokkentve, a konyvtarak és fel-
hasznaloik szamara nyujtott szolgaltatasaival hoz-
zaférést tegyen lehetdvé a vilag informacidihoz. Az
OCLC globalis egyuttmikodes kivan lenni, céljai
megvaldsitasanak érdekében folyamatosan fej-
leszti, erdsiti szolgaltatasait [13].

Osszefoglalva: az OCLC nélkul mar elképzelhetet-
len a nemzetkdzi dokumentumforgalom. Kulén
szerencseének tartjuk, hogy viszonylag koran meg-
ismerkedhettiink vele, mert nagy szerepet jatszott
abban, hogy gondolkodasunkat, munkaszerveze-
slnket, szolgaltatasunkat az elektronikus kor igé-
nyeinek megfeleléen tudtuk atalakitani.

Irodalom

[1] SEBESTYEN Gyoérgy: Légy az informaciés tarsa-
dalom polgara! Bp.: ELTE Eoétvos K., 2002. p. 9-
10.

[2] MITCHELL, Janet: OCLC — nemzetkozi bibliografi-
ai forrasmegosztd halézat konyvtarak szamara. =
Konyvtari Figyel6, 4. (40.) kot. 4. sz. 1994. p. 567.

[3] History of OCLC, hitp://www.oclc.org/about/history/
default [2005.07.01.]

[4] Management, http.//www.oclc.org/about/
management/default. htrm [2005.07.01.]

[5] JORDAN, Jay: OCLC Operations. = Encyclopedia
of Library and Information Science, 2. kiad. 3. két.
Szerk.: Miriam A. Drake. Lib-Pub p.1591-2378
New York : Marcel Dekker, 2003. p. 2238.

[6] Members Council, hitp://www.oclc.org/
memberscouncil/default. htm [2005.07.01.]

473


http://ILfflli.H-.JL
http://www.ocic.org/about/history/
http://www.oclc.org/about/
http://www.oclc.org/

Krasznai M.—Kiirti E.—Patkésné Hanesz A.: Az OCLC-vel kezdédétt...

[71 Meetings, http:/Awvww.oclc.org/memberscouncil/
meetings/default. htm [2005.07.01.]

[8] How OCLC Members Council works, hftp:/Avww.
oclc.org/memberscounciliorks/default. htm
[2005.07.01]]

[9] OCLC Board of Trustees, hitp://www.oclc.org/
aboutfrustees/default. htm [2005.07.01.]

[10] FERENCZY Endréné: A konyvtari modell. Kényv-
tarkozi dokumentumellatas. = Konyvtarosok kézi-
kényve 3. kot. A konyvtarak rendszere. Szerk.:
Horvath Tibor, Papp Istvan. Budapest, Osiris,
2001. 356 p. p. 347-348.

[11] MOHOR Jené: Az OCLC konyvtarkdzi kolcsdnzési
és dokumentumszolgaltaté tevékenysége. Az
Ujabb fejlemények. = Konyvtari Figyels, 3. (39.)
kot. 4. sz. 1993. p. 671.

[12] JORDAN, Jay: OCLC Operations. = Encyclopedia
of Library and Information Science, 2. kiad. 3. kot.
Szerk.: Miriam A. Drake. Lib-Pub p.1591-2378
New York : Marcel Dekker, 2003. p. 2243.

[13] Furthering access to the world's information,
http:/iwww.oclc.org/about/mission/default. htm
[2005.07.01)]

Beérkezett: 2005. IX. 12-én.

Krasznai Marta
informatikus kényvtaros,

az Orszagos Széchényi
Koényvtar Dokumentumellato
Szolgalatanak munkatarsa.
E-mail: krasznai@oszk.hu

Kiirti Laszloné

az Orszagos Széchényi
Kényvtar Dokumentumellaté
Szolgalatanak osztalyvezetdje.
E-mail: kurti@oszk.hu

Patkésné Hanesz Andrea
az SZTE Juhasz Gyula
Tanarképzé Féiskolai Kar
konyvtartudomanyi
tanszékének adjunktusa.
E-mail: handrea@jgytf.u-
szeged.hu

PUMA (Publikus Metaadatbazis rendszer)

A Digitalis Objektum Azonositok (Digital Object
Identifier = DOI) metaadatai tartalmazzak azokat a
tartalomra, illetve a tartalom eléallitasanak kéril-
ményeire vonatkoz6 adatokat, amelyek a tartaimat
kénnyen kereshetdvé teszik. A metaadatok alapjan
torténd keresés hatékonnya tételére jott létre a
PUMA (PUblikus Meta-Adatbazis rendszer) alkal-
mazas. A rendszert az Adatbazis Jogvédd Egyesu-
let (AJE) megbizasabdl a DigiRight Hungary Kft.
fejlesztette és forgalmazza.

A PUMA a DOI regisztraciés rendszerhez kapcso-
l6dva DOI azonositéval ellatott tartalmakat keres
metaadatok alapjan. Mivel a tartalmakhoz sok
esetben kézvetlenil nem lehet hozzaférni, a PU-
MA rendszer a megtalalt tartalomhoz tartozé DOI-
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metaadatokat listazza. Mivel a regisztralt DOI-k, a
hozzajuk tartozé metaadatok, illetve a mogottik
levé tartalmak gyakran nem publikusak, vagy csak
jogdij fizetése ellenében hozzaférheték, a PUMA
olyan — széleskorlien paraméterezhetd — lekérde-
z6 rendszer, amellyel pontosan lehet szabalyozni a
lekérdezheté metaadatok korét.

A PUMA rendszerben rendelkezésre all egy olyan
un. ,egér-menl” rendszer, amelynek segitségével
konnyebbé teheték a mar megtalalt tartalmakhoz
kapcsolodé tovabbi keresések (pl. egy szerzb 6sz-
szes mivének listazasa), és hatékonyan tamogat-
haté az adott tartalom értékesitése.

IAJE-hirlevél, 2005. 3. sz. www.aje.hu/
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