A Moricz Zsigmond Megyei és Varosi Konyvtar
mindéségmenedzsment tevékenysége

A minéségiranyitas el6zményei
A Moricz Zsigmond Megyei és Varosi Kdnyvtar 2007
novemberében tanusitvanyt szerzett arrdl, hogy
az MSZ EN ISO 9001:2001 szabvanynak megfeleld
Mindségiranyitasi Rendszert mkodtet. Az intéz-
mény vezetése az Uj, illetve a felljitott épliletbe valo
visszakoltozés utan, 2006-ban elhatarozta, hogy
bevezeti a konyvtarban az ISO szabvany kovetel-
ményeinek megfelelé rendszert. Ehhez megnyerte
a fenntarté 6nkormanyzat jévahagyasat és anyagi
tdmogatasat.
Az elbkészitések és a rendszer kialakitasa utan
2007. majus 1-jével bevezettik a Mindségiranyi-
tasi Rendszert. Néhany honapos tesztizemmod
utan megtortént a belsd atvizsgalas, és végil 2007
novemberében egy fliggetlen auditald cég, a Cer-
top Kft. sikeres audit utan kiallitotta konyvtarunk
szamara a 3 évre érvényes Tanusitvanyt.
Az azéta eltelt idészakban rendszeriink 2 kovetd
auditon és egy Ujabb tanusité auditon — melynek
eredménye: Ujabb 3 évre megkaptuk a Tanusit-
vanyt — van tul. A folyamatos tovabbfejlesztéshez
az onkormanyzati hozzajarulas mellett palyazati
uton elnyert tdmogatassal biztositottuk a forrast.
2010. oktober 14-én tortént mindségiranyitasi
rendszertink kilsé, dokumentaciémegujitd audita-
lasa, egyben attérés volt az MSZ EN ISO 9001:2009
szabvanyra.
Akkori Minéségfilozéfiank volt: olyan korszer(
technolégian alapul6, mindenki szamara kdnnyen
hozzaférhetd, a dokumentumok kilonféle formait
tartalmazé tudasbazis mikodtetése, amellyel hoz-
zajarulhatunk a térség human eréforrasanak meg-
tartasahoz és fejlesztéséhez. Célunkat az alabbi
alapértékek kovetkezetes érvényesitésével valosi-
tottuk meg:
= A valtozé igényekhez igazitott, magas miné-
ségi szinvonalul szolgaltatasi struktura.

= JOl felkészilt, korszerl ismeretekkel rendel-
kezé, tajékozott szakemberek.

= Rugalmas hozzaférés az informaciokhoz, illetve
a dokumentumokhoz.

= Mindségi szolgaltatasi infrastruktira, munka-
kdrnyezet és munkafeltételek.

= Esélyegyenléség biztositasa a tudas elérhetd-
ségében a hatranyos helyzetlek szdmara.

* Magas szakmai szinvonalu, tartalmaban kor-
szerU és hiteles felnéttképzés.

2011-ben konyvtarunk palyazott, és elnyerte

a Mindsitett Konyvtari cimet

Céljaink elérése érdekében, az olvasdk és partner-

eink igényeire alapozva, folyamatosan fejlesztettiik

alap- és egyéb szolgaltatasaink tartalmat, infra-
strukturdlis hatterét, hozzaférhetéségét. Toreked-
tink arra, hogy a konyvtarunkban felhalmozott
tudas a térség fejlddése, versenyképességének
javulasa érdekében minél jobban hasznosulhasson.

Mindségpolitikank megvaldsitasa érdekében
atfogd mindségcélokat hataroztunk meg:

= Dokumentumallomanyunk folyamatos fejlesz-
tése az olvasék igényei szerint.

* Az informacidkhoz és a dokumentumokhoz
vald hozzaférés lehetdségeinek folyamatos fej-
lesztése Uj, korszerl modszerek és technolé-
giak alkalmazasaval.

= Kozmivelédési kdnyvtarként a magyar és az
egyetemes kultura értékeinek kdzvetitése.

= Olvasoink és mas partnereink elégedettségé-
nek folyamatos novelése.

= Felndttképzési intézményként a képzési progra-
mok és a kapcsolddé szolgaltatasok folyamatos
fejlesztése a képzésben résztvevék, a munka-
tarsak és az oktatdk igényei, véleménye alapjan.

* Intézményiink és képzési programjaink FAT
(Felnéttképzési Akkreditald Testilet) akkredi-

=  Mindbségiranyitasi Rendszerlink hatékony mukod
tetése és folyamatos fejlesztése.

2016-ban még az ISO 9001 szabvany szerinti
Mindségiranyitasi Rendszert mikddtettik. A Tand-
sitvanyunk 2016. november 22-ig volt érvényes. Az
intézmény vezetése célul tlzte ki, hogy a 2016. évi
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szUkos koltségvetés és a szakmai elvarasok miatt
nem auditaltatja az ISO rendszert, hanem egy Uj
szemlélet kialakitasaval kivanja bevezetni a TQM-et,
(Total Quility Management) atvéve az ISO-ban jdl
bevalt folyamatokat, nyomtatvanyokat.

Az ISO-sismeretek és gondolkodasmod jé alapot
teremtett arra, hogy tudatosan végezzilkk a miné-
ségiranyitasi tevékenységlinket, ennek érdekében
minden évben, rendszeresen mértik felhasznalé-
ink elégedettségét, (olvasdi elégedettségmérések,
partnerek elégedettsége — pl. szallitok értékelése
2015.) és a mérések utan megtorténtek a beavatko-
zasok, igy ezaltal a folyamatainkat is folyamatosan
fellgyeltik és fejlesztettik.

Minéségiranyitasi rendszer a TQM-
szemléletben

A 2016-ban elkészitett stratégiai terviinkben mar
megfogalmaztuk a kdnyvtar Uj mindségpolitikajat.

Az intézmény vezetése a TQM célkitlizésének:
a folyamatos javitasnak, valamint a TQM elveinek:
a vevbékozpontusag, a folyamatok folyamatos javi-
tésa és a teljes elkotelezettség elérése érdekében
egyszerre tobb munkatars 120 6ras képzését tette
lehetévé. (Kecskemét: ,Mindségiranyitas a konyv-
tarban” cimU tovabbképzés).

Elkotelezettek vagyunk abban, hogy a Méricz
Zsigmond Megyei és Vdrosi Kényvtdr mint megyei
hatékor( varosi konyvtar, mint kozkdnyvtar, és
a megyei KSZR szolgaltatasokat ellatd szervezet,
kiemelt min6ségl mikodésével alkalmas legyen az
érintettek, igy
= felhasznaldink,
= fenntartonk,
= a szolgaltatasi terllettel érintett kozdsségek,

kdrnyezet valtozo igényeinek kielégitésére.

Figyelemmel kell lennlnk arra, hogy a mind-
ség tulmutat a kozvetlen szolgaltatasokon, mind-
ségi szolgaltatast mindségi szemlélettel, szervezett
munkafolyamatokkal, magas szinvonalon mkdd-
tetett szervezettel vagyunk képesek megoldani.

A Mindsitett Konyvtar cim elnyerése intézmé-
nylnk szamara nem elsésorban presztizskérdés,
e cim jelentdésége indikator voltaban rejlik, vagyis
abban, hogy a cim idérdl idére torténd elnye-
rése egyfajta ellenérzést, felulvizsgalatot jelent.
A mindségmenedzsment-szemléletben mukodte-
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tett szervezetnek ugyanis folyamatosan vizsgalnia
kell az idedlisnak tekintett allapot mibenlétét, és
ahhoz valé viszonyat, térekedve annak elérésére.

Intézménylinkben 2017.12.14.-én  megalakult
a Mindéségiranyitasi Tanacs (MIT). A Mindségira-
nyitasi Tanacs célja a Méricz Zsigmond Megyei és
Varosi Konyvtar Konyvtari Kozos Ertékelési Keret-
rendszeren alapulé mindségiranyitasi rendszeré-
nek iranyitasa, mikodésének folyamatos fejlesz-
tése, s ezen keresztll hozzajarulds a konyvtari
mUkddés optimalizalasdhoz, az alapitdi szervezeti
célok és az ebbdl levezetett szervezeti kildetés
megvaldsitasahoz, a mindségkultdra altalanossa
valasédhoz, s nem utolsdésorban a partneri elége-
dettség biztositasahoz, tarsadalmasitasahoz.

Megfogalmaztuk a MIT kildetését is: ,A MIT egy
olyan teret biztosit a kollégak szamara, ahol a sza-
balyokat kézosen hozzuk meg. Ha hatékony a fel-
adatmegosztés, ha azonosak a célok, ha a szerepek
egyensulyban vannak, akkor koézdsen tudjak mun-
kajukat végezni, igazi teamek alakulhatnak ki.”

2018. november 19-én szakmai konferenciat tar-
tottunk a TQM teljes korG mindségiranyitasi rend-
szer bemutatdsa cimmel sajat és megyebeli kollé-
gak részére.

Az eltelt évek a felkésziiléssel és a TQM-alapokra
valé attérés tudatos megszervezésével teltek.
(Stratégia cél, valamint a Munkatervekben megfo-
galmazott célok is ezt bizonyitjak.)

2019-ben ujjaalakult a MIT, és egy nagyszabasu
mindségfejlesztd projekt vette kezdetét. Felallitot-
tunk 4 munkacsoportot (Folyamatszabalyozé, Pri-
mer kutatasok, MUkodést fejlesztd, Partnerkap-
csolatok), a MIT mUkodését tgyrend szabalyozza.
A munkaban 20 munkatars vett részt, egy f6 pro-
jektvezetdvel és egy kiilsé szakérté iranyitasaval.

A Minéségiranyitasi Tanacs felépitését az alabbi
organogram szemlélteti:

MIT koordinator (Projektvezets)

5 Partnerkapcsolatok Folyamatszabdlyzé Mikddést fejleszté
R




Tomasovszki A. A Modricz Zsigmond Megyei és Varosi Konyvtar

2020-ban benyujtottuk palyazatunkat, akkor
ugy itélte meg helyszini vizsgalat utan a felkért
két szakértd, hogy még nem teljesen felellink meg
a Mindsitett Kdnyvtar cim palyazathoz eldirt szak-
mai elvarasoknak, kritériumoknak. A szakértok
meglatasait, szakvéleményét teljesen megfogadva
Ujult erével lattunk hozzd a munkéhoz. Még tobb
kollégat vontunk be a minéségiranyitasi munkaba.
Felallitottunk még 4 munkacsoportot (Kommuni-
kacids, Teljesitményértékelési, Stratégiai tervezési
és Marketing), majd a ,Zold kényvtar” koncepci-
onkhoz felallt a Zold Brigad is. Belsé képzéseket
tartottunk, folyamatos volt a munkatarsak bevo-
nasa és tajékoztatasa mind a kdzponti kdnyvtar-
ban, mind a fidkkonyvtarainkban.

A pandémias idészakban kiscsoportokban dol-
goztunk azon, hogy folyamatainkat atvizsgaljuk,
atdolgozzuk, megalkossuk haroméves stratégiai
terviinket, hogy a megvaltozott politikai, gazda-
sagi, tarsadalmi, technolégiai, jogi korilményeket
elemezziik, javitsuk belsé és kiilsé kommunikaci-
onkat, fejlessziik a munkahelyi 1égkort és a szerve-
zeti kulturat, noveljik a dolgozék elkotelezettségét
és elégedettségét. Tovabba osszehasonlitdé elem-
zést készitettlink a tobbi megyei kdnyvtarral, érté-
keltik és javitottuk a szolgaltatasaink mindségét,
Ujabb 6nértékelést végeztlink.

Szlogeniink: Erték, élmény, inspirdcié. Konyvta-
runk értéket kozvetit, hasznaldi szdmara egész éle-
ten at tarté élményt és inspiraciot ad a tanulashoz,
a munkahoz és a szabadidé tartalmas eltltéséhez.
Gazdag gyUjtemény, internet-hozzaférés, szines
programkinalat varja az olvasokat igényes kornye-
zetben, a varos szivében. Az intézmény célja és kiil-
detése az, hogy a konyvtar helyszint, eszkdzt, ins-
piraciot, éiményt, lehetéséget és tdmogatast adjon
a miUvelédéshez, az olvasdshoz, az életkortdl fiig-
getlen tanulashoz. Figyeli, felméri és tdmogatja az
egyéni és kozdsségi igényeket és azok valtozasait.
Ezek mentén szerveztik a szakmai munkat, mikdz-
ben alkalmazkodni kellett a COVID-jarvannyal kap-
csolatos intézkedésekhez.

A Moricz Zsigmond Megyei és Varosi Kényvtar
folyamatosan azon dolgozik, hogy szolgaltatasait
magas mindségben az olvasok igényeinek és elége-
dettségének folyamatos mérésével és kielégitésével
biztositsa. A minéségi palyazat alapvetd célja, hogy
a konyvtar bemutassa a TQM: a teljeskord mind-

ségiranyitas, mint vezetési filozofia szerint mikod-
tetett konyvtar sikereit, eredményeit. A palyazati
anyag és dokumentacio elkészitése és benyujtasa
igen hosszU és Osszetett szakmai munka. A Min6-
ségiranyitasi Tanacs 4 allandé munkacsoporttal
és tovabbi 4 munkacsoporttal alakitotta ki azokat
az eljarasrendeket, folyamatokat, szabalyzatokat,
melyek hozzgjarulnak a magas szinvonali muko-
déshez és a szervezetfejlesztéshez.

2021 juniusdban ismét benyujtottuk palyazati
anyagunkat, amit ugy allitottuk dssze, hogy helyet
kaptak benne a szervezeti 6nértékelés soran az
onértékeldk altal megfogalmazott értékelé megal-
lapitasok, majd mindazok a ,bizonyitékok” — konk-
rét tények, dokumentumok -, amelyek az értékeld
megallapitast aldtdmasztjak, valamint az 6nérté-
kel6k javaslatait is szerepeltettik a fejlesztési 1épé-
sekre vonatkozolag. A benyujtott palyazatot fel-
kért szakérték megvizsgaltak, majd 2021 nyaran
helyszini vizsgalat keretében gy6zddtek meg arrdl,
hogy a gyakorlatban a TQM alapelvei hogyan tel-
jestilnek. Novemberben megkaptuk az irdsos szak-
véleményt és az értesitést, hogy elnyertiik a Miné-
sitett Konyvtar cimet.

A szakértdk tobb szempontot vizsgalva megalla-
pitottak, hogy kdnyvtarunk legnagyobb erdssége
a tarsadalmi kapcsolatok apolasa és egytttmuiko-
dés a tarsadalmi partnerekkel.

A latogatas soran meggyd6zddtiink arrél, hogy a
KMER szempontjait is figyelembe véve szakmailag
kiemelkedé muUkodés jellemzi a Moéricz Zsigmond
Megyei és Varosi Konyvtar tevékenységét, amelyet
mind a tarsadalmi partnerek, mind pedig a kényv-
tarhasznaldk elismernek.” ... ,A vezetési rendszer
mUkodésének kiemelkedé eleme a fenntartéval és
mas tarsadalmi partnerekkel apolt kivaloé kapcso-
latrendszer. Megallapithatjuk, hogy a konyvtar jol
betagozodik abba a tarsadalmi kdrnyezetbe, ahol
a tevékenységét végzi!

Errdl tartottam eléadast 2022. januar 27-én online
a Gydztesek konferenciajan. Bemutattam konyvta-
runk kiterjedt kapcsolatrendszerét és azokat a fej-
lesztéseket, melyeket vagy a hasznaldi igény- és
elégedettségmérés hatasara, vagy egylittmikddés

1 A Minésitett Konyvtar cim helyszini latogatasanak szakmai
értékel6 adatlapja. - Dr. T6th Méaté, Dr. Topar Jozsef. - Magyar-
orszagi Konyvtarak Adatbazisa. — 23. p.
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soran valdsitottunk meg. Természetesen van még
min dolgoznunk, de olyan iranymutatast, szakvéle-
ményt kaptunk, ami segiti a tovabb fejlédést, hogy
5 év mulva Ujra sikerrel palyazhassunk e rangos elis-
merésre.

HosszU volt az Ut, de mindenképpen megérte.
Tulegyjogviszony-atalakulason (2020-ban kozalkal-
mazotti [étbél munka-tdrvénykdnyvessé valtunk),
a kétéves pandémias helyzeten, ahol a konyvtar
vezetéségének folyamatosan kellett reagalni és
valaszt taladlni a felmertlé nehézségekre, megol-
dandé problémakra, a dolgozdék és a hasznaldk
egészségének megvédésére. Ezek a folyamatok és

valtozasok, a rengeteg munka, kiiléndsen a csapat-
munka jobban &sszekovacsolta a kollektivat, eré-
sitette a csapatszellemet, a mindség iranti elkote-
lezettséget.

A mai napokban, a megyénket leginkabb érintd,
a hataron innen és tul zajl6 folyamatok Ujabb kihi-
vasok elé allitanak bennilinket, de meggyéz6dé-
sem, hogy Osszefogassal, k6zos munkaval most is
sikeresen lekizdjik az akadalyokat.

Tomasovszki Anita, igazgaté
(Moricz Zsigmond Megyei és
Vérosi Konyvtar, Debrecen)

A Moricz Zsigmond Megyei és Varosi Konyvtar kollektivaja (Fotd: MZSK)
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