Beszamolok, szemlek, referatumok

A legjobb dokumentumkiildé szolgalat kivalasztasa

A dokumentumszolgaltato cég kritériumai: hangulag elsé helyen a gyorsasagot emliti A
.gyorsasag” azonban relativ fogalom: néhany o6ra-
1. Gyors atfutasi idé és azonnali valasz, ha a tél néhany napig terjedhet, ,hetekrél” ma mar senki

kérés nem teljesithetd sem beszél. A valoban hatékonyan miikédé szol-
Ha megkérdezzik, hogy a kényvtarkozi kélcson- galtato 24 6ran belll teljesiti a megrendelést, vagy
zésnek mi a legfontosabb eleme, mindenki egy- valaszt kuld. Ennek az a feltétele, hogy a szolgal-
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taté megfeleld gyljteménnyel rendelkezzen, vagy
barmely pillanatban hozza tudjon férni a megfelelt
gyujteményhez. Azok a szolgaltatok, akik a konyv-
tarkézi kérést mas kényvtarnak tovabbitjak, mar
nem felelnek meg a kovetelményeknek. A gyors
atfutasi idé a valaszt is magaban foglalja arrdl,
hogy a kérést a szolgaltaté nem tudja teljesiteni.
Annak ismerete, hogy rosszul adtuk meg az ada-
tokat, vagy a kért szolgaltatas meghaladja az alta-
lunk meghatarozott pénzigyi keretet, segit a kérés
teljesitéseben.

2_Siirg6s szallitasi lehet6ségek

A gyors szolgaltatok a dokumentumok eljuttatasa-
ban is a gyors madszereket hasznaljak. A doku-
mentummasolatokat Ariel szoftverrel kildik, vagy a
felnasznald altal elérhetd, biztonsagos weboldalra
juttatjak el. A kdnyvek és mas eredeti dokumentu-
mok kuldéséhez valamelyik futarszolgalatot (pl.
DHL, FedEx) veszik igénybe. A szolgaltato altal
meghatarozott arak tartalmazhatjak a strgés kul-
dés koltsegeit.

3. Az arak ismerete, kiilonféle szamlazasi

és fizetési lehet6ségek

Annak ismeretében, hogy a szolgaltato kész gyors
szolgaltatast nyujtani, a kovetkezé kérdés, hogy
mibe fog ez kerlini. A felhasznaldk jobban szere-
tik, ha a masolatszolgaltatas arat nem oldalakban,
hanem pl. 10 oldalankénti egységekben allapitjak
meg. Nem szeretnek elére fizetni, csak a kézhez-
vétel utan. A szamlaval kapcsolatban is vannak

elvarasaik: az alapveté adatokat (bibliografiai té-
tel, megrendelé neve stb.) tartalmazd szamlak-
nak olyanoknak kellene lenniik, ami a sajat konyv-
taruknak is megfelel, mivel a kényvtar gyakran
atharitia a koltségeket a megrendelére. Szeren-
csés, ha a szolgaltato tobbféle fizetési lehetdséget
kinal, mint pl. hitelkartya, IFLA-kupon (voucher)
hasznalata, az OCLC elszamolasi rendszerén
keresztuli elszamolas, folyészamla vezetése.
Nemzetkdzi szolgaltatas esetén fontos, hogy sajat
nemzeti valutdban tud-e a megrendelé fizetni,
ezért legalabb két-harom lehetéséget fel kell ki-
nalni. '

4. Kiilonb6zé rendelési lehetéségek

A szolgaltaténak képesnek kell lennie arra, hogy
kulénbozé uton érkezé megrendeléseket tudjon
fogadni. Elvarhat6, hogy kezelni tudja az I1SO ILL
protokollon keresztll érkezdket, de fogadnia kell a
faxon kuldott kéréseket, sét a telefonon leadottakat
is (lehet pl. egy ingyenesen hivhat6é szama). Hasz-
nalhatjak a megrendelék az IFLA-kérblapot, vagy
irhatnak egy megrendeldlevelet, de lehet a szolgal-
taténak webes kérélapja is. Az, hogy melyik szol-
galtaté ezek kézil mit kinal, felhasznaldi korétdl és
lehetdségeitdl fligg.
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