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Valtozasok a konyvtarkozi kéolcsonzésben
és a dokumentumszolgaltatasban

Az elektronikus forrasok hasznalatanak széles
kor( elterjedése miatt sok gyakorld kényvtaros a
hagyomanyos koényvtarkézi kélcsonzés és doku-
mentumszolgaltatds megsziinését josolja. A cikk
azokat a kulcsfontossagu tényezdket elemzi, ame-
lyek a felsboktatasban a kutatok és a posztgradua-
lis hallgaték kényvtarkézi kdlcsénzési és masolat-
szolgaltatasi igényeiben mennyiségi csokkenéshez
vezettek. A kévetkeztetéseket két felmérés adatai
alapjan vontak le: az elsében ellenérizték, megfe-
lel-e a valosagnak, hogy a kérések szamaban
hanyatlast észlelnek; a masodikban a vizsgalt fel-
hasznalok altal legjobban kedvelt bibliografiai ke-
resési modszereket akartak meghatarozni.

Az els6 témaban készitett kérddivet tiz egyetemi
kényvtarnak kuldték el, amelyek kozil nyolc vala-
szolt. A megkérdezettek kozott voltak nagy, kuta-
tomunkat végzé egyetemek, és kisebb, elsdsorban
az oktatassal foglalkozé intézetek. A valaszok
igazoltak azt a feltevést, hogy 1998 ota jelentés
csOkkenés észlelheté a konyvtarkozi kérésekben.
Ez az 6t év alatt 12-62% kdzdtt mozgott, a legtébb
kényvtarban 40-50%-ot tett ki. Az évenkénti sta-
tisztikak vizsgalata 1-35% kozotti csékkenést mu-
tatott. A legnagyobb aranyokat egy kis szakiranyu
intézet jelezte, mig a legkevésbé csokkent a kére-
sek szama egy kisebb, tizezer hallgatét oktato
intézménynél. A kutatassal is foglalkozd, nagy
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egyetemeken 6t év alatt a megrendelések szdma
tobb mint 40%-kal lett kevesebb.

Az okokat keresve killonb6z6 elemzéseket végez-

tek, és az alabbiakat vizsgaltak:

e az elektronikus folyiratok hatasa,

® a hallgatok szamanak valtozasa,

e a koltségek, illetve a koltségvetés csokkentése,

e a kozvetlenul a felhasznaloknak nyujtott szolgal-
tatésok.

Az elektronikus folyodiratok hatasa

Minthogy az elektronikus folybiratokra csak cso-
magokban (basket deal) lehet eléfizetni, az olva-
sok nagy mennyiségli folydirathoz jutnak hozza,
méghozza évrdl évre kénnyebben. A kdnyvtarak-
ban folytatott felhasznaloképzési programok is
elésegitik a folyoiratok 6nallé hasznalatat. A hasz-
nalati statisztikak osszevethetéségére kidolgoztak
a COUNTER (counting online usage of networked
electronic resources = haldzati elektronikus forra-
sok online hasznalatanak szamlalasa) rendszert,
amelyet egyre tobb kiad6, kényvtar és kozvetitd
hasznal.

A bibliografiai tajékozodasi szokésok vizsgalatahoz
50 kérddivet kildtek posztgradudlis egyetemi hall-
gatoknak és kutatoknak. A valaszokbdl kiderdlt,
hogy a legkedveltebb eszkézok az adatbazisok és
az elektronikus folyoiratok (a valaszaddk 94%-a
emlitette az adatbazisokat, 90%-a az elektronikus
folydiratokat). Harmadik helyre (78%) az internetes
keresémotorok keriiltek. Amikor a kutatokat arra
kérték, hogy a megadott valaszok kozil jeléljék
meg a harom, altaluk leginkébb hasznalt tajékozo-
dasi eszkozt, az alabbi sorrend alakult ki:

1. adatbazisok (90%),

2. elektronikus folyoiratok (60%),

3. nyomtatott bibliografiak (44%).

Ez utobbit elsésorban a miivészetek és a human
tudomanyok tertletén dolgozok emlitették, mig a
tobbi tudomanyagban az internetes keresémoto-
rok, a nyomtatott forrasok (pl. kivonatok), él6sz6 és
napilapok, hivatkozasi indexek volt a sorrend. Az
internetes metakereséket, vitaforumokat a kérdo-
iven senki sem jelélte be. Ebbdl azt a kbvetkezte-
tést lehet levonni, hogy a kutaték a megbizhatod
forrasokat keresik. Ez igazolja a konyvtarosok
torekvését, hogy az egyetemek honlapjan elhe-
lyezzék a ,mindségi tajékozodasi eszkézok” ugro-
pontot.
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Beszamolodk, szemlék, referatumok
A hallgatok szamanak valtozasa

Mivel a konyvtarkozi koélcsénzési és dokumen-
tummasolatok iranti kérések jelentés részét a
posztgradudlis hallgatok és oktatok igényei teszik
ki, megvizsgaltak a hallgatok szamanak alakulasat
az utdbbi 6t évben. A statisztikakbol az dertlt ki,
hogy mind a posztgradudlis képzésben részt ve-
vok, mind a doktoranduszok szama nétt. Ebbdl
inkabb a megrendelések szamanak a novekedése
kévetkezne, mint a csokkenésik.

A koltségek, illetve a koltségvetés
csokkentése

Az 1990-es évek elején a legtébb egyetemen a
konyvtarkézi kolcsénzési szolgaltatdas ingyenes
volt, ami hatalmas kiadasokat jelentett a konyvta-
raknak. A koltségek téritését 1991-1995 kozott
kezdték bevezetni, a legkilénb6z6bb modokon. A
vizsgalt idészak alatt (1998-t6l) ebben a rendszer-
ben kulénésebb valtozas nem tortént, tehat a
pénzigyi szempontok nem hatottak tulsagosan a
kényvtarkozi kérések szamanak csokkenésere.

A kozvetleniil a felhasznaloknak nyujtott
szolgaltatasok

Egyelére nincs elfogadott médszer annak mérése-
re, hany olvasé rendel kézvetlentl cikkmasolatot a
kereskedelmi szolgaltatokiol. Példaként a Leedsi
Egyetem adatai allnak rendelkezésre, ahol a
koényvtar ellenérzi és fizeti az olvasok 6nallé rende-
léseit. A projekt 1999-ben indult, és 2001-t6l a
statisztikak ebben az esetben is cstkkenést mu-
tatnak. Ennek okat a szolgaltatok aremelésében
latjak. A konyvtarosok az olvasoknak azt ajanljak,
hogy ha egy cikk masolatanak ara meghaladja a
15 fontot, a rendelést bizzak a kényvtar megfeleld
részlegére. Ebbdl ismét a kényvtarkozi kérések
szamanak csekély méretl névekedése kovetkezik,
és nem a cstkkenésik.

* ok ok

Osszefoglalva elmondhat6é, hogy a kényvtarkézi
kolcsénzési és masolatszolgaltatasi kérések sza-
manak csokkenésére legnagyobb hatassal az elekt-
ronikus folydiratok eléfizetése volt. Ugyanakkor két
fejleményt nem szabad figyelmen kivil hagyni: a
licencszerzédések bizonytalan jévéjét, és a szabad
hozzaférésl publikaciok megjelenését. A licenc-
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szerzédések tekintetében kérdés, meddig tudnak
az egyetemek |épést tartani az évrdl évre novek-
vO el6fizetési dijakkal. Ezzel szemben a tudé-
sok szamara egyre elfogadhatébba valik kutatasi
eredményeik szabad hozzaférés(i folydiratokban
valé kozzétetele. Nem kétséges, hogy a virtualis
kényvtar iranyaba mutatd trendek folytatédnak,

ugyanakkor a koézvetitokre még egy ideig szukség
lesz.

/IGOODIER, Rose—DEAN, Elaine: Changing patterns in
interlibrary loan and document supply. = Inter-
lending & Document Supply, 32. kit. 4. sz. 2004. p.
206-214./

(Viszocsek Eszter)
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