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Docusend integralt dokumentumkiildé brokerszolgalat

A dokumentumkuldés kérnyezete jelentésen meg-

valtozott az elmult évtizedben. Ez a valtozas sza-

mos tényezd egyuttes hatasanak készénhetd,
beleértve:

e a folyoiratok elektronikus valtozatanak névekvo
elérhetéségét és hasznalatat;

e a ,nagy Uzlet” (big deal) jellegli vallalkozasokat,
amelyekben a kiadok csomagokban kinaljak fo-
lyéirataikat a konyvtaraknak vagy a konyvtari
csoportoknak;

e egyre t6bb anyag elérhetévé valasat harmadik
felet jelenté elektronikus szolgaltatékon keresz-
tal, vagy a kiadok sajat adatbazisaiban;

e az elektronikusan nyomtathaté dokumentumok
(e-prints) és ezek taroléhelyeinek megjelenését;

e a nyomtatott folydiratok teljes digitalizalasat.

A fenti jelenségek hatasait még mindig vizsgaljak:
példaul az elektronikusan elérheté folyoiratok sza-
manak novekedése valamilyen Osszefuggést mu-
tathat a dokumentumszolgaltatas cstkkenésével,
ugyanakkor egyelére nem ismert, mennyire tekint-
hetd allandonak a hozzaférés jelenlegi szintje,
milyen iranyba fejlédnek a fent emlitett kezdeme-
nyezések. Mindennek ellenére a dokumentum-
szolgaltatas a kényvtari iranyitasban a technolégiai
fejlédés és a nemzetkdzi szabvanyok altal egyik
legkevésbé érintett terlilet maradt.

Az Egyesult Kiralysagban a Docusend projekt indi-
tasakor, 2001-ben a British Library dokumentum-
szolgaltatdé részlege mintegy 10%-os visszaesést
tapasztalt. A tendencia folytatasat egy 2004. évi
jelentés azzal igazolja, hogy a felsGoktatasi szek-
torban a visszaesés 6t év alatt egyharmadot tett ki.
A Docusend projektnek éppen az volt a célja, hogy
felmérjék annak hatasat, amikor a cikkmasolatok
rendelését a felhasznalé egy lépésben tudja meg-
tenni (one-stop document delivery service). A pro-
jektet a K6zos Informacios Rendszerek Bizottsaga
(Joint Information Systems Committee = JISC)
harom évre hirdette meg. 2001 aprilisaban indult,

egy féléves leallas miatt azonban csak 2004 okto-
berében fejez6d6tt be. A tervek szerint a
Docusend projektet harom masik projekthez kellett
illeszteni (ZBLSA, Xgrain és Zetoc), egydtt alkottak
volna a Csatolt Programot (Join-Up Programme).
Mindez a JISC Kozds Informaciés Koérnyezetre
(Common Information Environment = CIE) épult. A
nak. A projekt elérte a kitlzétt célt, menet kézben
azonban szamos, elére nem lathaté technikai és
egyéb problémat kellett megoldani.

A Docusend célkitiizései

A projekt dokumentumaiban az alabbi célokat fo-

galmaztak meg:

e kUlénb6z6é dokumentumkildé szolgalatok integ-
ralasa egy, a felhasznalék szamara atlathato
szolgaltatassa;

e a felhasznalok szamara lehetévé kell tenni, hogy
meg tudjak valasztani a szolgaltatas maodjat, és
meg tudjak adni rendelési elbirasaikat;

e a rendszer vizsgalja meg, hogy a felhasznald
kérése teljesitheté-e, és ha igen, akkor milyen
modon;

e a Docusend tamogatni fogja és megalapozza a
kulonboz6é adatbazisokban tortént keresést, 6sz-
szekétve a dokumentumkérést szamos mar ma-
kédé (vagy a jovoben induld) JISC kezdeménye-
zéssel.

Médszerek

A projektet egy operativ bizottsag (steering
committee) és egy iranyitd bizottsag (management
committee) vezette. El6bbi a politikai kérdésekkel,
utébbi a napi problémakkal foglalkozott. Az eredeti
projektdokumentacié majdnem 60 oldalt tett ki, 12
munkacsomagot tartalmazott. Ezek mindegyikében
meghatarozott feladatok és leirasok, kezdé és zard
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hataridok voltak. Ez a 12 csomag jelentette a pro-
jekt modszertani anyagait.

A Docusend eredetileg a LAMDA szolgaltatas (az
Egyesult Kiralysag egyetemeinek dokumentum-
szolgaltatd rendszere a részt vevd konyvtarak
allomanyabdl) tapasztalataira épult, felhasznalva
kézos kataloégusat. A rendszert a LAMDA-ban sze-
repet vallalé kényvtarakra konfiguraltak, és ezek a
konyvtarak tesztelték. Az elképzelés szerint, ha a
Docusend ebben a kérben miikodik, akkor boviteni
lehet a LAMDA-n kivuli kényvtarakra, amelyek
inkabb a kereskedelmi dokumentumszolgaltatokat
és a portalokat vették igénybe.

A Docusend technikai hatterét a Fretwell-Downing
Informatics (FDI) cég szolgaltatta, virtualis doku-
mentumcserélé (virtual document exchange =
VDX) szoftverjik alkalmazasaval. A személyi ira-
nyitashoz a tervek szerint egy projektmenedzserre
és egy miszaki iranyitd szakemberre volt szikseg.
Ez utobbi helyett az FDI-nél volt egy vezetd, aki a
szolgaltatast felugyelte. Ez azonban nem helyette-
sitette a Docusend részérél szikséges szakem-
bert.

Alkalmazasba vétel

A projekt els6 9 honapjaban helyére kerlltek a
szikséges berendezések és szoftverek. Az EDI-
NA-val (Edinburgh Data and Information Access =
Edinburghi Adat- és Informacidelérési rendszer)
tortént megegyezés alapjan nala helyezték el a
szervert, és helyezték Gzembe 2001 oktéberében.
2002 januarjaban harom intézet elkezdte a teszte-
lést, szoftverproblémak miatt azonban ez abbama-
radt, és a tébbi LAMDA-kényvtar munkatarsai csak
az Ujrainditas utan vettek részt a képzésben. A
kiesé idoben targyalasokat folytattak az FDI veze-
toivel a rendszer hasznalatarél és a fizetés modja-
rol. Ennek a megallapodasnak fontos eredménye
volt, hogy az FDI a ZPORTAL nevii termékét is
rendelkezésre bocsatotta, amelyben egy linkfelol-
do (openURL resolver) is mUkodik. Ez a felhaszna-
|6 szamara azt a lehetdséget nydjtia, hogy ha a
keresett cikket nem talalja egyik szolgaltatd kényv-
tarban sem, akkor a bibliografiai adatokat el tudja
kildeni a ZPORTAL-ra mint egy nyilt URL-t. A
ZPORTAL pedig megtalalja a forrast, ahonnan
térités ellenében a cikk masolata kérhetd, vagy
eljuttatja a kérést a DocFind modulba. A megren-
delé statusatél és engedélyezett lehetdségeitdl
fuggben a kérést a rendszer azonnal feldolgozza,
vagy ,fuggére” teszi, amig a felhasznalé helyi do-
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kumentumszolgaltaté részlegétél megjon az enge-
dély.

A Docusend rendszer egyik kulcsfontossagu kove-
telménye volt, hogy a felhasznald ugy is tudjon
dokumentumot rendelni, hogy nem ismeri a lel6he-
lyet. Ekkor a program sorba allitia a lehetséges
szolgaltaté kényvtarakat, figyelembe véve a kulon-
b6z6 tényezoket. Bar a LAMDA-kényvtarakban a
dokumentumszolgaltatassal foglalkozé munkatar-
sak szerették volna ellendrzésik alatt tartani a
rendeléseket, hogy azok ne kerilljenek kereske-
delmi szolgaltatokhoz, megértették, hogy ez re-
ménytelen vagy nehézkes.

A projektben részt vevd konyvtarak bévitésekor a
Brit Orvostudomanyi Egyesilet (British Medical
Association = BMA) kdnyvtarat és a Kiralyi Kémiai
Tarsasag (Royal Society of Chemistry = RSC)
konyvtarat keresték meg. A valasztas azért esett
ezekre a konyvtarakra, mert jelentés szakiranyu
allomanyuk van, és megbizhaté dokumentumszol-
galtatoként ismerték dket. Utébb azonban kidertilt,
hogy ezekben a kényvtarakban az online katalo-
gusok nem Z39.50 kompatibilisek, és kulén inter-
fészt kellett rendelni szamukra, hogy a VDX-szel
egydutt tudjanak mikodni.

Az alatt az id6szak alatt, amig a BMA-val és az
RSC-vel folytak a tesztelések, a szolgaltaté konyv-
tarak kére a British Libraryvel is bévalt. A BL-lel
nem voltak technikai nehézségek, amit a kiprébalt
kildési modnak, az ARTEmail hasznalatanak tud-
nak be. Szerettek volna egy kereskedelmi szolgal-
tatét is bevonni a projektbe, ez azonban nem sike-
rult. A kudarc fé okat abban lattadk, hogy a keres-
kedelmi szolgaltatok a téritéses szolgaltatast re-
szesitik eldnyben a Docusend altal a konyvtarak-
nak nyuijtott privilégiumokkal szemben.

Eredmények

A projekt bizonyitotta a dokumentumszolgaltatasi
koncepcié helyességét. Az FDI cég VDX és
ZPORTAL szoftverjére épilé szolgaltatas arra
hasznalhatd, hogy a felséoktatasi és szakkonyvta-
raktol, valamint a British Librarytél dokumentumo-
kat lehessen rendelni, és a Docusend rendszernek
visszakuldeni.

A projektet iranyité munkacsoport szamara megle-
péen kevés helyen alkalmaztak az ISO ILL szab-
vanyt. 2003 szeptemberében a projekt igazgatoja
hét, kbnyvtari iranyité rendszert szolgaltatd cégtol
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kérdezte meg levélben, hogy termékik tartalmaz-

za-e az ISO ILL lehetbéséget. Haromféle véalasz

érkezett:

e a rendszer nem tud egyuttmikédni az I1ISO ILL
szabvannyal, de a kézeli jovében alkalmassa te-
szik;

e vevoik vagy meg sem veszik a konyvtarkozi kol-
csonzesi modult, vagy ha megveszik, akkor sem
hasznaljak;

e miért kell egyaltalan alkalmazkodni az ISO szab-
vanyhoz, amikor a legnagyobb szolgaltatd, a Bri-
tish Library sem hasznalja (ez a felvetés nem jo-
gos, mert a BL uUj kényvtar-iranyitasi rendszere
mar teljes mértékben alkalmas lesz az ISO ILL
egyuttmikodésre).

A projekt inditasakor nem volt atfogd informacio
a dokumentumszolgéaltatas forgalmi jellemzgirdl,
csak az a benyomas, hogy az Egyesilt Kiralysag-
ban a fels6oktatasban csékken a dokumentumkeé-
rések szama. Ha a projektnél ez bebizonyosodik,
akkor barmely miikédé rendszer fenntarthatésaga
kérdésessé valik. A JISC elfogadta a felvetést,
hogy ujabb projekt keretében szélesebb kényvtari
kérben folytatédjanak a vizsgalatok.

Kovetkezmények

A projekt utolsé szakaszaban a JISC fenntarthato-
sagi tanulmanyt (sustainability study) rendelt a
kézos szolgaltatasokrol és az informacios kérnye-

zetrél, amelyet 2004 jdliusaban vitattak meg a

JISC programok talalkozoéjan. A tanulmany tébb

problémat is megvilagitott a JISC altal tamogatott

projektek fenntarthatésagarol. Ezeket a kovetkezd
csoportokba sorolta:

& a projekt fenntarthatosdga — a korabban tamoga-
tott projektek onfenntartéva valnak, és tovabbra
is az eredeti célokat kdvetik;

e a termék vagy szolgaltatas fenntarthatésaga — a
projekt nem valik 6nfenntartéva, de a projekt ke-
retében elért eredmények folytatasat atadja
masnak, legyen az kereskedelmi vagy intézeti
tamogatassal mikodd szolgaltato;

® a koncepcio vagy a modszertan fenntarthatésa-
ga — lehetnek olyan eredmények a kulturalis cse-
re vagy Uj eljarasok alkalmazasa terén, amelyek
megelézték korukat.

A Docusend projekt a harmadik kategoriaba tarto-
zik. Bar nem elézte meg a korat, de a gyorsan
valtozo kérnyezet miatt nehéz idészakban kerult ra
sor. A projekt idészakaban legalabb négy 6 tevé-

kenységben és néhany kapcsolddo terlleten volt

latvanyos a fejlédés:

1. Jelentésen nétt az elektronikus formaban elér-
het6 dokumentumok szama a nyilt csatold
szoftverek terjedésének készénhetéen. Kozuluk
a legszembetlinébb a Metalib és az SFX né-
vekvd hasznélata. Az FDI nyilt csatolast leheté-
vé tévé ZPORTAL-ja gyorsitja az elektronikus
cikkek leléhelyének megtaldlasat és a masola-
tok megszerzését.

2. Folyamatosan névekszik a szabadon elérhetd
folyéiratok szama, ez ingyenes azokon a helye-
ken, ahol a szerzé fizet a kiadénak a felhaszna-
6k szédmara nydjtott ingyenes elérésért. Ide
tartozik a SPARC (Scholarly Publishing and
Academic Resources Coalition) kezdeményezés
is, amely a tudomanyos publikalast és az intéze-
ti archivumok épitését tamogatja.

3. Gyorsult az elektronikusan eldallitott dokumen-
tumok tarolohelyeinek fejlesztése. Az Egyesiilt
Kiralysagban ezen a téren a SHERPA (Securing
a Hybrid Environment for Research Preservation
and Access = Hibrid Kérnyezet Biztositasa a
Tudomanyos munkak Hozzaféréséért és Archi-
valasaéert, www.sherpa.ac.uk) program kereté-
ben segitik a felséoktatast.

4. Elindult a Nyilt Archivum Kezdeményezés
(Open Archive Initiative), amelynek keretében
kidolgozzak a tartalomszolgaltatashoz sziksé-
ges szabvanyokat.

Ez a négy elem olyan kérnyezetet teremt, hogy
felll kell vizsgalni a dokumentumkildé szolgélatok
alapvetd tevékenységét. Az esetenkénti ad hoc
megkozelitések és hazi fejlesztésli rendszerek
helyett a megfelelé szabvanyokat kell alkalmazni,
mint az ISO ILL protokoll. A fejlemények &sszes-
ségilkben lehetéveé fogjak tenni, hogy a felhaszna-
I6k egyre szélesebb kére érje el sajat szamitogé-
pér6l a szikséges dokumentumokat, és ne legyen
sziiksége kozvetitdkre.

Veégezetill érdemes attekinteni, mennyire sikertlt

elérni a projekt céljait (az eredményt ,nagyon sike-

res”, ,mérsékelten sikeres” és ,sikertelen” jelzék
jellemzik).

e kiilénb6zé dokumentumkildd szolgalatok integ-
ralasa egy, a felhasznalok szamara atlathato
szolgaltatassa — mérsékelten sikeres (sikeres-
nek tekintheté a LAMDA-kdnyvtarakkal folytatott
tesztidészak, nehézségeket jelentett a felsbokta-
tasi szektorba nem tartozé kényvtarak bekapcso-
lasa, bar a BMA-val, az RSC-vel és a BL-lel foly-
tatott kisérletek bizonyitottak a mikédéképessé-

get);
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e a felhasznalok szamara lehetévé kell tenni, hogy
meg tudjak vélasztani a szolgéaltatds modjat —
nagyon sikeres (a felhasznaldk papiron kaphat-
tak a masolatot kényvtarkozi kolcsénzési részle-
gukbe, vagy elektronikusan egy e-mail Uzenet-
ben megadott webcimre),

e a felhasznalok szamara lehetévé kell tenni, hogy
megadhassak rendelési elbirasaikat — nagyon
sikeres (mukodott a szolgaltatd kényvtarak sor-
ba allitasa, és a rendszer lehetdvé tette a fel-
hasznalo egyéb igényeinek figyelembeveételét),

e a rendszer megvizsgalja, hogy a felhasznald
kérése teljesitheté-e — nagyon sikeres (a pro-
jekt egyik legnagyobb sikere a ZPORTAL alkal-
mazasba vételével a kapcsolat megteremtése a
megrendelé és a kereskedelmi bibliografiai adat-
bazis-szolgaltatd kézott),
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e a (6bb adatbéazisban térténé keresés tamogatasa
€s megalapozasa, Osszekotve a dokumentumkeé-
rést szamos mar mukodo (vagy a jovoben induld)
JISC kezdeményezéssel — mérsékelten sikeres
(@ mas projektekkel valé egyuttmikodeést, az
eredmeények atvételét nem mindig sikerilt elérni).

Bar a Docusend projekt eredményeként nem jott
létre Uj szolgaltatas, tanulsagai hasznosak lehet-
nek a dokumentumszolgaltatassal foglalkozok sza-
mara.

IBOWER, Gordon: Docusend: the one-stop, integ-
rated, document delivery broker service. = Inter-
lending & Document Supply, 33. két. 1. sz. 2005. p.
8-13.

(Viszocsek Eszter)

490



