Tul a szamokon... minoségfejlesztés benchmarking
segitségével a soproni Széchenyi Istvan Varosi

Konyvtarban

2023. janudr 21-én, a magyar kultdra napjdn tinnepélyes keretek k6zdtt vehette dt konyvtdrunk a Minésitett
Kényvtdr cimet. Az eddig vezetd ut 2015 8szén kezddddtt szdmunkra, melynek eqgyik fontos mérféldkove volt
a 2019-ben végzett benchmarking tevékenységiink. Az adatok és teljesitménymutatok osszevetésén tul kérddi-
ves mddszer segitséqgével térképeztiik fel, hogy hol tartunk a ,versenytdrsainkhoz” képest, mely teriileteken kell
jJavitanunk eredményeinken, és ami a legfontosabb, hogy milyen jo gyakorlatokbdl tudunk 6tleteket meriteni
hatékonyabb mikédésiinkhoz. Ezt a komplex mérési és elemzési folyamatot mutatom be irésomban.

1. Konyvtarunk rovid bemutatasa

A Széchenyi Istvan Varosi Konyvtar Sopron Megyei
Jogu Varos kézkonyvtaraként latja el a kozgyljtemé-
nyi feladatokat. Multja 1915-ig, a Varosi Kézkdnyvtar
megalapitasaig nyulik vissza. 1952-tél Jarasi-Varosi
Konyvtar lett és az akkori Varosi Tanacs kezelésébe
ker(lt, ekkor koltozott az intézmény a varos szivé-
ben allé Magyar Mlvel6dés Hazaba. 2001 tavaszan
az Onkormanyzat déntése kovetkeztében az intéz-
ményt az Uj varosi konyvtar felépitéséig ideiglene-
sen a kézgazdasagi szakkozépiskola megurult épu-
letegylttesében helyezték el, azo6ta is itt mikodik.
Tavolabb kerult a kdzponttél, nehezen megkdzelit-
hetd, csak részben akadalymentesitett, és nem felel
meg a modern konyvtari kdvetelményeknek.

A Kozponti kdnyvtar mellett egy fiokkonyvtar
all még az olvasok rendelkezésére Banfalva varos-
részben. Az intézmény 6nallé gazdalkodast folytat,
felugyeleti szerve Sopron Megyei Jogu Varos Pol-
garmesteri Hivatal Humanszolgaltatasi Osztalya.

A kényvtar HunTéka integralt kényvtari rend-
szert hasznal, mely megoldast kinal a munkafolya-
matok teljes korli tdmogatasara. Dokumentum-
allomanya a 2021-es statisztikai adatszolgalta-
tas alapjan 210 177 kétet. Ennek kérulbelll 35%-a
kils6 raktarban talalhato, mely neheziti az azon-
nali hozzaférést.

Varosunk lakéinak szama 62 ezer f6. 1991-ben
megyei jogu varosi rangot kapott, kulturalis élete
sokszinG: 6nall6 szinhazi tarsulattal, helyi, régids
és orszagos jelent6ségli rendezvénysorozatokkal
(Soproni Unnepi Hetek, Soproni Tavaszi Napok,
borfesztivalok, Régi Zenei Hetek, Volt Fesztival,
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Orszagos Erembiennalé, Kelta Unnep, Paneurépai
Piknik Emléknap), konferencidkkal. Szamos kultu-
ralis intézmény biztosit programlehetdséget az
érdekldddknek, tobbek kozott a Liszt Ferenc Kon-
ferencia és Kulturalis Kézpont, a Gyermek- és Ifju-
sagi Kézpont és a Pedagdégusok Mlvel6dési Haza.

2. Mindségfejlesztés konyvtarunkban

Min&ségiranyitasi munkankat szervezett keretek
kozott 2015-ben kezdtik el. Megalakult a Mindségira-
nyitasi Tanacs (MIT), kidolgoztuk min&éségiranyitasi
rendszerulinket, elkészitettik a kapcsol6dé dokumen-
tumokat. Harom &llandé munkacsoportot hoztunk
létre, amelyek a kiils® kommunikacio, szervezeti kul-
tara, illetve a folyamatszabalyozas teruletéért feleld-
sek. Minden munkatarsunk részt vesz ezek munka-
jaban, feladattol fligg6éen projektmunkakban is.

A kényvtarunk igazgatodja és harom munkatarsa
2015-ben részt vett a Kényvtari Intézet altal szerve-
zett 120 6ras minéségmenedzsment tanfolyamon.
Az ott szerzett ismereteket és motivaciokat fel-
hasznalva kezdtik el intézményltnkben a tudatos
mindségfejlesztést, az igazgaté kezdeményezé-
sére és aktiv részvételével.

Stratégiai célunk, hogy mindségi szolgaltatasa-
inkkal a helyi tarsadalom megkerulhetetlen infor-
macios és kulturalis alapintézménye, k6zosséqgi tér
legylnk; tevékenységlinket egységes szinvona-
lon, jol megtervezett, ellendrzott és dokumentalt
mindségiranyitasi rendszerben végezzuk. Kuls6 és
belsd partnereink véleményét folyamatosan moni-
torozzuk hasznaloi és szervezeti kultdramérések-
kel, partneri elégedettségméréssel.
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Harom alkalommal végeztink ©6nértékelést:
2019-ben, 2021-ben és 2022-ben. Két alkalommal
a teljes munkatarsi kért bevontuk a folyamatba
kiscsoportos értékelés keretében. A 2019-es érté-
kelést még a KKEK keretein beliil végeztiik el, a két
utébbit mar a KMER alapjan.

A Kuldetésnyilatkozatot, a Jovoképet, a SWOT-
analizist, valamint késébbiekben minden minéség-
gel kapcsolatos dokumentumot elsé kérben a MIT
tagjaival kozosen allitottuk 6ssze, majd kozzétet-
tuk a belsd hal6zaton. Csoportos munka kereté-
ben a tébbi munkatars észrevételeinek, javasla-
tainak figyelembevételével mddositottuk az adott
dokumentumot, majd ezt a valtozatot ismét koz-
zétettik. Véglegesitésre csakis abban az esetben
kerult sor, ha valamennyi érintettel konszenzusra
jutottunk.

3. Benchmarking-folyamat

a mindségfejlesztésiinkben

Konyvtarunk sikeres mUkodésének egyik fontos
eleme, hogy partnereink igényeit, visszajelzéseit
megismerjik és a begy(jtott informaciokat a sajat
mikodésunk javitasara hasznaljuk fel.

Komplex teljesitménymérést végeztink annak
érdekében, hogyinformacidkatszerezziink szolgal-
tatasaink hatékonysagardl, a kapott eredmények
pedig segitséget nyujtsanak stratégiai dontések
eldkészitésében. Célunk az volt, hogy a gyengén
mikodo terlleteket feltérképezzik és mas kényv-
tarak jo gyakorlatainak atvételével még inkabb
megfelelhesslink a partnereink elvarasainak. Tel-
jesitménylnk mérését benchmarking-médszerrel
végeztik, mely szerint hasonlé adottsagokkal ren-
delkezd konyvtarak teljesitménymutatdit vetettik
0ssze a sajat eredményeinkkel, illetve sajat ered-
ményességlnket vizsgaltuk 5 évre visszamené-
leg, hogy az egyes terlletek adatainak tendenciait
nyomon kovethessik. Az dsszehasonlitas targya
nem csupan adatok voltak, hanem szolgaltatasok
és munkafolyamatok is.

A benchmarking mint minéségfejlesztési eszkoz,
a vallalati szférabol jott, ahol ez nagyon elterjedt és
a menedzsmentmaddszerek kozott az egyik legha-
tékonyabbként tartjak szamon. Helyzetelemzésre
és a fejlesztési iranyok kijeldlésére is alkalmas esz-
kdz, tovabba a tudasmegosztasnak is nagyon haté-
kony médja.

A kilénb6z6 kényvtari munkafolyamatok, szol-
galtatasok hatékonysdganak mérésére szolgalt
a nemzetkozi szabvanyok alapjan kidolgozott MSZ
ISO 11620-as magyar szabvany, amelynek alkal-
mazasahoz az OSZK Konyvtari Intézetének Telje-
sitménymérési Bizottsaga 2003-ban Ajdnldst dol-
gozott ki. Az informacioés technikak gyors ttem
fejlédése - és ezaltal a konyvtari kornyezet, és
a hasznaldi szokasok megvaltozasa - is sziksé-
gessé tette a szabvany mdédositasat, igy 2019-ben
sor kerult a 2. magyar kiadasra, melyhez az Ajdn-
last is atdolgoztak. Mérésunket alapvetéen e két
Utmutaté alapjan allitottuk dssze. A vizsgalando
adatok kivalasztdsanal tehat nemcsak statisztikai
adatokat, hanem teljesitménymutatdkat hasznal-
tunk fel, hiszen ezek nem egyedi szamokat, hanem
sokkal inkabb aranyszamokat jelentenek, ami pon-
tosabb képet ad az 6sszehasonlitashoz.

Ateljesitménymutatdék 6sszehasonlitasakor olyan
kdnyvtarakat valasztottunk ki, melyek Sopron-
hoz hasonl6an megyei jogu varosokban talalhato
varosi kézkonyvtarak. Magyarorszagon 4 masik
ilyen intézmény a dunaujvarosiJozsef Attila Konyv-
tar, az érdi Csuka Zoltan Varosi Kényvtar, a hodme-
zévasarhelyi Németh LaszI6 Varosi Konyvtar, vala-
mint a nagykanizsai Halis Istvan Varosi Konyvtar.

Ezekakonyvtarakfunkcidjukbantehatmegegye-
z6ek, azonban a lakossagszam tekintetében mar
jelentdsebb eltérések mutatkoznak. Sopron 62
ezres lakossagszamat csak Erd |épi tul, ahol kozel
67 ezren élnek. A tobbi varos lakossagszama azon-
ban jécskan elmarad ett8l, Hédmezévasarhely 43,
Dunaujvaros 44, Nagykanizsa 46 ezres lakossaggal
rendelkezik. Sopronnal hasonlé nagysagu varos
mar csak megyeszékhelyként talalhat6 az orszag-
ban, ezekben azonban megyei funkcidju konyvta-
rak mikodnek.

Felséoktatasi intézmények tekintetében Duna-
Ujvaros szintén egyetemi varos, Nagykanizsan
kihelyezett egyetemi kampusz mikédik, H6dme-
zévasarhelyen kihelyezett egyetemi kar talalhato,
Erden nem talalhaté ilyen.

Fiokkonyvtarakat illetden is taldlunk eltérése-
ket, Nagykanizsa és Erd 2, Dunadjvaros és Sopron
1 fiokkonyvtarral rendelkezik, Hodmezévasarhe-
lyen nincs fiékkényvtar. Az eredmények 6sszeha-
sonlitasa soran minden esetben csak a fékonyvtar
adatait vettuk figyelembe.
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Ateljesitménymutatdk 6sszevetése soran a 2018-
as év statisztikai adatait vettik figyelembe, mertleg-
frissebben ezek alltak rendelkezésre. A sajat ered-
ményeinkb8l mar rendelkeztiink 2019-es Gsszesi-
tésekkel is, de alapvetéen a 2014 és 2018 kozotti 5
éves idészakot vizsgaltuk.

Sajnos, mint az adatokbdl is kiderult, az azonos
mutaték mogott sokszor nagyon eltérd hattér,
kérnyezet és kérulmények talalhatdk, és ahogy az
Ajanlas is fogalmaz, ezek 6sszevetése csak kelld
korlltekintéssel, és nem is minden esetben tehetd
meg. Igy az 6sszehasonlitast sok esetben fenn-
tartasokkal kezelve, inkabb tajékoztatd jellegi-
nek kell tekinteni. Ezért is fontos, hogy a mutaték
dsszehasonlitasan tul a kérdbives adatgyljtést is
alkalmazzuk.

A Konyvtari Intézet altal kidolgozott Ajanlas
a konyvtari szolgaltatasok és munkafolyamatok
szamos teruletére kiterjed6en hataroz meg telje-
sitménymutatdkat, azonban vizsgalatunkban nem
kivantunk valamennyi mutatéra kitérni, inkabb
csak azokra, amelyeket problémasnak éreztink,
vagy fontos informaciéval szolgalnak a hatékony-
sagunkra vonatkozdan, hiszen a célkitlizésunk az
altalanos helyzetelemzés mellett a javitando6 teru-
letek behat6bb vizsgalata volt. Az alabbi mutatdk
dsszehasonlitasat végeztik el hatékonysagi teru-
letek szerint csoportositva:
= partnerkézpontusdg: a koz6nség mint hasznald

a teljes lakossag korében, a gyermekolvaso-
arany,aszemélyeshasznalatnépszerliségeatel-
jes lakossag korében, a kdlcsonzés népszeri-
sége, kdlcsonzési allomany népszerlisége, ren-
dezvénnyel ellatottsag, rendezvények latoga-
tottsaganak népszeriisége;

= szolgdltatdsok hatékonysdga: a kélcsonzési allo-
many forgasi sebessége;

= munkatdrsakkal kapcsolatos teljesitménymuta-
ték: konyvtarosok kolcsonzési produktivitasa,
konyvtarosok kdlcsdnzési produktivitasa a sze-
mélyes hasznalat szempontjabdl;

= goazdasdgossdgi mutatdk: beszerzési termelé-
kenység, egy felhasznaléra jutd allomanygya-
rapitasi koltség, kdnyvtarossal valo ellatottsag;

= eredményességi mutatd: erre vonatkozdan a sta-
tisztikdban nem taldlunk adatokat, ezért a kér-
ddives adatgydjtésben térink ki ra.

A benchmarkingfolyamat kovetkezd |épése az
adatgy(jtés volt, a sajat és a partnerek adatainak
begyUjtése is, majd a begyUjtott adatok elemzése,
kiértékelése, vizualizaciéja, és a megfeleld kovet-
keztetések levonasa kovetkezett. A folyamatnak ez
volt a legerdforras-igényesebb része.

A teljesség igénye nélkul néhany mutaté vizsga-
lata az alabbiak szerint alakult:

A partnerkdzpontisag egyik fé mutatéja a kozén-
ség mint hasznal6é aranya. Ezt a szazalékos érté-
ket ugy kapjuk meg, ha a kényvtarhasznaldk sza-
mat elosztjuk a telepulés lakossdganak szamaval.
(7. dbra)

Sopron varos lakossaga folyamatosan nd, a hasz-
nalék aranya a vizsgalt 5 évben stabilan tartotta
magat a 7-8% koruli szinten. Az adatokbol kiderdilt,
hogy ezen az aranyon mindenképpen javitanunk
kell, ez stratégiai célkitlizéseink koz6tt is szerepelt.

A rendezvényekkel kapcsolatban is szerettiink
volna pontosabb képet kapni hatékonysagunk-
rél, mert javitando terlletnek itéltik meg, ezért az
alabbi két mutatot vizsgaltuk meg.

A kozinség mint hasznalo a teljes lakossag kérében (%)
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1. dbra A k6z6nség mint hasznal6 a teljes lakossag kdrében
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Rendezvény ellatottsag
Megmutatja, hogy 10 000 fére hany rendezvény esik
évente. (2. dbra)

Jelentds eltéréseket mutatnak az eredmények a
rendezvény ellatottsag teriletén, de sajnos vala-
mennyi megyei jogu varos megeldzi Sopront.
Erdemes megvizsgalnunk alaposabban, mi rejlik a
szamok mogott, és meritenunk kell a tobbi kdnyv-
tar j6 gyakorlataibdl.

Rendezvények latogatottsaganak népszeriisége

Ezt az aranyszamot Ugy kapjuk meg, ha a rendezvé-
nyeken részvevd k6zénség szamat elosztjuk a ren-
dezvények szamaval. (3. dbra)

Erd felt(inden kiugré eredményét figyelmen kiviil
hagyva a tébbi kdnyvtar mutatéi hasonl6 értéke-
ket jeleznek, és konyvtarunk is jo helyet foglal el
a mezdnyben. A probléma tehat nem a rendezvé-
nyek atlagos latogatottsagaval van, hanem a sza-
maval, vagyis tobb rendezvénnyel javitani lehet
a mutatonkon.

A szolgaltatasok hatékonysaganak egyik fon-
tos indikatora a forgasi sebesség, ezért fontosnak
tartottuk ennek vizsgalatat. Az eredmény megmu-
tatta, hogyan aranylik a kélcsonzétt dokumentu-
mok szama a kélcsénozheté dokumentumok sza-
mahoz. (4. dbra)

Sopron eredménye az orszagos atlag (0,495)
folott van, és a tobbi megyei jogu varos kozott is
a masodik legjobb eredményt tudhatja magaénak,
vagyis jo értéket kaptunk, allomanyunk népszerd.

A teljesitménymérés tanulsdgaként megallapi-
tottuk, hogy a médszer hasznossaga mellett kor-
|atai is vannak. Példaul az, hogy nincs teljes hason-
l6sag a partnerkonyvtarak kozott. A Covid 6ta
nehéz 6sszehasonlitani egymassal az éves teljesit-
ményadatokat vagy trendeket. De legnagyobb hia-
nyossaganak azt éreztik, hogy az adatok mogotti
munkafolyamatokat nem lehet megismerni.

Nagyon fontosnak tartottuk tehat, hogy tul
aszamokon megvizsgaljuk aztis, hogy milyen mun-
kafolyamatok rejtéznek az adatok mogott, ezért

Rendezveny ellatottsag
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A kdlestnzési allomany forgasi sebessége
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4. dbra Kolcsonzési allomany forgasi sebessége

kérddives felméréssel egészitettik ki az elem-
zést. A kérdbiv 6sszedllitasdhoz attekintettuk mas
kdnyvtarak benchmarking-kérdéiveit és kivalogat-
tuk belble a szamunkra relevans és érdekes kérdé-
seket. Ezeket kiegészitettik még sajat, konyvta-
runkat specialisan érinté és érdekld kérdésekkel
is. A 35 kérdésbdl allo kérdéssort e-mailben juttat-
tuk el partnerkényvtaraink szamara témak szerinti
csoportositasban: a belsé szervezetre, a marke-
tingre és a kommunikaciéra, a feldolgozas munka-
folyamataira és a rendezvényekre kérdeztunk ra.
A kapott valaszok és adatok kiértékelése utan
az eredmények kommunikalasara is sor kerult
mind a belsé mind a kulsé partnereink felé, ezal-
tal a tuddsmegosztas funkcid is érvényesulhetett.
A valaszokbdl kiderult, hogy viszonylag hasonlé
feltételekkel dolgoznak a partnerkdnyvtarak is, és
szinte minden konyvtartol lehet j6 otleteket sze-
rezni és jo gyakorlatokat elsajatitani. Nagykanizsa
példajabol vettuk at, hogy a varos kulturalis prog-
ramjaira, mint példaul Sopronban a Tundérfeszti-
val vagy a KultTerek, kényvsatorral telepuljink ki.
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A digitalizalast érintd kérdésunk eredményeképp
Hodmezbvasarhely példajabol meritve vettik fel
a kapcsolatot az Arcanummal. Ennek kdszénhe-
téen mara a helytorténeti folydirataik jelentds
részét elérhetdvé tudtuk tenni digitalisan.

Nagyon fontos tehat, hogy a folyamat végén
elvégezzik az eredmények beépitését a fejlesztési
iranyokba, és megtegyuk a szukséges beavatko-
zasokat, hiszen csak ezaltal lehet a benchmarking
a mindségfejlesztés hatékony eszkdze.

Osszegzésképpen elmondhaté, hogy helyzetelem-
zésre j6l hasznalhato a teljesitménymutatok 6ssze-
hasonlitasa, de a fejlesztési irdanyok meghataroza-
sahoz és a beavatkozasok kialakitasahoz inkabb
a kérdoives felmérés nyujthat segitséget.

Min&ségbiztositasi munkank soran szerzett
tapasztalataink atformaltak szemléletiinket. Kényv-
tari tevékenységulinket céltudatosabban, munka-
folyamatainkat tervszer(ibben és szervezettebben
végezzuk.

Virag Anett

Széchenyi Istvan Varosi Kényvtar,
Allomanygondozasi és Informatikai Osztaly
Sopron



