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A vallalatok kiizdenek a
digitalizacioval

A cégek nehezen boldogulnak a digitalis atalakulas
négy stratégiai tényezdéjével: az emberekkel, az
intézkedésekkel, az egyittmikddéssel és a tech-
nolégiaval.

Béar a vallalatok tisztaban vannak a digitalis atala-
kulds fontossagaval, vilagszerte kizdenek a
digitalizacié kulcstényez6i kozotti egyensuly meg-
teremtésével. A digitalis atalakulas kulcstényezéi
The Digital Transformation PACT cim( jelentésben
megkérdezett 1625 cégvezeté harmada (33%)
allitott mar le projektet az utébbi két évben 423
ezer eur0 veszteséggel, mig egynegyedik (28%)
esetében a bukott projekt koltsége elérte az 555
ezer eur6t. A véllalatok 84%-4nak elmondasa sze-
rint az tgyfelek nagyobb foku digitalizaciét varna-
nak el, mig 71% ugy véli, hogy elmarad e téren
versenytarsaitdl. Kétharmaduk (66%) arra szamit,
hogy a digitalis atalakulas miatt tigyfeleket veszit a
versenytarsakkal szemben.

A digitalis atalakulas joval tébbrél szél a puszta
technolégianal. A kutatas azt vizsgélta, hogyan
teliesitenek a vallalatok a digitalis atalakulashoz
szlikséges négy stratégiai tényez6é szempontjabaol:
emberek, intézkedések, egyittmikodés és techno-
I6gia (angolul PACT: People, Actions, Collabora-
tion, Technology). A szervezetek tisztdban vannak
a digitalis atalakulads fontossagaval. 46%-uk mar
valésitott meg transzformaciés projektet, 86%
szamol azzal, hogy a technoldgia egy évnél hosz-
szabb tavon jelentds hatast gyakorol mikédésére.
A Vvdllalatok azonban tovabbra is kihivasokkal

szembesiilnek a fenti négy tényezével kapcsolat-
ban.

Az emberi tényez6 szintjén a cégvezetdk tulnyomo
tébbsége (90%) megprébalja ndvelni a cégen belil
elérhetd digitalis szakértelmet. A megkérdezettek
70%-a beismeri, hogy szervezetén bellil nem all
rendelkezésre elegend6 digitalis tudas. 80%-uk
szerint a készségek hianya akadalyozza leginkabb
az internetes biztonsdg megteremtését. A szakér-
telem hidnya varhatéan égeté probléma marad a
jévében is: 93% ugy véli, hogy a dolgozdk tovabb-
képzése elengedhetetlen lesz szervezete sikere
szempontjabél a kovetkez6 harom évben, mig
83% szerint a mesterséges intelligencia 2020-ra
atformalja a szikséges készségek korét.

Az intézkedéseket, azaz a sikeres digitalis atalaku-
lashoz szikséges folyamatokat és viselkedést
tekintve a cégvezeték 90%-a szamol be arrdl, hogy
szervezete egyértelmiien meghatarozott digitali-
Zacios stratégiaval rendelkezik, és 83%-uk gy
gondolja, hogy a vallalat tdbbi része is ismeri ezt a
stratégiat. A megkérdezettek haromnegyede (74%)
azonban elismeri, hogy gyakran indulnak olyan
projektek, amelyek nem kapcsolédnak az altalanos
vallalati stratégidhoz, mig 72% szerint a szervezet
bizonyos részei csak ilyen digitalis arnyékprojektek
segitségével tud érdemi innovaciét végrehajtani.
Kétharmaduk (66%) esetében a bukads magas
koéltsége akadalyozza a jovébeni digitalis atalaku-
last.

A véllalatvezetdk az egyuttmikddés tAmogatasara
is tesznek Iépéseket. Tobbségik mar inditott vagy
tervez inditani co-creation projekteket (63%) pél-
daul technolégiai szakértbk (64%) és meglévd
Ugyfelek (42%) bevonasaval. Meglepé mddon 79%
akéar kényes adatokat is hajlandé lenne megoszta-
ni az ilyen k6zos (co-creation) projektek keretében,
73% szerint viszont a gyors siker elmaradasa révid
idén belll véget vetne a stratégiai partnerkapcsola-
toknak.

A cégvezet6k sokféle technolégiai rendszer beve-
zetését tervezik. Egy éven belil tébb mint felik
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(52%) készil telepiteni internetes biztonsagi meg-
oldasokat. A kiberbiztonsagot a dolgok internetje
(51%), a szamitési felhé (47%) és a mesterséges
intelligencia (46%) koveti szorosan a sorban. A
véllalatvezet6k tudjék, mennyire felforgatja a piacot
a technologiai valtozas. 86%-uk szerint a valtozta-
tasra valé képesség alapvetd lesz cégiik tulélése
szempontjabdl a kovetkezé 6t évben. 71%-uk ag-
godik amiatt, vajon mennyire tudja szervezete
bevezetni mikodésében példaul a mesterséges
intelligenciat.

»Az Uj technolégia bevezetésénél mindig tgyelni
kell az egyensulyra. A gyorsuld tem( valtozasok
kordban ez az egyensuly fontosabb, mint valaha.
Nem elég a legjobb alkalmazasokat és eszkzoket
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beszerezni, mert a hasznalatukra képes, tehetsé-
ges és ratermett munkatarsak hianyadban ezek
nem sokat érnek. Hiaba vannak zsenidlis, haladé
gondolkodasii szakembereink, ha a cégkultira
megfojtja az innovaciét. Es lehet egy cég barmi-
lyen nagy, befolydsos és erds, egyedill nem lesz
sikeres a jovo vilagaban. A digitalis korban csak a
négy kulcstényez6 — az emberek, az intézkedések,
az egylttmikddés és a technoldgia — egyensulyat
megteremtd szervezetek boldogulnak” — szdgezte
le Duncan Tait, a jelentést megrendelé Fujitsu
vezérigazgatoja.

Forréas: https://sg.hu/cikkek/it-tech/127786/a-
vallalatok-kuzdenek-a-digitalizacioval
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