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Kézhely, hogy a kényvtaraknak mar régen idésze-
ri lenne tallépnitik a dokumentum- és adatszolgal-
tatason, hogy egyre tébb és kulénbozé iranyu ér-
téknovelt szolgaltatast kinaljanak. Egyik Ut az adat-
banyaszat. Az adatbanyaszat az adatbazisokbol
olyan implicit és rejtett informacidkat, szabalysze-
riségeket, mintazatokat nyer ki, amelyek a gyakor-
latban is j6l hasznalhatok. A matematikan kivil a
statisztikat, a szamitastudomanyon beltl a mester-
séges intelligenciat, valamint az informaciés tech-
nologia egyre szélesedd eszkoztarat hasznalja.
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Karéanak informéacios és tudasmenedzsment tan-
széke altal kiadott konyv egyarant szol szervezeti
vezetoknek és az adatbanyaszat alkaimazéinak. A
szerzok altal is kifejezett cél arra is utal, hogy sike-
res adatbanyaszati projektekhez mindkét fél egy-
behangzo akaratara szikség van. A konyv alcime
az alkalmazdéi szempontot hangsulyozza, ami altal
felhatalmazva érezhetjilk magunkat az adatbanya-
szat sajat (informacidés és kdonyvtari) szempontd
atgondolasara.

A konyvtarak alapesetben két nagy adathalmazzal
is rendelkeznek: egyik az altaluk kinalt dokumen-
tumok adatai, masik a hasznélattal 6sszefluggd
(hasznaldi, illetve hasznalati) adatbazis. Az integ-
ralt kényvtari szoftverek a két oldalt egy rendszer-
be ,integraljak”. Hogy az informatikai alkalmazas
lépcséi kdzul a kényvtarak melyik fokon allnak, a
kovetkezo korszakfelsorolas mutatja: 1. automati-
zalasi korszak, 2. folyamatok atszervezése, 3. val-
lalati (esetinkben: kényvtari) alkalmazasok hasz-
nalata, 4. elektronikus kereskedelem, 5. informati-
kai alapu Uzleti modellek, 6. csatlakozas elektroni-
kus szovetsegi rendszerekhez. Nos, a kényvtarak
jelentés hanyada rendelkezik integralt rendszerrel
(3. szint), és még sok fejlesztési lehetdség all elot-
tik. Annal is inkabb, mert a kényvtaraktél a fenn-
tartd elvarja, hogy gazdalkodjon allomanyaval,
munkatarsaival, épuletével és berendezésével. A
meglévé adatvagyonnal valé gazdalkodas azon-
ban még alig elvaras, annak ellenére, hogy igen
értékes forrast jelenthet. E forrast az informaciés
szektor széduletesen fejlodé vallalkozasai — Ama-
zon.com, Google, Yahoo! stb. — ki is hasznaljak
(egyeldre pl. testreszabott reklamok, a keresetthez
hasonlé konyvek ajanlasa, honlapok testre szaba-
sa, honlapon valé navigacié optimalizalasa). Es
sejthetd, hogy e folyamat még sok meglepetést
tartogat.

Kényvtarunkban mar ma is gyakran kérdezzik:
mely elkilonitheté hasznaldi csoportok latogatjak
konyvarunkat (mert honlapon, hirlevélben stb. meg
kell szélitani éket)? Allomanyfrissités vagy helyhi-
any esetén az allomany mely részeit érdemes
leginkabb csokkenteni? Mely fiatalok fognak az
iskola végeztével eltlinni a konyvtar latokorébdl?

Az integralt konyvtari rendszerek még alig rendel-
keznek — példaul a fenti kérdésekben is hasznal-
haté — dontéstamogatdé modulokkal. A dontésta-
mogaté rendszerek toltik ki a rést a korlatozott
emberi befogadoképesség és a hatalmas adat-
mennyiség kozott (gondoljunk pl. a kélcsénzések
adatainak tarara). E rendszer legrafinaltabb mod-

szere a hatékonysagnovelésre pedig éppen az
adatbanyaszat (datamining). De joggal nevezhet-
nénk tudasbanyaszatnak is, amely az uzleti intelli-
gencia (az ember természetes értelmi képességét
mesterséges koérulmények kozott utanozd rend-
szer) fontos része.

Az adatbanyaszat tobbféle megkozelitéssel élhet.
A felfedezés esetében nincsenek eléfeltevések és
keresett osszefliggések, példaul mikor a kélcson-
zési statisztika év kozbeni vagy tobb évig tartd
alakulasat vizsgaljuk. A célzott adatbanyaszat a
részletekben megbuvé ésszefuggéseket keresi. Ez
térténhet akkor, amikor a felsGoktatasi kényvtarban
azt probaljuk kideriteni, hogy az idei évben miért
lett hirtelen kevesebb az elséévesek beiratkozasi
aranya. A déntésautomatizélas akkor praktikus, ha
nagyon gyors vagy nagyon sok ismert dontést kell
meghozni. Az elézé évi tapasztalatok alapjan kiad-
hatjuk-e és meddig az adott olvasétermi dokumen-
tumot az évnek ebben a szakaban?

Az adatbanyaszathoz tébbféle ismeret sziikséges:

e adatbanyaszati szakértelem és tapasztalat,

e (izleti tudas (konyvtarosul fogalmazva inkabb: a
szervezeti célok, eszk6zok, igymenet ismerete),

e adatismeret, amely a tarolt adatok és a kozottiuk
valo tranzakciék informatikai jellemzdire vonat-
kozik.

Mind e hasznos tudas gyakran nem talalhaté meg
egészében a szervezetben, ezért mindenhol gya-
kori, hogy az ismeretek egy részét kulsé szakértd
adja.

.Eddig is tudtuk, hogy a testnevelés szakosok jon-
nek legkevesebbszer a konyvtarba” — hangozhat el
egy felmérési projekt eredményének hallatan, am
abban mar kevésbé lehetink ,fejbdl" biztosak,
hogy mennyivel kevesebbszer, vagy hogy az évek
soran a latogatasok szama milyen tendenciat mu-
tat, illetve részleteiben milyen motivaciok alinak a
hallgatéi aktivitas valtozasa moégott. Az egyhar-
mad-kétharmad szabaly szerint akkor ad j6 ered-
ményt az adatbanyaszati munka, ha a feltart 6sz-
szeflggések kétharmada igazolja a terllet munka-
tarsainak sejtését, egyharmada teljesen uj ismere-
tet ad.

Az adatbanyaszat Uzleti alkalmazasaira - (gyfél-
szegmentacio, ugyfélertek-szamitas, addésmindsi-
tés, a lemorzsolédasok vizsgalata, csalasfelderi-
tés, keresztértékesités, bolti egyuttvasarlasok, sze-
mélyazonositas (oroszorszagi hadifoglyok), inter-
netes viselkedési szokasok elemzése — ezen is-
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mertetés ir6ja nem tud minden esetben kényvtari
megfelelét irni. Mindazonaltal a kényvtari rendszer
(vagy meghatarozott részének) kolcsonzési ada-
tai terlletre és hasznal6i szegmensekre lebontva
az egyes konyvtarak allomanymenedzsment-gya-
korlata, a konyvtar-politikai dontéshozék vagy a
kényvkiadék szamara egyarant értékes forrast
jelentenek. A mddszerrel elég pontosan lemérheté
Az olvasas éve vagy a Nagy Kényv mozgalom
valés hatasa is. Figyelemmel kisérhetd, hogy a
beszerzési keret 1%-os novelése vagy csokkenté-
se hogyan éreztette magat az allomany minéségé-
ben vagy a hasznalati adatokban. Az eljaras tehat
érveket adhat a kényvtar kezébe, illetve segithet a
sajat er6s és gyenge pontok felderitésében is.

Mindezen eljarasok meghatarozott adatbanyaszati

modszertanon alapulnak. Ennek pontjai:

e Az lzleti cél meghatarozasa. (Miben szeretnénk
dontést hozni kényvtarunkban? Mondjuk: csok-
kentsik az oktatasi rendszerbdl valo kikerilés
utani kdnyvtari lemorzsolodast.)

e Az elemzési feladat megfogalmazasa: felugyelt
és felugyelet nélkili tanulas. (A korabban lemor-
zsolodottak milyen elbézetes konyvtarhasznalati
mintat mutattak?)

e A modellek felallitasa. Lehetséges ¢sszefliggé-
sek korének megvalasztasa; feligyelt tanulashoz
prediktiv modellek, pl. déntési fak, neuronhalok
gorbék altal hatarolt tartomanyokhoz, regresszi-
6k egyenesekkel vagy sikokkal vald felosztasa;
felugyelet nélkili tanulashoz klaszterezési eljara-
sok, onszervezd rendszerek és vizualis techni-
kakon alapulé modellek. (Példaul a tanulmanyi
célu dokumentumok hasznalatanak azonositasa
az adott csoportban.)

e A modellek megvaldsitasa. (Benne visszacsato-
las: megfelel-e a modell az Uzleti céloknak? Al-
goritmusok futtatdsa a kurrens kélcsénzési ada-
tokon, a lemorzsolédni hajlamos hasznalék azo-
nositasa.)

Felmerll a kérdés, hogy mivel tébb vagy mas az
adatbanyaszat, mint a statisztika. Nos, az adatba-
nyaszat célzottan Uzleti (vagy kézszolgalati) alkal-
mazasokat szolgal, mig a statisztika ennél altala-
nosabb jellegl. Pl. nem elég az egyuttkélcsonzést
kimutatni (mondjuk: aki gyerekkonyveket kolcso-
noz, visz-e zene-CD-ket is), hasznos tudni, hogy
melyik 6sztonzi a masik iranti érdeklodést. Az
adatbanyaszatban megengedhetdék elhanyagola-
sok és ,nagyvonalusagok” (pl. egy valtozé norma-
lis eloszlasanak feltételezése). igy a statisztika a
milyen, az adatbanyaszat a miért kérdésre vala-
szol inkabb.
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Szintén magyarazatot érdemel az adatbanyaszat
és a hagyomanyos adatelemzések viszonya. Aho-
gyan a szerzok kifejtik: az utébbi — jellegébdl ado-
doan — csak elére meghatarozott dimenziék men-
tén lehetséges, igy nem lehet példaul az ismeret-
terjeszté dokumentumok hasznalatanak fiokkényv-
tarak kozotti terlleti megoszlasara keresni. Ezért
célszerl az adatbanyaszat eszkdzeivel feltarni az
uzletileg fontos dimenzidkat (célzottan feltenni a
kérdéseket), ezek alapjan adattarhazat épiteni
(adattarhaz: az integralt rendszerbdl kulén, adat-
banyaszatra szolgalé tarlo), és hagyomanyos
adatelemzéssel folyamatosan nyomon kévetni az
zleti eseményeket. igy az adatbanyaszat feltard
modszer, a nagylUzemi kiaknazast viszont hagyo-
manyos modon érdemes végezni.

A konyv elészava azt igéri, hogy egyarant szél
Uzletemberekhez (ideérthetjik a konyvtarvezetés
szakembereit) és informatikusokhoz. Ha ez telje-
sen nem is valdésul meg, Az adatbanyaszatrél egy-
szerten fejezet joggal tarthat igényt széles szak-
mai nyilvanossagra, és a koényvtarosképzo intéz-
mények kotelezé olvasmanyok listajan valo sze-
replésre. A tovabbi fejezetek — Amit az dzleti intel-
ligenciardl tudni kell, Az uzleti intelligencia alkal-
mazasai, Az adatbanyaszat alkalmazéasai, Adatba-
nyaszati projektek szervezése, Az adatminéség
kérdése, Az adatbanyaszat technoldgiai hattere —
szintén izgalmas konyvtari gondolatokat ébreszte-
nek, de nehezebb olvasmanyt jelentenek. A téma-
ban valé tajékozodast segiti a konyv végén a fig-
gelék: tovabbi alkalmazasi teriletek, neuronhalok
matematikai alapjai, fogalomjegyzék, angol-ma-
gyar adatbanyaszati szoétar, roviditések jegyzéke,
irodalomjegyzék, targymutato.

Az alkalmazasi terlletek kozott olyan koényvtarosi
figyelemre mélté szakaszok talalhatok, mint web-
banyaszat, weboldalak rangsorolasa (gondoljunk a
katalogustételek megjelenitési sorrendjére), a kat-
tintassorok elemzése (pl. hany kattintassal jut el az
olvas6 a szamara fontos tételig), intelligens inter-
netes keresés (amely a tajékoztatd kdnyvtarosok
hatékonysagat noveli), az Uzleti intelligencia, on-
line tartalom publikalasa, tudaskinyerés szévegbdl,
a hasznalék elégedettségenek mérése, vagy ép-
pen hirszerzés. (A kényvtari alkalmazasrél korab-
ban referatum készult: Nicholson, Scott: Adatba-
nyaszat a konyvtarban. = TMT, 2004, 12. sz. p.
564-565.)
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