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Az SFX hasznalata és hasznalhatésaga

Washington allam egyetemén 2001 juliusaban
implementaltak az Uj kdnyvtarportalok egyikét, a
kontextusérzékeny linkelés egyik csucstermékét,
az SFX-et (http://www.sfxit.com). J. Cummings és
R. Johnson, az egyetem konyvtaros kutatoi az
SFX-szel valé eddigi hasznalati tapasztalatokrol
szamolnak be az SFX integralt részeként mikddeo,
részletes és sokoldali adatokat megjelenitd sta-
tisztikai modul segitségével. Az Gjonnan megjelend
termékek ilyen, gyakorlati adatokra, felmérésre
tamaszkodd bemutatasa azért értékes, mert meg-
felel6 mértékben tudja orientalni a termékvalasztas
dilemmaja elétt allé kdnyvtarakat, hiszen — valljuk
meg — a gyartok/forgalmazok prezentacioi, a de-
mok ,bogarmentes” (azaz zavar nélkiili, angolul:
bug-free) mikodésrdl regélnek, s e felhétlen, kris-
talytiszta vilagba altaldban nem hallatszanak fel az
installalassal és a szolgaltatas seregnyi bugjaval
kiizdék panaszai, sirdmai. (Hasonlo, gyakorlati
tapasztalatokat rogzit6 tanulmanyt olvashatunk
Nicholas Lewis tollabdl: Talking about a
revolution? First impressions of Ex Libris's Metalib
cimmel az SFX ikertermékének szamité Metalibrél
az Ariadne c. online folyodirat 32. szamaban. =
http://www.ariadne.ac.uk/issue32/metalib/)

Az SFX a ,specialis effektusok” (special effects)
kifejezésbél képzett fantazianév, amelynek lénye-
gét azonban jobban kifejezi a kontextusérzékeny
referensz-linkelés  (context-sensitive  reference
linking) meghatarozas — a névvalasztasrol késébb
még lesz sz4. A tudomanyos kodzlemények digitalis
linkelésének, ©sszekapcsoldsanak Ujabb lépcsé-
fokéara jutott ezzel a fejlédés. Korabban a bibliogréa-
fiai tétel és a teljes szovegl anyag kozott az ugré-
pont az adott rendszerhez képest vagy belsé, vagy
klls6 lehetett. A nagy aggregatorok, teljes szévegi
adatbazisok — mint az EBSCO vagy a ProQuest —
egyazon szolgéltatason belll épitették fol a biblio-
grafiai rekord és a teljes szovegl dokumentum
kozotti linket. Mas adatbazisok, mint pl. a
SilverPlatter pedig a bibliografiai rekordtdl a teljes
szbveghez vezet6 kilsé linket kinaltak, amely vagy
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egy adatbazis-szolgaltatéhoz, vagy egy kiad6 web-
lapjara mutatott. Ezt hamarosan kdvette a kilsé és
belsé linkelés egyideji felkinalasa. Am az Gjabb
mindségi ugras tekintetbe veszi a hasznaldi kon-
textust is, az adott intézmény jogosultsagat a
hasznaland6é célobjektum, dokumentum, teljes
szbveg tekintetében. Példaul az EBSCOhost egy
adott linkje a hasznalét az EBSCOhost adatbazis-
bél egy kiaddi weblapra viheti, de innen a tényle-
ges elérés teljesen bizonytalan: csak az érvényes
intézményi eléfizetés fuggvényében léphet be a
céldokumentumhoz, kilénben pedig a visszautasi-
tassal a keresési folyamat vakvaganyra jut. Ennek
a helyzetnek a kezelésére lép be a forras—cél kdzé
egy harmadik elem, az SFX-szerver.

Az eddigi jellemz6k alapjan és a tovabbiak meg-
elélegezésével itt tdbmoren annyit mondhatunk,
hogy az SFX a kontextusérzékeny referensz-
linkelés platformfiiggetlen eszkdze, amely konyvta-
ri forrasokhoz dinamikusan generalt linkhalmazo-
kat hoz létre, s teszi mindezt az elektronikus do-
kumentum metaadataira tamaszkodva. A kdnyvta-
rosok altal kitalalt SFX és annak nyoman kifejlesz-
tett hasonl6 rivalis termékek a metaadatot az
OpenURL szabvany formatumaban eljuttatjak a
forrdsadatbazishdl (source) egy kozbiilsé allomés-
ra, a linkfeloldéhoz (link resolver). A linkfeloldé az
SFX-szerveren van, igy a konyvtar a sajat szerve-
rén at tudja irdnyitani-ellenérizni az olvasoéi hasz-
nalatot. Az SFX szolgéltatasi képernyérél Iépiink
aztan tovabb a harmadik képernyére, a vélasztott
célhelyre vagy célpontra (target). Az alkalmazas-
ban fontos elem a ,kiiszdb” (threshold), amely a
szamba johetd célpontokra vonatkozé attribGtumok
sora (id6tartomany, kotet, fiizet stb.). A kiiszdb
donti el, milyen hipertextes linkek, bdvitett szolgal-
tatasok (extended services) jelenjenek meg a fel-
kinalt SFX-meniiben. A célpontok azutan errél az
oldalrél hivhaték — a folkinalt linkek barmelyikén
keresztll I1éphet a hasznalé a célpontra —, vagyis
ezen a fellleten méar csak az adott kontextusban
elérhet6 forrdsok jelennek meg. Ezzel az eszkdz-
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zel az intézmény kézben tarthatja a minéségi szol-
galtatast, és garantalhatja, hogy hasznalok minden
forrashoz hozzaférést kapjanak — nincs tébbé
szamukra ,doglott” link.

A Washington State University konyvtardban —
mint a legtobb felséoktatasi intézményben — elér-
heté forrasadatbazisok féleg absztrakt-index szol-
galtatasok (Abstracting and Indexing — réviden:
A&l), de léteznek linkek teljes szdvegl kiaddi web-
lapokhoz, preprint-archivumokhoz, OPAC-okhoz,
tartalomjegyzék-szolgaltatashoz (Table Of Con-
tents — roviden: TOC), vagy helyi adatbazisokhoz
is. Ezeket a killonféle forrasokat az SFX kapujan at
a hasznal6 intézmény ,kontextusa” alapjan lehet
meghivni. De térjink vissza egy pillanatra a szol-
galtatas lelkére, az OpenURL protokollra. Az ame-
rikai szabvanyigyi szervezet (NISO) é&ltal 2003
augusztusaban elfogadas el6tt all6 OpenURL a
metaadat szallitisdnak standard moédszere. Az
érdekesség kedvéért lassunk egy egyszerl mintat:
http://sfx.aaa.edu/menu?genre_article&issn=12345
678&volume=14&issue=9&spage=1&date=1998&a
ulast=Smith&aufirst=John

Az OpenURL harom részbél all: alapazonositd
URL (base URL); a linkfeloldé cime (azaz a cim,
ahova az OpenURL-t épp kiildjik); a metaadat —
cikk sth. adatai (a kérddjel utani rész — azaz a cél-
kereséshez szilkséges adatok). Mint lathatd, a
szintaxis a név=érték parok lancolata, és megfelel
egy HTTP GET-kérésnek. Az egyes metaadat-
elemeket az & jel klloniti el egymastol. A protokoll
dinamikus, tehat a metaadatokat tovabbi azonosi-
tokkal, pl. a digitalis objektum azonositojaval (Digi-
tal Object Identifier = DOI) lehet b&viteni.

Az SFX aktivaldsakor az olvasé — a harmas linke-
lési folyamatnak (forras—linkfelold6—cél) megfele-
I6en — harom kilénbdzé tipust képernydvel fog
talalkozni. A keresés kiindulépontja, a forrasképer-
ny6é olyan, mint barmely bongészd, kivéve, hogy
lathato rajta az SFX-ikon. Az ikonra kattintva klén
ablakban hozhat6 el az SFX szolgaltatasi képer-
nyé. A szolgaltatasi képernyd menije mar
.kontextusérzékeny”, szikitett — innen a rendelke-
zésre all6 iranyokba Iéphetiink: kereshetiink a
helyi katalégusban, a forrasképernyén talalhato
cikk teljes szdvegét eléhozhatjuk, illetve megkér-
hetjik a cikket dokumentumszallitétol vagy kényv-
tarkdzi kolcsonzéssel. Olyan bedllitast is alkal-
mazhatunk, hogy ha pl. egy folyoirat tobb, konyvta-
runkban elérhet6 adatbazison keresztil elérhetd,
akkor ezeket mind folkindlhatjuk, és az olvasé
donti el, melyik adatbazison at kivan eljutni az

online folydirathoz. A szolgédltatas kivalasztasa
utdn a célhely (j ablakban jelenik meg a
webbdngészoén belll, de akér vissza is [éphetiink a
forrdshoz, az indul¢ taldlati halmazokhoz. Arra is
mod van, hogy a célpontképerny6t mint SFX for-
rast aktivaljuk, azaz a célpontbol mint 0j keresési
forrasbol Ujra meghivhatjuk az SFX szolgaltatasi
képerny6t, onnan pedig a célpontokat, és igy to-
vabb.

Azzal, hogy a linkek létrehozasa dinamikus adat-
bazison alapul, a statikus URL-ek gyors avulasaval
jaré karbantartast megsporolhatjuk. Olyan kdrnye-
zetbe kerllink, ahol az elektronikus objektumok
dinamikus linkelése az OpenURL szabvany révén
gyakorlati elénydkkel jar a linkkarbantartas egyéb
modszereivel szemben. Pl. az URL-ek sziintelen
javitgatasa foloslegessé valik: a dinamikus linkelés
a 856-0s MARC mez6 karbantartasat teheti feles-
legesseé.

A méra szabvannya valt fejlesztés els6é szakaszéa-
ban még csak bibliografiai metaadatokrol volt szé,
bar a rendszer egyik alkotdja, a dinamikus linkelés
atyja, Herbert Van de Sompel szerint az eszkoz
alkalmas barmely dokumentum metaadatait hasz-
nalni: az OpenURL specifikaciot kiterjesztette a
tudoméanyos kommunikécion tal fekvé egyéb in-
forméacios kornyezetre. Az erre vonatkoz6 elméleti
alapvetése a francia ,alternativ Ut” kifejezésre utald
.Bison-Futé modell’ (Generalizing the OpenURL
framework beyond references to scholarly works. =
D-Lib Magazine, 7. két. 7-8. sz. 2001.
http://www.dlib.org/dlib/july01/vandesompel/07van

desompel.html).

A Washington allami egyetem az SFX-et vasarolta
meg elektronikus forrasai integralt kereséséhez.
Az SFX é&ltal garantalt zokkenémentes kapcsolat
és hozzaférés létfontossagl az amerikai egyetem
szamara, mivel az allam terlletén vagy féltucat
egymastdl tavol levé campus kozott kell a kommu-
nikaciét fenntartani. Az SFX implementalasa utan
2001 augusztusatél egészen 2002 februarjaig tar-
tott a forrasok aktivalasa. Csaknem az &sszes
szabadon hozzéaférheté e-folyoirat célhelyként
bekerult az SFX rendszerbe. A szerzék hasznélati
elemzése a 2002. majus 12-i statisztikai adatok
alapjan késziilt. Az SFX hasznalata folyamatosan
nétt az elsé idészakban: a kezdeti napi 20 hasznéa-
16 2002 aprilisara 231-re nétt. Oka ennek részben
a forrasok folyamatos bévilése — el6feltétele pe-
dig, hogy a célpontszolgaltatok egyre nagyobb
szamban tudtak fogadni az OpenURL forméatumot.
A Web of Science és a ProQuest utan 2001 dec-
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emberében mar — sok egyéb adatbazis mellett — a
FirstSearch altal kinalt adatbazisok (Agricola,
ERIC, Sociological Abstracts, MLA Bibliography) is
kereshetévé véltak az SFX-szel, valamint hat
adatbazis (Biological Abstracts, Sport Discus stb.)
a SilverPlatteren keresztil, és harom tovabbi adat-
bazis a Cambridge Scientific Abstracts révén. A
hasznalat bévilésében nem elhanyagolhaté té-
nyez6 az SFX kilénbdzé modszerekkel (kdnyvtéri
bemutatdk, oktatds, tanszéki instrualas) torténd
propagalasa, amelyet az egyetem konyvtarosai
véllaltak. A statisztikai modul adatai alapjan a
hasznalok két legnépszeriibb kérése a teljes sz6-
veg lekérése (getFullText), valamint az allomanyi
adatkérés az OPAC-ban (getHolding). A teljes
szbvegl forrdsok statisztikajaban nagy a megosz-
las: 5625 folyoiratcimet kértek le az SFX-ben 2001
augusztusa és 2002 aprilisa kozoétt, ebbdl 2463
cimet csupan egyetlenegy alkalommal.

A hasznalhatésagi felmérések az SFX interfész-
problémaira keresték a valaszt. A ProQuest és a
Web of Science hasznalatat szondaztdk 2001
O6szén oly mddon, hogy két megfigyeld Ult a teszt-
alanyok (egyetemistak, kutatok és oktatok) mogott,
és kovette a keresés folyamatat. Mindkét adatba-
zis-szolgéltatas esetében arra a kérdésre kellett a
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tesztel6knek véalaszolniuk, hogy ,Lat-e a képer-
nyén olyan gombot, amelyre kattintva a cikk sz6-
vegéhez juthat?” Vagyis az olvasok 6sszekapcsol-
jak-e a képernydn lathaté SFX-ikont az SFX-
funkciokkal, ha még nem hallottak az SFX-rél.
Kiderilt, hogy az SFX-gomb az olvasok tébbségé-
nek nem mond semmit, nem elég intuitiv. Azaz
nem tudjak, hogy hasznalhatd szolgaltatas rejlik
mogotte. Tobb tesztalany jelezte, hogy szerencsé-
sebb lenne az SFX-gomb helyett valamilyen, a
kiterjesztett szolgaltatas jellemzgjére utald feliras,
pl. teljes szbveg vagy bévebben. (Egy masik, a
terjeszt6k A&ltal ugyancsak hasznalt terminus, a
Link Seeker maig szemléletesebbnek tlnik.) A
felmérés eredményét és az ajanlasokat az egye-
tem elkildte az SFX terjeszt6jének, az Ex Libris
cégnek. Osszefoglalva elmondhatd, hogy a szer-
z6k szerint a navigéalasi zokkendk ellenére az SFX
kényelmes maodszer a dinamikus linkkereséshez, s
— tegylk mi hozza — a kérdéses szoftver sikerét a
felmérés Ota eltelt idészak csak megerdsitette.

/CUMMINGS, Joel-JOHNSON, Ryan: The use and
usability of SFX: context-sensitive reference linkin g.
= Library Hi Tech, 21. két. 1. sz. 2003. p. 70-84./

(Banhegyi Zsolt)



