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A jovo digitalis konyvtara - CrossRef Search és
QuestionPoint: 4j kihivas a hagyomanyos szolgaltatasok

szamara

A szerz6 e rovatban rendszeres prognoézist ad az
informéacidtechnolégia fejlédésének trendjeirdl.
Néhany joslata mar val6ra valt. Itt Gjabb kettét fejt
ki: ,Utélag ne mondja senki, hogy nem széltam...”

A PILA kezdeményezése

2002 majusaban a Publishers International Linking
Association (PILA) bejelentette terveit a CrossRef
(http://www.crossref.org) mesterfajljanak kibévité-
sére. Ezentdl nemcsak a bibliografiai adatoktél
elindulva lehet majd kapcsol6dni a tébb szaz kiadé
webhelyein elérheté teljes szovegl cikkekhez,
hanem a PILA altal kezdeményezett CrossRef
Search projekt keretében a cikkek teljes szovegl
keresése valna lehetévé minden egyes résztvevé
szamara az 6sszes kiadd webhelyén. A CrossRef
adatbazisban szereplé 122 kiadd elddntheti, hogy
részt kivan-e venni az (j szolgaltatasban.

Az, hogy a visszakeresési pontok szama ilyen
Oriasi ardnyban megnovekszik, azaz a visszakere-
sés hatékonysaga ilyen mértékben megnd, termé-
szetesen nagyon kedvezé fejlemény a hasznalok
szamara. De mit szélnak hozza a masodlagos
(referald és indexeld, a tovabbiakban RI) szolgalta-
tasok? A CrossRef — ingyenes szolgaltatas: sok
esetben még a benne szerepld referatumokat is
térités nélkdl el lehet olvasni. Ugyanakkor semmi-
féle targyi feltarast vagy kategoéridkat nem biztosit;
a cikkek telijes szbvegei révén tehat varhatéan
exponencidlisan megné majd a hasznossaga. Bar
korantsem veheti fel a versenyt a legkomplexebb
RI-szolgéaltatasok elényeivel, de megkdzelitheti
O6ket. Bizonyara lehetségessé valik példaul az,
hogy egy-egy cikket vissza lehessen keresni akar
a teljes szbveg negyedik oldalan szereplé furcsa
kifejezés, vagy egy konferencidnak otthont adé
szalloda neve alapjan, majd a csatolas révén el
lehet jutni a telijes szévegig. Es ami még fonto-
sabb: ha a visszakeresés és a bibliogréafiai adato-
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kig (esetenként a referatumokig) valé eljutas to-
vabbra is ingyenes marad, nos, ez az RI-
szolgaltatasok szamara messzemend kovetkez-
meényekkel jarhat.

Az RI-szolgaltatdsok meg vannak gy6zédve arrdl,
hogy nélkulézhetetlenek, hogy archiv allomanyaik
olyan ,massziv nagyhajok”, amelyek ,fenntartjak
Oket a viz szine felett”. Ez talan igaz, de — ha csak
a tudomanytorténet iranti érdeklédés tulsulyba
nem keril a kutatdsban — nagyon valészin(, hogy
az archivumokban zajlé fejlemények nem engedik
meg majd a masodlagos szolgaltatasok szamara,
hogy tovabbra is a megszokott életiiket éljék. Ha
viszont az RI-szolgaltatasok megszinnek, leg-
alabb a kiadok (vagy a PILA) szamara szerezhet-
nek archivumaik értékesitésével némi bevételt.

Jol érzékelhetd, hogy a kiaddk eldéntétték: a men-
técsdnakokban nincs elég hely a masodlagos
szolgaltatasok szamara. Ezt mar két éve, a PILA
indulasakor meg lehetett josolni. Mar a kezdet
kezdetén — emlékeztetiink a National Library of
Medicine PubMed Central, mas néven E-biomed
adatbazisanak esetére — 6lre mentek a tagok ami-
att, hogy elérhetévé tegyék-e az RI-szolgaltatasok
szdmara a CrossRef csatolds-adatbazisat. A tu-
domanyos tarsasagok, amelyek a legtdbb ilyen
jellegd, j6 mindségl adatbazist épitik, és a legnép-
szer(ibb folyéiratokat is kiadjak, vilagossa tették,
hogy részvételik a PILA-ban azon all vagy bukik,
hogy az RI-szolgaltatdsokat bevonjak-e a
CrossRefbe. Aztdn megszilettek a szikséges
megallapodasok. A tudomanyos tarsasagok egyik
vezetd szakembere azt josolta, hogy ez a fejle-
mény komolyan veszélyezteti a CrossRef Search
-hajojat”. Mindazonaltal a masodlagos szolgaltata-
sok ,hatrafelé menetelnek”. Igaz, hogy a kereske-
delmi jellegli tudomanyos kiadéknak megvannak a
sajat masodlagos szolgéltatasaik, de azok elenyé-
sz8 jovedelmet hoznak.
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A CrossRef Search egyébként jo otlet. Sok hasz-
nalét vonzhat, de legalabbis segithet megtartani a
még meglévd hasznaldkat. Ne feledjuk el, hogy a
valédi ellenség kiviilrél kozeledik. A tudoméanyos
folyoiratoknak meg kell mérkéznitk a Google-lal, a
.gov/.edu/.org webhelyekkel, a preprint-
szerverekkel, és azzal, hogy az egész tudomanyos
kommunikaci6 attevédik a webre. A valddi veszélyt
a Google jelenti. Most, hogy a CrossRef Search
révén nyitottan és hatékonyan hozzéa lehet jutni a
publikalt tudomanyos eredményekhez, a kiaddk
mintegy emlékeztethetik a webre tAmaszkodo tu-
ddsokat arra, hogy léteznek elsédleges publikalasi
forrasok is — és erre a figyelmeztetésre egyre na-
gyobb sziikség van a kiadok fennmaradasahoz.

Mit tehetnek ebben a helyzetben az RI-
szolgéltatasok? Még mindig van esély arra, hogy
elkezdjenek az aktualis és a jévében varhato prob-
[émakkal foglalkozni. Hadd legyen az alapvetd
archivalas a CrossRef dolga! Végs6 soron a refe-
ratumokat mar évtizedek 6ta nem szakmabeliek
irtdk, hanem a kiadok irattdk meg a szerzékkel az
Osszefoglalokat. Az I1SI elég késén szanta el magat
referdtumok kozlésére, és csak szerz6i dsszefog-
lalokat haszndl. Ezzel egyutt a Science Citation
Abstracts 5943 folydirata kozil 95% k6zol 6ssze-
foglalokat, mig ugyanez a szam a Social Science
Citation Index esetében 67%, az Arts and
Humanities Citation Index esetében pedig csak
7%.

Leginkdbb olyan szolgaltatdsokra lenne sziikség,
amelyek regisztraljak, nyomon kévetik, archivaljak,
elérhetévé teszik és népszerlsitik a weben jelen
[évé tudomanyos eredményeket. Ez az a fehér folt,
ahol segitségre van szilkkség. Ez az a piac (tele
olyan U] szerepl6kkel, amelyekben — egyelére —
nem igazan tudunk megbizni), amelyhez egyre
jobban vonzodunk.

A BioMedCentral mar atlépett a bizalom zonajaba,
€s masok is kovetni fogjak. A mér régen kébe veé-
sett célok eléréséhez jovéképre, fantaziara, kilde-
téstudatra, és végtelen rugalmassagra van szik-
ség. A j0 szolgaltatas j6 megélhetést jelent. Az RI-
szolgaltatasoknak nincs més valasztasuk — a jové
mar csak néhany honapnyira van.

24/7, nincs mas alternativa

2002 méjusaban egy masik jelentés esemény is
tortént. Az OCLC és a Kongresszusi Konyvtar
bejelentette, hogy megindul 0j, egyuttmikoédéses
referensz-szolgaltatasuk, a QuestionPoint

(http://www.guestionpoint.org) béta-tesztje. Két-
ezer dollar attérési dij fejében barmely konyvtar
megvasarolhatja mind a sajat 24/7-es (azaz heti
hét napon 24 draban szolgaltatd) digitalis refe-
rensz-szolgaltatasdhoz szikséges eszkdzoket,
mind a vildg minden tajan talalhaté kollégak globa-
lis tajékoztatasi hal6zatdhoz (Global Reference
Network) valé hozzaférést.

A koényvtarosok és beszallitoik is nehéz idoket
élnek at, mert ha nem Gjulnak meg, elvesztik fon-
tossagukat. A kényveket — korabbi munkaeszkéze-
iket — fogjak csak szolgdalni olvasoéik helyett, mi-
kozben egyre gyakrabban megcsapja 6ket annak a
szele, hogy fal nélkili konyvtarak léteslinek. A
beszallitok pedig azt tapasztaljak, hogy amit egy
konyvtarnak adtak el, azt egyre tébbszér sok-sok
konyvtar olvaséi haszndljak. A forgalmazok amiatt
is aggodhatnak, hogy a konyvtarosok egyre inkabb
hozzaszoknak, hogy a valaszokat egy virtudlis
referenszpultrél szerezhetik be, és emiatt lemon-
danak néhany termék megvasarlasarol.

A bolcsebbek viszont felismerik, hogy az ellenség
ebben az esetben is kivilrdl varhat6. A Google
Jlegylr’, ha nem vigyazunk. Online szolgaltataso-
kat varnak téluink, amelyek mindenki szaméra
szollnak, a nap barmely szakéban, és valészinilleg
ingyenesen. Es az ingyenesség régi eszméje még
kevesebb problémat okoz, tobb gond van azzal,
hogy a szolgaltatasoknak ki kell lépniiik a megszo-
kott felel6sségi koron tulra.

A forgalmazdk érzik, hogy 6k is egyltt bukhatnak a
konyvtarakkal. De vajon sor kertil-e erre? A digitalis
gyujtemények (gondoljunk a CrossRef Searchbe
foglalt bevalt forrasok tomegére) és a virtualis
referenszpultok (gondoljunk a tajékoztatd szakem-
berek hatalmas tudasat egyesité QuestionPointra)
térhoditasaval ,atléphetnek-e” a konyvtarosokon?
Létre tudjak-e hozni a teljes kord kdnyvtari szolgél-
tatas digitdlis megfeleléjét? Tovabbmenve: azok
fogjak foglalkoztatni a kényvtarosokat, akik jelenleg
a kdnyvtaraknak szolgaltatnak?

A QuestionPoint szerz6désének feltételeit attekint-
ve egy gyanus dologra lettem figyelmes. A Global
Reference Network altal 6sszegy(jtétt és archivalt
kérdés—valasz parok szerzéi joga az OCLC-t illeti.
Mi ez, ha nem szerz6i jogi megoldas Kolumbusz
Kristof madra (,tlzd ki a zaszI6t, és mond;j el né-
hany varazsszot, ezzel torvényessé valik, hogy
meghdoditottad a teriiletet”)? Ugyanezt tette az
OCLC, amikor bejelentette, hogy a WorldCat tulaj-
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donjoga 6t illeti — azé az adatbazisé, amelyet a
tagkonyvtarakkal egydtt fejleszt!

Az OCLC-t felkerestem, amely viszont magyaraza-
tot adott aggalyaimra. A QuestionPointban részt
vevé minden konyvtar létrehozza sajat, helyi kér-
dés—valasz tudasbazisat, amelynek tulajdonjoga
teljességgel a konyvtaré. Kérdésenként dontheti el,
hogy mit kiild el a globalis tudasbazis szamara. A
kérdéseket és valaszokat ott beérkezésik utan
sorban atnézik, értékelik, megszerkesztik, esetleg
kiegészitik, 6sszevonjadk, miel6tt bekerilnének a
globdlis tudasbazisba. Az OCLC tulajdonjoga erre
a megszirt és pontositott fajlra vonatkozik, a
Library of Congress pedig az OCLC partnereként
kap 6rokos jogot az adatbazisra.

Az OCLC-nek az (j tajékoztatasi és forrasmegosz-
tasi termékekkel foglalkoz6 igazgatoja, Chip Nilges
szerint a cég azért tart igényt a szerz6i jogra, hogy
a ,valaszadasi forrasokat” integralhassa, és k6zo-
sen propagalhassa mas WorldCat-termékekkel
egyltt. Példaul ahhoz, hogy egy konyvtari szolgal-
tatas helyet kaphasson a Google honlapjan (vagy
legalabb a talalatok oldalan), tiszta tulajdonjogok-
kal és szerz6dési feltételekkel kell rendelkeznie. A
hasonlé cégek nem akarnak sok-sok konyvtarat
0sszefogd konzorciumokkal targyalasokba bocsat-
kozni (még a nagyok sem). Az OCLC-nek jobb
esélye lenne erre, de ehhez tisztazni kell a jogait
az adatbazisra.

Es mi van, ha az OCLC megprébalja arra felhasz-
nalni szerz6i jogéat, hogy sajat uzleti céljai miatt
korlatozza az elérést? Az igazat megvallva az
OCLC mar tesz kisérleteket arra, hogy hogyan
tudnd maddositani azt a régéta érvényes koncep-
cigjat, hogy a WorldCat csak kdnyvtarak szamara
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elérhet6. Még nem kozismert, de az Alibris, az
American Book Exchange és az American
Antiquarian Book Sellers Association mar hozza-
kapcsolddott a WorldCathez. Ha példaul egy régi
konyvekkel foglalkoz6 online kereskedd adatbazi-
saban nem szerepel egy bizonyos cim, egy kattin-
tassal atléphet a WorldCatbe, beirhatja a postai
irdnyitdszamat, majd megkaphatja a hozza legko-
zelebb esd kodnyvtar nevét, amelynek &llomanya-
ban szerepel a keresett mi. Ez a szolgaltatas
rendkivil népszeri, havonta kb. 150 ezer keresést
bonyolit le. Es ez csak egy a mar mikods,
~WorldCatet a vilagnak” tipusu kezdeményezések
kozul.

Ha esetleg az OCLC el is hatarozna, hogy felcsap
rabldlovagnak, a QuestionPoint kezdeményezései
miatt szamitania kellene arra, hogy nem talal kony-
nyd prédéra. A helyi QuestionPoint tudasbazisok
ugyanis teljes egészében a helyi konyvtarosok
ellenérzése alatt maradnak. Ha kitérne a lazadéas
az ellen, hogy a globalis tudasbazis szerzéi joga
az OCLC-é, a nyers adatokbdl Gjabb globalis gydj-
teményeket lehetne létrehozni, Ujabb szarmaztatott
termékeket lehetne megtervezni, és j marketing-
szbvetségeket lehetne megalakitani.

Mi, konyvtarosok hossz( menetelésre indultunk,
de még csak az els6 l1épéseken vagyunk tul, volta-
képpen csak az elsé6 tiz 1épésen. Kedves kdnyvtari
beszallitok, van kedviik velink tartani?

/IQUINT, Barbara: The digital library of the future.
CrossRef Search and QuestionPoint offer chal-
lenges to traditional services. = Information today ,
2002. 7. sz. p. 8, 10, 12./

(Hegykozi llona)



