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a felhasznalohoz”

-

sNe a felhasznal6 keresse az informaciot,
hanem az informacio jusson el

Kozkonyvtarak a kormanyzati EU-kommunikaciéban

A szerzé a Kiiliigyminisztérium munkatarsaként évek 6ta azon dolgozik, hogy a kényvtarak

és a kényvtarosok aktiv szerepet jatszhassanak a lakossag csatlakozasra valé felkészité-
sében. Munkajat 2001-ben siker koronazta: a kézvélemény-felkészitési programon beldl
elindult a k6zkényvtari program. Ennek tapasztalatairol és a jovébeli tervekrdl szol a cikk.

A Kiiliilgyminisztérium koézvélemény-
felkészitési programja

Magyarorszag 1991. december 16-an irta ala
Brisszelben az orszag csatlakozasi szandékardl
szolo Tarsulasi Szerzodést, amely az 1994. évi |.
torvénnyel mint Eurépai Megallapodas lépett ha-
talyba. Ugyancsak 1994-ben a magyar kormany az
esseni Europai Tanacs ulésén adta at az un.
,Esseni Memorandumot”, amelyben alapveté fel-
adatként jelélte meg az orszag integralodasat elé-
segitd nemzeti kézvélemény-felkészitési stratégia
elkészitését. Ezzel Magyarorszag — a csatlakozas-
ra varo kozép-kelet-eurépai orszagok kozul elsé-
ként — kezdeményezte a lakossag koncepciozus
felkészitését a csatlakozasra. A program kidolgo-
zasaval és végrehajtasaval a kormanyzat a Kil-
Ggyminisztériumot bizta meg, ezért az Integracios
Allamtitkarsagon belil létrejott egy kommunikacios
munkacsoport a feladatok ellatasara.

1995-ben a lakossag euro-atlanti integracios isme-
reti szintjének és érzelmi hozzaallasanak felmére-
sére készitett kozvélemény-kutatast kovetdéen el-
készilt ,Magyarorszag Eurépai Unidhoz valo csat-
lakozasat elékészitdé kormanyzati kommunikacios
stratégiaja”, az un. KS1. Ezt a koncepciot az Euro-
pai Integraciés Tarcakozi Bizottsag 1995. aprilis
19-én jovahagyta, végrehajtasa pedig 1996. januar
1-jevel elkezdédott.

A program végrehajtasa
A feladatoknak és eseményeknek egymastol vald

fuggosége indokoltta tette, hogy az integraciot
megel6z6 felkészitési programot harom egymasra
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épulé, de tartalmaban és jellegében eltérd sza-

kaszra bontsak:

e a tajékoztatas szakasza: célja az objektiv tajé-
koztatds az Europai Uniorol és Magyarorszag in-
tegracios torekvéseirél, feladata az allampolga-
rok unios ismereteinek bovitése;

e a meggybzés szakasza: célja, hogy az Europai
Uniérol mar alapismeretekkel rendelkezé polga-
rok 6nallé véleményt alakitsanak ki az eurdpai
kézosségekhez tartozas perspektivajardl;

e a mozgositds szakasza: célja a népszavazasra
és a tényleges csatlakozasra valo felkészités.

A felkészitési idészakok meghatarozasat kovette a

célcsoportok meghatarozasa:

e a csatlakozas potencialis tamogatoi (fiatalok,
vallalkozék);

e véleményformalok (Ujsagirék, elektronikus médi-
ak szakemberei, pedagogusok);

e érdekartikulacios szervezetek (szakmai és gaz-
dasagi kamarak, civil szervezetek);

e rurdlis tarsadalom.

A tajékoztatas eszkozei:

e Eurdpai Informaciés Pontok (EIP) halozata (a
megyeszékhelyeken 6nallo irodaként mikddnek,
képzett munkatarsakkal, a feltett kérdésekre
szakszer( tajékoztatast adnak);

e Eurépa Napok rendezvénysorozat (vidéki varo-
sok, régiok egy- vagy tébbnapos fesztival jelle-
gl programokkal, a helyi adottsagoknak, illetve
igényeknek megfelelé szakmai rendezvények-
kel);

e Schuman-verseny (EU-ismereti orszagos vetél-
kedé kozépiskolasoknak);

e kiallitasok (6nallé pavilonnal unids ismereteket
kozvetit a latogatoknak, illetve a szakmai cel-
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kézonségnek, pl.. BNV, Utazas, Foodapest,
Construma, Civiliada);

e képzések  (pedagogusoknak,
kényvtarosoknak);

e EU Road Show (az orszagot jarva informacios
kiadvanyokat terjeszt);

e kiadvanyok (az ,Engem is érint...” sorozat kény-
nyen kezelhetd flzetei a csatlakozassal kapcso-
latos szinte teljes kérdéskért tartalmazzak, szo-
réanyagként tobb tizezer példany jelent meg, a
Kulugyminisztérium honlapjan is olvashatok; ak-
tualis gyorskiadvanyok, pl.: 200 kérdés — 200 fe-
lelet, Csatlakozas 2004 stb.),

e EU-rovatok az irott és elektronikus mediaban;

e EU-vonal (a Kulugyminisztérium telefonos tajé-
koztatd vonala),

e kozkonyvtari program.

Ujsagiroknak,

A Kiiliigyminisztérium koézkonyvtari
programja

A program megfogalmazasa és a palyazat kiirasa
elétt tajékozodtunk a legfiatalabb unids tagorsza-
gok stratégiai tapasztalatai feldl. Svédorszagban a
telies kommunikaciés stratégia a kényvtari halézat-
ra épult. Finnorszagban az Europai Informacios
Pontok kivetel nélkul kényvtarakban vannak, a
tajékoztatast kényvtarosok vegzik. (Magyarorsza-
gon minddssze két megyei kdnyvtar. a békéscsa-
bai és a kecskeméti mondhatja az EIP-t magaé-
nak, a veszprémi kényvtar csupan helyet ad e
fontos tajékoztatasi irodanak.)*

A Kulagyminisztérium elsé alkalommal 2001-ben
irta ki a konyvtari palyazatot varosi és kozseégi
nyilvanos kényvtarak részére. Ezzel egy idében
egyuttmikodési megallapodast kétott az Orszag-
gydlési Konyvtarral, hogy a Kaligyminisztérium
mint a kormanyzat unidés kézvélemény-felkeszitési
programjanak végrehajtoja, és az Orszaggydlési
Kényvtar mint uniés nyilvanos letéti kényvtar segit-
se és tamogassa a régiok varosi és kézségi kényv-
tarait az informaciok kozvetitésének elémozdita-
saban.

A program célja:

e Aranyos terileti eloszlasu kozkdnyvtari haldzat
kialakitasa, ahol a részt vevd kényvtarak az el-
nyert tamogatasi 6sszegbdl (130 000 Ft) kulon-
gyljteménykeént kezelt, és jél lathatéan elhelye-
zett allomanyt alakitanak ki olyan uniés témaju
dokumentumokbdl és egyéb informacidhordo-
zOkbdl, amelyek az adott telepulés, illetve régio
lakossagat megfelelé médon eligazitjak, informa-

ciéval segitik az Europai Uni6 alapvetd kérdései-
rél, Magyarorszag csatlakozasanak varhatd ko-
vetkezményeirél, egyben szakiranyl ismereteket
is tartalmaznak. Ezek az ismeretek legyenek
mindenki szamara kénnyen hozzaférhetdk, hi-
szen uniés elvaras, de a program szandéka is,
hogy ne a felhasznald keresse az informaciot,
hanem az informacié keresés nélkil is jusson el
a felhasznalohoz. (Ez a szlogen valt késébb a
projekt mottéjava is.)

e A halozatba vont kényvtarosok unios képzése és
tovabbképzése.

e Palyazati feltétel volt a gyljtemény egyszemélyi
felelésének kinevezése is, aki a dokumentumok
kezeléseén kivil kapcsolatot tart az EIP halézat-
tal, a tarskonyvtarakkal és a Kaligyminisztérium
kézvélemény-felkészitési programjainak egyéb
rendezvényeivel.

A palyazatra 101 palyami érkezett. A vartnal na-
gyobb aranya jelentkezés, a palyazatok magas
szinvonala, és az adott feltételeken tuli vallalasok
elérejelzése igazolta a program idészeriliségét, az
integraciod irant orszagosan megnévekvd igénye-
ket, és azt, hogy a kényvtarak nemcsak tudnak, de
akarnak is segiteni a tajékoztatasban.

A kovetkezé években kiirt palyazatok eredménye-
ként folyamatosan bévilt a haldézat: 2002-ben 157
benyujtott palyazatbol 34, 2003-ban 107 palyazat-
bol tovabbi 30 kényvtarral.

Konyvtarosképzés, tovabbképzés

Evente kétszer 2-2 napos, bentlakasos tanfolya-
mon vehettek részt a kényvtarosok. Az eléadasok
temait ugy allitottuk 6ssze, hogy az altalanos és
aktualis ismereteken kivul a csatlakozasi targyala-
sok menetérdl, vagy az orszag kozvéleményét
éppen foglalkoztatd kérdésekrél is friss informacio-
kat kapjanak a résztvevék. Eléadasok hangzottak
el pl. az unié térténetérdl, intézmeényrendszerérdl,
az Europai Konventrél, a regionalizmusrél, a nok
helyzetérél az EU-ban, unids adatbazisokrol, arrol,
.hogyan irjunk uniés palyazatot?”, vagy a tajéko-
zbdasrdl az interneten stb. A korszer( tajékoztatas
érdekében kommunikaciés tréninget is szervez-
tink a képzesek soran. Az esetenként tartott mun-
kaértekezletek alkalmaval az egymas kozotti ta-

* Azota Ujabb megyei kdnyvtar kertilt a listara: a szolnoki
Verseghy Ferenc Megyei Koényvtar latia el a Jasz-
Nagykun-Szolnok megyei EIP feladatait. — K. K. A.
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pasztalatcsere sokat segitett a hétkéznapok mun-
kajaban, a rendezvényekre, férumokra meghivhato
eléadok kivalasztasaban.

Hogyan miikodik a gyakoriatban
a konyvtari program?

2001-ben, nem sokkal a palyazati eredményhirde-
tés és a k6zés munka megkezdése utan, jo kom-
munikaciés érzékkel megfogalmazott kistele-
pllési kezdeményezésre — s nem utolsésorban a
helyi igények szoritdsaban — kezdett atalakulni, s
jelentésen kibévilni a program. Nem egészen egy
év alatt a halézat tagjainak munkaja eredménye-
ként a konyvtari projekt olyan kommunikaciés té-
kévé valt, amelynek hozadéka ugyan kozvele-
mény-kutatasok hijan nem szamszer(sithetd, de
igazolhatéan hatékony. Ahhoz a lakossagi réteg-
hez juttat el kézhasznu informaciot, amely mas
kommunikaciés csatornan egyaltalan nem vagy
csak nehezen érhet6 el.

A bakonyszentkiralyi kényvtar vezetbje a palyazat
megnyerése utan meghivta a kérnyék konyvtaro-
sait, és bemutatta az Ujonnan kialakitott gydijte-
ményt, majd unios eldadast szervezett a helyi
nyugdijasklubban, uniés vetélkedét az iskolaban.
Ezzel kezdetét vette az a lakossagi forum és ren-
dezvényszervezés, amely révid idén belul altala-
nos lett a halézat majd minden kényvtaraban.

A magyar telepulési strukturabdl is adoddan a
kdzségi és kisvarosi konyvtarosok napi szemeélyes
és élé kapcsolatban allnak telepulésuk, régiodjuk
lakossagaval. Az uniéval kapcsolatos helyi infor-
macidigények ismeretében a konyvtarak—-konyvta-
rosok férumokat, eléadas-sorozatokat szerveznek
pl. gazdakoérokben, nyugdijas- és kismamaklubok-
ban, kisvallalkozéknak—6nkormanyzatoknak, s
minden olyan tarsadalmi szervezetben, ahol erre
igény merul fel. Marpedig az igények — kulonosen
a népszavazast megeltzé idészakban és varhato-
an a csatlakozas elétti hénapokban - egyre
tébbfeldl, és egyre slirgetébben jelentkeznek.

A kényvtarosok a helyi irott és elektronikus média-
ban is tevékenyen részt vallalnak, hiszen az ese-
tek tobbségében Ok szerkesztik a rendszeresen
megjelend és mindenki altal olvasott telepulési
,hirmonddkat’, helyi lapokat, szerkesztéi a kabel-
tévének vagy korzeti studionak. Ezeken az infor-
maciohordozékon jelennek meg immar harmadik
éve pl. a ,Leggyakrabban feltett kérdések” cimi
minisztériumi kiadvanybdl valogatasok, vagy inter-
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netfigyelésbél szarmazo, kozérdeklédésre szamot
tartd hiranyagok, palyazatok. Ez utébbiak részben
az érintettekhez kertlnek kozvetlendl, vagy maso-
lati példanyként egyéeb szdéréanyag mellett orvosi
rendelékbe, dnkormanyzati eléterekbe.

Koézvetleniil a felhasznaléhoz! Az a személyes
kapcsolatrendszer, amely a telepilési kényvtaros
és a lakossag kozott létezik, semmi massal nem
potolhatd. A helyi problémak ismeretében valaszt
el6adét és témat a kényvtaros. Ezeknek a rendez-
vényeknek a latogatéi a Kulugyminisztériumba
érkez6 beszamolok és jelentések szerint 80-80%-
ban nem regisztralt konyvtarlatogatok.

Minthogy a halézat kdnyvtaraiban kézel azonos az
igény az unios dokumentumokra és a rendezvé-
nyekre, a 2003. évi palyazatban lehetéséget bizto-
sitottunk arra, hogy az elnyert dsszeget ki-ki igé-
nye szerint allomanygyarapitasra és/vagy rendez-
vényszervezésre forditsa.

A Kulugyminisztérium kényvtari programja mellett —
hasonléan mas kommunikaciés tevékenységhez —
az EU Magyarorszagi Delegacidja is tamogatja a
kényvtarak tajékoztatdé munkajat részben 6nalld
programmal (ebben a megyei kényvtarak vehetnek
részt), részben pedig a KuM halézatanak képzései-
ben vallalt jelentds segitséggel. Ezenfelul lehetove
tette, hogy 10 koényvtaros 2003-ban Brisszelben és
Luxemburgban tanulmanyozhassa az uniés infor-
maciés forrasokat, megismerkedhessen az intéz-
mények kényvtaraival és unios szakemberekkel.

Arculati elemek

Sajtonyilvanossag

Egy kommunikaciés program akkor mikodhet
hatékonyan, ha megfelelé az altalanos ismertsége
és elfogadottsaga. Ezért mar az indulaskor hang-
sulyt fektettink a projekt bevezetésének nyilva-
nossa tételére, a programnyitd konferenciarél saj-
tokozleményt adott ki a Kulugyminisztérium és az
Orszaggydlési Kényvtar.

Ex libris

A palyazati tamogatasi 6sszegbél beszerzett kiad-
vanyokba erre a célra tervezett ,ex libris" kerdl,
amely az altalanosan ismert KS logo, a stilizalt
Rubik-kocka analogiajara készult.

Plakatok
Két, tartalmaban hasonlé, de formajaban eltérd
plakatot készitettink. Ezek szérdanyagkent mas,
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nem haldzati kényvtarakba is eljutottak, de minden
uniés kuléngydjtemeény mellett is helyet kaptak.

Kiadvany

Kis kiadvany jelent meg az Orszaggydlési Kényv-
tar kiadasaban (az egyuttmikoédési megallapodas
keretében). A magyar és angol nyelvii fuzetben
ismertettiik a kényvtari program céljait és feladata-
it, az EU Delegacié kényvtarakat tamogaté munka-
jat, a Nemzeti Kulturalis Orékség Minisztériuma
Kényvtari Osztalyanak integracios tevékenységét,
és a haldzat munkajaban részt vevé 6zdi konyvtar
igazgatojanak eléadasat arrél, hogyan latjak a
kommunikacios tevékenységet a gyakorld kényvta-
rosok.

Konferencia

JIntegracié — informécio — kényvtarak” cimmel kon-
ferenciat rendeztink 2002-ben. A konferencia célja
a kormanyzati kommunikacio és a magyar kényv-
taros szakma eddigi integraciés munkajanak is-
mertetése és egymas kolcsonods tajékoztatasa volt.
A résztvevék kormanyzati oldalrél a Kuligyminisz-
térium, a Nemzeti Kulturalis Orékség Minisztériu-
ma és az Informatikai és Hirkdzlési Minisztérium, a
kdnyvtari szakma részérdl a nemzeti, tudomanyos,
egyetemi, megyei és szakkonyvtarak, konyvtari
egyeslletek vezetd munkatarsai voltak.

Tervek 2004-re

Magyarorszag 2004. majus 1-jével az Eurdpai
Uni6 teljes jogu tagjava valik. Ezzel a kommunika-
cids stratégia elsé nagy periédusa lezarul. A ké-
zelmultban csatlakozott Uj EU-tagallamok példai is
azt mutatjak azonban, hogy a lakossag folyamatos
tajekoztatasa, mint feladat, az integracié utan is
fennmarad. Formaja valtozni fog, de legfontosabb

célja, a tajékoztatas kozds Ugyeinkrél, valtozatlan
marad. Sok lakossagi kérdésre kell majd valaszt
adni, de ezekre a valaszadas mar mas tipusu ko-
ordinaciot igényel, s ezt a kormany a Miniszterel-
néki Hivatalon beltl a Kormanyzati Kommunikaci-
0s Kézpont hataskoérébe utalta. Ennek megfeleléen
a 1112/2003. (XI. 11.) és 2346/2003. (XII. 29.) sz.
kormanyhatarozatok alapjan 2003. november 30-i
hatallyal a Kaligyminisztérium EU Kommunikacios
FOosztalyat atvette a Minisztereinoki Hivatal Kor-
manyzati Kommunikaciés Kézpontja. Ez a valtozas
a konyvtari program életében jelentés valtozast
csak annyiban hoz, hogy 2004-t6l kiemelt projekt-
ként mikodik tovabb.

Kiemelt célcsoport marad a falusi tarsadalom is, és
az EIP-k mellett a konyvtari halézat az, amely koz-
vetlenil és hatékonyan tudja ezt a tarsadalmi réte-
get megszolitani, illetve tajékoztatni.

2004-ben az ez évi — még nem jovahagyott — fel-
adatterv szerint a halozat tovabb bévilhet, a jelen-
legi haldzat pedig nagyobb tamogatast kap mind
rendezvényszervezéshez, mind kiadvanykészités-
hez.

A konyvtarosképzés szervezését és lebonyolitasat
a tervek szerint kulsé megbizott cég fogja intézni
az EU Kommunikaciés Foéosztaly felugyelete mel-
lett.

i Téisgoz™ o

Beérkezett: 2003. XlI. 22-én.

Megallapodas a ProQuest és a Springer-Verlag kozott

A ProQuest Information and Learning megallapo-
dast kotott szazharom Springer-Verlag tudoma-
nyos folydirat terjesztésérél. A szerzédés miiszaki,
egészseglgyi, gazdasagi és uzleti témaju kiad-
vanyokra vonatkozik, és olyan cimeket tartalmaz,
mint a The Journal of Economics, Economic
Theory, Neurogenetics, Psychological Research
vagy a Journal of Cancer Research and Clinical
Oncology. Hetvenharom folyoirat korabban egyal-

talan nem volt online elérhetd, mig a tébbi harminc
csak egyedi terjesztésben. Az elébbiek mar az év
eleje ota elérheték, az utébbiak augusztustél val-
nak hozzaférhetove.

IProQuest-sajtokézlemény, 2004, januar 29. 1 p.
http://www.umi.com/division/pr/04/20040129.shtml/

(Z.D.)
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