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Lancreakcio: uj szerepek és uj kapcsolatrendszer

a tudomanyos kozlésben

A szerz6 a Content Complete Ltd. szolgaltatod cég
alapitd igazgatéja, kényvtari eléélettel és kézvetitoi
tapasztalatokkal. (A cég koz- és maganintézme-
nyek megbizasabdl vallalja licenctargyalasok lebo-
nyolitasat.) Két 2003-as jelentés alapjan tekinti at a
tudomanyos kiadoi tevékenység és iparag helyze-
tet és jovojét.

A JP Morgan-jelentés (Scientific and medical
publishing — big is beautiful) pénzigyi szemponto-
kat vizsgalt, a Cox-jelentés (Scholarly publishing
practice: the ALPSP report of academic journal
publishers' policies and practices in online
publishing) pedig féként a kiaddi oldallal foglalko-
zott. Megallapitasaik és a legfontosabb szamada-
tok az alabbiak:

e A tudomanyos kiadasi piac jelenleg kb. 6 milliard
dollarnyi értéket képvisel; az utébbi harom évben
évi 5%-0s névekedés jellemezte.

e Az Elsevier cég hatarozottan uralja a piacot,
23%-kal részesedik a tudomanyos, és 32%-kal
az orvostudomanyi kiadasbal.

e A legnagyobb felvevé piac Eszak-Amerika (58%-
os részesedéssel), szemben Eurdpaval (26%) és
a vilag egyéb reszeivel (16%).

e A folyoiratok 75%-a online elérhett (a természet-
tudomanyi-miszaki-orvostudomanyiaknal ez az
arany 83%, a human és tarsadalomtudomanyi-
aknal 72%).

e Az online folyoiratoknal a koévetkezt arképzési
gyakorlat alakult ki: (1) a nyomtatott valtozat el6-
fizetéinek ingyenes online hozzaférést enged-
nek; (2) az online eléfizetést a nyomtatott valto-
zatnal olcsébban kindljak; (3) konzorciumok
szamara a nyomtatott folydiratok korabbi eléfize-
tésébdl kiindulva hatarozzak meg az arat.

e Az online folyéiratok kiadasa alig 10 éve kezd6-
dott meg, tovabbra is kisérleti szakaszaban van.

e Nem lehet elére latni, milyen gyorsan alakul ki a
stabil és kiszamithato Gzleti gyakorlat.
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jellemzik:

e Az iparag eddig ritkan szerepelt az Gzleti hirek-
ben, most mégis két pénzugyi jelentés targyalja
(az emlitett Morgan-jelentés és Morgan Stanley
Scientific publishing: knowledge is power cim(i
jelentése), és egyre inkabb vonzza a befektetési
cégeket.

e Ugy tiint, hogy az internet térhdditasa miatt eb-
bdl az iparagbdl ki akarjak iktatni a kézvetitoket,
most mégis Uj kdzvetiték bukkannak fel mind a
kiadéi, mind a kényvtari oldalon.

e Azt tartottak, hogy ez az iparag, amely ,elparen-
talja" az eléfizetési ugynoksegeket, most még-
sem tud nélkiluk boldogulni.

e A kutatdk szerzéként nagyra értékelik és méltat-
jak a nyilt archivumok eszméjét, mégsem tudnak
szabadulni attél a régeszmeéjiktél, hogy igyekez-
zenek a legjobb folydiratokban publikalni.

e A kiadok eredetileg azt partoltak, hogy a folyé-
iratok csak online jelenjenek meg, most pedig a
kényvtarosok |épnek fel ennek tulzott elterjedése
ellen.

e Az iparag a konyvtarosoknak és tajékoztatd
szakembereknek lehetéséget adott arra, hogy
szakitsanak a réluk kialakult hagyomanyos és
sztereotip képpel, most pedig éppen ezeket a
hagyomanyos erdsségeiket és értékeiket érzik
veszélyben (ti. a Google és a The Virtual Library
miatt).

Ami az arakat és az arképzést illeti, az utébbi idé-
ben a kiadok figyelme ujra a hasznalat mértéke
szerinti dijszabas felé fordult: a Science 2004-ben
igy készul szamlazni a Science Online-t; az
Elsevier pedig Uj arképzési modellt igyekszik be-
vezetni a ScienceDirect szolgaltatasnal, mert a
kényvtari és konzorciumi eléfizetésekben nem
szerepld folyoiratok hasznalati statisztikajat latva
arra jutott, hogy a kdnyvtarak joval tobbet kéltenek
az eldé nem fizetett tartalomra. A Cox-jelentéshez
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készult felmérésbdl az derlt ki, hogy tébb megol-

das él egymas mellett — tehat még jelenleg is ki-

sérletezés folyik; a leggyakoribb arképzesi model-

lek:

e engedmeényt adnak az aggregalt eléfizetési dijbol
(33%);

e az intézmeény(ek) korabbi, nyomtatott eléfizetése-
ibdl indulnak ki (23%);

e az intézmény nagysaga (azaz a munkaalloma-
sok szama vagy a potencialis haszndlok szama)
szerint szabjak meg az arat.

A Cox-jelentés szerint a kiadok fele nem engedé-
lyezi a szolgaltatott csomagban szereplé folyoira-
tok lemondasat; akik viszont engedélyezik, azok
nagyobb téritést kérnek az elektronikus eléresert.
Mindenképpen meg kell talalni a kiadok és kényv-
tarak szamara egyarant elfogadhaté megoldast, ez
a kovetkezé évek feladata.

A felhasznalok a kiadoktol uj arképzési modelle-
ket és olcsébb szolgaltatasokat varnak, ekoézben
a kiadoknak Uuj koltségekkel kell megbaratkoz-
niuk, ugyanis fizetnitk kell azért, hogy kulénbo-
z6 egyuttmikodési vallalkozasokban (CrossRef,
COUNTER) részt vehessenek, a hitelesseéget biz-
tositani tudjak (Athens rendszer és hasonldk),
valamint egyre tobb kiadassal jar szamukra az
ugyfélszolgalat és a jogi teendék megoldasa.

Az online folyéiratok azért nem lehetnek olcsdbbak
a nyomtatottaknal — legalabbis a kiadok ezt allitjak
—, mert tovabbra is fenn kell tartani a nyomtatott
kiadas infrastrukturajat és koéltségszamitasi maod-
szereit, de az online kiadasra valo attérés is jelen-
tékeny koltségekkel jar. A legnagyobb cégek ezt a
munkat altaldban ,hazon belul” szervezik meg:
olyan portalokat épitenek, amelyek nemcsak a
szolgaltatott tartalomhoz kalauzolnak el, hanem
egyfajta agoraként, talalkozasi és tapasztalatcse-
re-forumként funkcionalnak. Egyes kiaddk mindezt
Ujfajta, a kihelyezett (outsourced) szolgaltatasaikat
befogado vallalkozasokra (hosting services) bizzak
ra. A harom legjelentésebb ezek kdzil az Ingenta,
a MetaPress (az EBSCO égisze alatt) és az
Extenza (Swets and Zeitlinger). A MetaPress a
kézelmultban két nagy értékii szerzédést kotott
ilyen tevékenységre, az egyiket a Taylor and
Francis, a masikat a Springer kiadéval. A befekte-
tés hatékonysagardl még korai lenne vélemeényt
nyilvanitani — a szerz6 szerint a kiadok ugyanugy a
Google-effektus aldozatai, mint a konyvtarak.

Az ugyfélszolgalat az a masik tertlet, amelyet a
nagy kiaddk kilsé szakemberekre tudnak bizni.

Korabban az ugyfelek problémainak nagy részét
eleve jol és hatékonyan elintézték az eléfizetési
ugynokségek. Feltehetéleg ugyanék, esetleg
egyéb, telefonos ugyfélszolgalatok lesznek az
ugyfélszolgalattal megbizva a jévében is.

Néhany kiadé mar beletérédott, hogy a szabad
hozzaférés eszméje megjelent a kiaddi terileten,
és tartésan egyitt kell élnitk vele. Az Oxford
University Press egy kisérlet keretében egyik kur-
rens folyéiratanal tér at a szabad hozzaférési mo-
dellre. A Company of Biologists 2004-ben egy
modellkisérletben kiprobalja, és a hagyomanyos
eléfizetési megoldassal parhuzamosan tzemelteti
a szerzok altal finanszirozott publikalast. A szabad
hozzaférés( publikalas legjobb brit példaja tovabb-
ra is a BioMedCentral, amely nemrégen megalla-
podasokat kotott a felsdoktatast finanszirozo
Higher Education Funding Councillal, és az egész-
ségugyet szervezd National Health Service-szel.

A kiadoknak még meg kell baratkozniuk egy masik
lehetdséggel is, amelyet a SPARC kiadoi egyutt-
mikodés kinal. Ebben a keretben jelenleg 15 sza-
bad hozzaférést folydirat jelenik meg; ha ezek
bevalnak, a szamitasok szerint évente kdzel 40
ezer dollar lesz megtakarithaté. A nagy publicitas
és tamogatas ellenére a SPARC-nak még évekbe
telik, hogy jo hirét megalapozza, és megfigyelhetd,
hogy a lektorok és szerzék tovabbra is a megszo-
kott folydirataikhoz lojalisak. A JP Morgan-jelentés
igy fogalmaz: ,A nonprofit kiadas terjedése arra
fogja késztetni az Uzleti kiadokat, hogy visszafog-
jak az aremeléseket, de nem ez a hosszu tavon
fenntarthato alternativa.”

A tudomanyos kiaddk stratégidjanak tovabbra is
fontos része az uj cimek és U] kiaddk (kiléndsen a
kisebbek) bevonasa. Kérdéses, hogy a Kluwer és
a Springer egyesllése utdn megmarad-e az
Elsevier dominanciaja, de ez az esemény azt is
jelzi, hogy a Kluwer mar nem allta a versenyt az
Elsevierrel a természettudomanyos kiadas terlle-
tén. Egyedul jogi eléirasokkal lehet korlatozni a
tovabbi nagyszabasu felvasarlasokat és ¢sszevo-
nasokat (amikor példaul az Elsevier felvasarolta a
Harcourtot, az tigy a versenyhivatal elé kerlt).

A JP Morgan-jelentés azt sugallja, hogy az elekt-
ronikus szolgaltatasokert kapott bevételek komoly
jovedelemforrast jelentenek majd a kiadok szama-
ra, azzal egyutt, hogy inkabb kiegészitik, semmint
felvaltjak a nyomtatott kiadvanyok forgalmazasabdl
szarmazd bevételeket. A jelentés Ujra leszogezi
azt a kdzismert tényt, hogy az online szolgaltatasra
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vald attérés csak akkor valik majd igazan jévedel-
mezo6vé, ha az ugyfelek tébbsége erre a formatum-
ra adja voksat. Kozéptavon a jovedelmezdség
csekély mértékben javul majd, ha a lancbdl kiiktat-
jak az ugynokségeket.

Az eldfizetési igyndksegek vilagaban szintén nagy

valtozasokra és sok kihivasra van kilatas. Szamos

alternativ szolgaltatd bukkant fel, amelyek igye-
keznek teret nyerni:

e a kényvtari rendszerek forgalmazoi az elektroni-
kus forrasok kezeléséhez kinalnak csomagokat
(MetaL.ib),

¢ online el&fizetési ugyndksegek (Prenax),

e Uj alapitasu cégek (TDNet, Serials Solutions,
1Cate),

e olyan tipust cégek, mint az Ingenta és az
InfaTrieve.

Az utébbi tiz évben egyébként is éles verseny
alakult ki a legjelentésebb szolgaltatok kozott. A
legnagyobb hasznot hozé lzleteket lefolozték a
nagy kiadok, amelyek a konzorciumokkal és a
nagykonyvtarakkal kozvetlenul kotéttek dzletet.
Most, hogy a Swets Blackwell (SB) felvasarolta az
Everetts céget (mikdzben mindketten tagjai voltak
az elbfizetési ugyndkségek egyesiletének), na-
gyon valésziniinek latszik, hogy néhany éven belll
csak két ugynokség (az SB és az EBSCO) marad
aliva a folyoiratbiznisz teruletén, sét mar az sem
elképzelhetetlen, hogy ezekbdl egy cég lesz.

Az EBSCO-nak és az SB-nek eltérd a stratégiaja.
Az EBSCO ma mar legalabb annyira adatbazis-
szervezdként, mint eléfizetési tigyntkségként mi-
kédik. Bekapcsolodott a kényvtari munkafolyama-
tok fejlesztesébe is (Open URL Resolver, A-Z
szolgaltatas). Jé kapcsolatokat apol a kiadéi teri-
lettel, és MetaPress néven kiadoi részleget hozott
létre.

Az SB mas tipusu szolgaltatasokat is vallal a ki-
adok szamara (online hosting, terjesztés és marke-
ting = az Extenza, Extenza-Turpin és Extenza
Marketing Solutions cégek bevonasaval). Az SB-
nél ez a szemlélet nem uj, mar harminc éve, hogy
elinditotta a folydirat-gytjtemények feldolgozasat
és kezelését segitd (journal consolidation) szolgal-
tatésait a kényvtarak szamara. Ha sor kerul a ki-
adoi ugyfélszolgalatok kihelyezésére, az SB min-
den bizonnyal a kiadék készséges és megbizhato
Uzleti partnere lesz.

A licenctargyalasok és a kozvetitdi szerepvallalas
terén az SB mind az egyetemi (a brit NESLI és a
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gérog HEAL Link projektben), mind a vallalati
szektorban (vezeté K+F cégek megbizasabdl)
sikeresen tevékenykedik, erre sok id6t és pénzt
forditott. Az EBSCO kevésbé torekedett erre, a
konzorciumokkal féként adatbazisai értekesitése
kapcsan kertilt kapcsolatba.

A targyalasok lebonyolitdsa nehéz feladat, de le-
hetéségeket is jelent az eléfizetési tgynokségek
szamara, kiulondsen ami a tébb kiadot is érintd
szolgaltatascsomagok értékesitését, és az azt
megelézd egyeztetest illeti. A SB ilyen projektbe
fogott a tudomanyos kiadok egyestletével (Asso-
ciation of Learned and Professional Society
Publishers = ALPSP) egyutt tudomanyos folydira-
tok kozds forgalmazasa érdekében. Ezt az Ujszer(
kezdemenyezést nagy érdeklédés kiséri. Az SB
arra készul, hogy kézos licenc keretében szolgal-
tasson tébb kiadd szamara, ugy, hogy kinalatukat
egyesiti. Szolgaltatasaba beletartozna a marke-
tingmunka és az értékesités, a bevételek kezelése,
a nyereség elosztasa is. A kisérlet sikere a kiadok
szerepkorét is jelentésen megvaltoztathatja.

A koézvetiték szerepével kapcsolatban a szerz6

személyes prognézisa igy foglalhatd dssze:

e Az EBSCO tovabbfejleszti kiaddi programjat.

e Az EBSCO és az SB erdteljes versenyt folytat a
tartalomszolgaltatasi piacon.

e Ha mar nem marad mas rajtuk kiviil az eléfizetési
lgynokseégek piacan, mindketten masfajta intéz-
ményeket keresnek, amelyeket felvasarolhatna-
nak, illetve 0j forrasok utan néznek a kdzvetlendl
a kiadokhoz aramlo, vagy a koéltségvetési nyomas
kovetkeztében kiesd bevételek pétiasara.

e Az SB tovabbfejleszti a kiadéknak nyujtott szol-
galtatasait, atvallal téluk egyes ugyviteli-admi-
nisztrativ hattérmunkakat.

Mindez izgalmas Uj lehetéségeket hoz nemcsak a
kiadok és az eléfizetési ugyndksegek (kbzvetitdk),
hanem a kényvtarosok szamara is. Lehetéségeik
ma mar egyébkeént is egészen masok, mint voltak
a nyolcvanas évek végén. Nagyon fontos viszont,
hogy a kiadokkal és a kozvetitokkel egyetemben
folyamatosan figyeljék a versenytarsaikat! Ahogy
a Google sérti a sok pénzt felemészté kiadoi por-
talok érdekeit, ugyanugy veszélybe kertlhetnek a
kényvtarakban Osszegytjtott értékes forrasok és
szakmai tapasztalatok is. A hasznalok megkerulik
az informacioszerzés fizetdés csatornait, és leegy-
szer(sitik az informaciokeresés eljarasait, de végul
is miért jelentene mindez gondot? Talan célsze-
riibb — ahogy a kiadok is teszik — egyuttmikodni a
Google-lal, nem pedig harcolni vele.
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A vallalati-Uzleti szektorban mar komoly veszélybe
kerllt a kényvtar fizikai léte. A vilag egyik vezetd
gyogyszergyara 2004 elején bezarja szakkényvta-
rait — ez mindenképpen precedenst teremthet, a
kévetkezmeények pedig belathatatlanok.

A felsGoktatas és kutatas terlletén nagy sikerek
szilettek a konzorciumi licencszerzdédesek tertle-
tén, és hatalmas mennyiségli olyan tartalom lett
elérhetd, amely korabban egyaltalan nem allt ren-
delkezésre. Még nem ddlt el, hogy a ,Big Deal’
valéban a legjobb megoldas-e a kdnyvtarak sza-
mara. A szerzd meggy6zédése, hogy a felséokta-
tasi konyvtarosoknak jelentés szerepik lesz a
szabad hozzaférés(i kiadasi modellek lobbistai-
ként, az egyetemek kiaddiként, a tartalom gondo-
zojaként és reklamozojakeént, szolgaltatojakeént stb.
De ha nem ragadjak meg ezt a lehetéséget, majd
megragadja mas.

Osszefoglalva:

e A tudomanyos koézlési folyamatban még nem
lehet a kdzvetitok kiiktatasardl beszélni, de mar a
kényvtaraknak és a kiadéknak nyujtott szolgalta-
tasokban is sokkal tébb szerepl6 van jelen az (j
technologiai megoldasoknak és az uj Gzleti mo-
delleknek koszénhetden. (A Content Complete
cég is azeért jott létre, mert az arakat egyre rit-
kabban diktaljak a szolgaltatok, azokrol inkabb
megallapodasokat kétnek. Ahogy egy kdnyvtaros
fogalmazott: ismeretlenné valik az a fogalom,
hogy ,a rendelések automatikus meguijitasa”.)

e Egyre tdbb nem alapveté tevékenységet kihe-
lyeznek. A kiaddknal ez a tartalomszolgaltatas
mikodtetését és az Ugyfélszolgalatot érinti, a
konyvtarakban pedig mind a nyomtatott, mind az
elektronikus gytjteménnyel kapcsolatos admi-
nisztrativ-tgyviteli teenddéket. Jelenleg jelentds
az atfedés a kiadok, kozvetitdk és a kdnyvtarak
ilyen tevékenységében; ha ezt sikerul csokken-
teni, az a koltségeket is mérsékelni fogja.

e Ugy tinik, hogy folytatédni fog a cégek 6sszeol-
vadasa és felvasarlasa. Lehetséges, hogy ennek
a szabalyozasara is sor keril, ha az Elsevier ke-
zében még tdbb hatalom dsszpontosul.

e Az alternativ kiadéi modellek révid és kozépta-
von arra vezethetnek, hogy az Uzleti kiadok raéo-
rednek, énmérsékletet kell tandsitaniuk az ar-
emelés terén.

e Az U], kisérleti arképzési és Uzleti modellekrol
folytatodnak a szakmai vitak a kiaddk korében.

e A két vezeto eldfizetési igyndkség tovabbfejlesz-
ti a kiaddi és a konyvtari szakma szamara nyuj-
tott szolgaltatdsait, de esetenként mas-mas
hangsullyal. Az EBSCO egyre inkabb teljes jogu
kiadéi feladatokat vallal. Az is elképzelhets, hogy
a két cég egy napon egyetlen intézménykent
mikédik tovabb.

IHARWOOD, Paul: Chain reaction: new roles and
changing relationships in the scholarly communica-
tions process. = Managing Information, 10. két. 9.
sz. 2003. p. 4., 6-7./

(Hegykdézi llona)
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