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Keresés a vilaghalon: hogyan valtoztatta meg az internet

az informaciokereseést?

Az informaciokeresés olyan ¢sszetett emberi teve-
kenység, amely az Alexandriai Kényvtartdl a vilag-
haléig (World Wide Web, réviden web) terjed. Ez
utobbi az elmult években tébb milli6 embernek
mutatta meg, hogy mi is az a keresés. Az informa-
ciokereséssel foglalkozé szakemberek készek
arra, hogy segitséget nyujtsanak a vilaghalon fel-
lelhetd adatok, informaciék megtalalasahoz. A
klasszikus informéacidkeresd stratégiat, a honlapok
targyszavazasat, ezek metaadatokként valé meg-
jelenitését mar kiprobaltak, de az eredmények
korantsem kielégitéek. Az emberi termeszet ellen-
allasaba utkozott, hogy a weben publikalt doku-
mentumokat szerzéik indexelhetd targyszavakkal
lassak el. Megfigyelték, hogy a webes dokumen-
tumok HTML kddjaban elemként szerepld ,kulcs-

sz6” metaadatok megbizhatatlannak bizonyulnak,
és ez az oka annak, hogy a legtébb internetes
keresdgép ezekkel nem foglalkozik. A Dublin Core
is tényként kezeli ezt a felfedezést.

Még most is folyik a vita arrdl, hogy ezek a
metaadatok mennyire hasznosak. Az alapvetd
kérdés azonban az, hogy technikai szempontbdl
mennyire fontos, hogy egy weblap tartalmazza
ezeket az elemeket.

Ha ugy vesszik, hogy a web egy széles kérben
elterjedt dokumentum-adatbazis, és a HTML nyel-
ven készillé honlapokat tartalmazza, akkor egyér-
telmiien igen a valasz, azaz szukség van ezekre a
metaadatokra. Mint ahogy mas dokumentum-
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adatbazisok is az indexelés révén valnak hasznal-
hatdva, ugy igaz lehet ez a vilaghaléra is. Ha vi-
szont azon a véleményen vagyunk, hogy a vilag-
halé nem egy nagy dokumentum-adatbazis, ha-
nem kilénb6zé megjelenések allanddan valtozo
halézata, akkor a valasz nem. Ebben az esetben
ugyanis a HTML nyelv nem mas, mint technoldgia,
amely abban segit, hogy megjelenithessink vala-
mit az interneten.

A legtébb honlap illékony, tiszavirag-életd, ideigle-
nes tartalmu, amely a felhasznaldk, késziték sze-
szélye szerint valtozik. A negativ valasz igazabal
azt jelzi, hogy ezen targyhoz tartozé metaadatok
ertékérdl vitatkozni addig felesleges, amig nem
valik vilagossa az, hogy technikailag fontos veleja-
réi a honlapoknak.

E mogétt a metaadat-vita mégott ott lappang an-
nak a kérdése is, hogy mennyire megbizhaté a
dokumentum koncepcidjanak alkalmazasa a
weben talalhaté tartalomra és megjelenésre. A
dokumentum fogalmat meég a klasszikus adatba-
zisokbél o6rékéltik, amikor a technikai kdrnyezet
nem tette lehetévé a tartalom és a forma kulénva-
lasat. Ha ebbdél a hagyomanyos dokumentum-
adatbazis szempontbdl kézelitjuk meg a kérdést, a
honlapok indexelése csupan egy Ujabb adaléka a
mar meglévé gyakorlatnak, vagyis az uj, digitalis
dokumentumformatummal egészitjuk ki az eddigi
informaciékeresést. Ha viszont a HTML oldalardl
vizsgaljuk a kérdést, akkor a weblapok indexelése
csupan Gsszetéveszti a tartalmat és a format. A
metaadatok segitségével az informaciotartalom
indexelése volt a cél, nem pedig az énkényes vagy
személyes tartalmi feltaras. Marpedig a legtébb
weblap esetleges, és a boéngészoktél, biztonsagi
beallitasoktdl, segédprogramoktdl, stiluslapoktol
stb. fugg.

Az a felismerés, hogy a dokumentum metafora
nem fedi le a vilaghalét, egyfajta paradigmavaltast
jelez az informaciokeresésben. Lehet, hogy a we-
bes keres6k nem is informaciét keresnek vissza,
hanem valami egészen mast tesznek. Inkabb csak
felfedezik, de nem keresik az informacidkat. A 20.
szazad kozepére a szamitégépes adatbazisok
megjelenése lehetévé tette, hogy ezeket a rend-
szereket a dokumentumok tarolasara és visszake-
reshetéségére hasznaljuk. A dokumentumokat
ekkor informacidhordozékként kezeltilk, s bar egy-
re elvontabba valt a kifejezés, lassan eljutottak
oda, hogy a széhasznalatban szinte szinonimaként
kezelték az adatbazisrekord székapcsolatot és a
papirlapot.
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A dokumentumok digitalizalasaval az informacio-
keresest, lehetbségeit, metddusait egyre rendsze-
resebben vizsgaltak. A tartalomfeltaras nagy lép-
tekben haladt elére. A dokumentum-adatbazis
keresési modszereit a vilaghaléra is alkalmazni

lehetett, s ez a kezdetekben azt mutatta, hogy a

web csupan az informacidkeresés egyik bdvitme-

nye lesz, elvégre:

e rengeteg dokumentum megtalalhat6 a vilaghalén
(azaz a vilaghalé igazabol egy hatalmas adatba-
zis);

e ha egy haldlap forraskddjat megnézzik, akkor az
egy szerkesztett dokumentumot mutat (pl. a do-
kumentumot a <html> </html> elemek zarjak
kozre);

e Ugy tinik, hogy a Google indexeli a weblapokat
(pl. a Google nem mas, mint egy nagy index, és
a weblapokon talalt szavakbdl épul fel).

A kereséssel kapcsolatos elképzeléseink is tarsa-
dalmi konvenciékon alapulnak, s ezt prébaljuk a
webre is rahdzni. A kényvtar még a technolégiai
fejlédés, az indexelési eljarasok felbukkanasa elétt
is hagyomanyosan a keresés fellegvara volt (bibli-
ografiai leirasok egysegesitése, osztalyozasi rend-
szerek stb.). A szamitégépes adatbazisok megje-
lenése a 20. szazad kozepén arra 6szténozte az
informacios szervezeteket, hogy szabalyokat hoz-
zanak létre a dokumentumok feltarasara. Tarsa-
dalmi 6sszefogas, technikai 6sszhang jott létre
egyes diszciplinakon belil annak érdekében, hogy
iranyitasuk alatt tarthassak sajat teruletukén belul
az informaciokat.

A dokumentum-adatbazisok esetében Iétrejoit
Osszefogas feltételezte, hogy a kialakult, kidolgo-
zott elméletek, gyakorlatok a vilaghaléra, mint tar-
sadalmilag ¢sszhangban allé informaciés kérnye-
zetre is alkalmazhatoak lesznek:

e A vilaghalo szerzéi odaillé metaadatokkal latjak
el a honlapjaikat (,Targyszavakkal és Dublin
Core metaadatokkal fogom indexelni a haldla-
pomat, hogy az emberek megtalalhassak az
interneten”).

e Mindenki a legmegfelelébb, oda ill6 metaada-
tokat fogja hasznalni.

e A keres6gépek, mint a Google is, a megfelelé
metaadatokkal fognak operalni.

Csak mostanaban der(l ki azonban, hogy a vilag-
halénak egészen mas szocialis dinamikaja van. A
web nem egy jéindulatu, tarsadalmi dsszefogason
alapulé kérnyezet, hanem agressziv versenyszel-
lem uralkodik rajta, ahol is a szerzék arra téreked-
nek, hogy minél jobban felhivjak a haldlapjaikra a
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figyelmet, akar annak aran is, hogy visszaélnek a
metaadatokkal. Ennek eredményeképpen a kere-
s6gépek onvédelembdl az Osszes kulcsszét es
metaadatot Ugy kezelik, mintha reklamok és kérle-
velek lennének (azaz spamek). Fontos elddnteni,
hogy a halélapok mennyire felelnek meg az infor-
maciokeresésben hagyomanyosan kezelt informa-
ciétarolé dokumentumnak.

Az ERIC adatbazisban (Educational Resources
Information Center = Oktatasugyi Forrasok Infor-
maciés Kézpontja) akar harminc éve meglévé ada-
tokhoz is biztosan hozzaférhetink, s tudjuk, hogy
ez igy lesz a jovében is. Ez jelenti kérulbelll azt,
hogy mit értink az informaciokeresésen: ugyanaz-
zal a kerestkérdéssel ujra megtalalhatjuk ugyan-
azt a dokumentumot. Ezzel szemben a vilaghalon
meglévé forrasok csak pillanatfelvételekkel latjak el
az embert. Elvégre a vilaghalon fellelhetd eszkoé-
zo6k alapveté jellemz6é vonasa, hogy nem statiku-
sak, allandéak, hanem fejlédnek, valtoznak. Nem
is annyira a konstans adatbazisrekordokra, hanem
inkabb a szabadlapos kdnyvekre hasonlitanak. Ha

a vilaghalon lévé oldalak csupan pillanatfelvételek,

akkor fontos jellemzdkent szerepelhet az aktualiza-

las kérdése. Mig j6 par ERIC rekord akar 30 éves
is lehet, még a legidésebb HTML dokumentum is
korulbelul tiz éve keletkezett, és a legtdbb tartalom

a vilaghalon nagyon is illékony. Felmérések igazol-

jak, hogy

e az dsszes weblap fele nem idésebb 100 napnal,
s korulbeltl a negyedik idésebb csak egyéves-
nél;

e a .com (uzleti szféra) tertleten a weblapok 40%-
a naponta valtozik, mig az allami (.gov) és okta-
tasi (.edu) szektorban az oldalak atlagos élettar-
tama négy honap;

e a vildghalén megjelend tartalom atlagos élettar-
tama két év;

e az URL-ek atlagos élettartama négy év;

e a tudomanyos oktatasban hasznalt URL-ek atla-
gosan 6tvenét hdnapig élnek.

Az biztos, hogy az informaciokeresés alapvetd
térvényeinek megallapitasakor senki sem sorolta a
dokumentumok kozé ezeket a pillanatfelvételeket.

A weblapok kulturalis konvenciék alapjan létreho-
zott termékek. A halon fellelheté tartalom csak egy
formai megjelenité segitségével férhetdé hozza,
ezek a béngészék. A haldlapok megjelenése a
biztonsagi beallitasoknak, monitoroknak, biztonsa-
gos szineknek, szkripteknek stb. is fuggvénye.
Igazabdl a weblapok alkotdi rengeteg idét és ener-

giat forditanak arra, hogy konzisztensen jelenitsék
meg a tartalmat a kilénbdzé platformokon. Ra-
adasul az, hogy a vilaghalo tartalma ugy jelenik
meg a béngészdnk ablakaban, mint egy nyomtatott
dokumentum, nem technikai szlkségszeriség,
hanem kulturdlis konvencié. A bongészék a fel-
hasznalok tobbsége tarsadalmi elvarasainak en-
gedelmeskednek, vagyis az informacionak a
nyomtatott oldalra kell hasonlitania, s raadasul
teljesen testre szabhato is.

Az a honlap, amelyet az ember a béngészdjében
lat, s melynek forrasa a <HTML> és </HTML>
elemek kozott talalhaté, azt mutatja, hogy a forras-
szerverrél hogyan kapja meg az adatot, arrél vi-
szont nincs tudomasa, hogy az eredeti szerveren a
tartalmat milyen formaban taroljak. A vilaghalo
korai éveiben a legtdbb haldlapot HTML nyelven
és kézzel irtak. A weblapok nagy része még min-
dig igy készll, az alkalmazhatésag aranya azon-
ban arra kényszeritette a nagy mennyiségt tartal-
mat szolgaltatokat, hogy automatizaljak a webla-
pok létrehozasat. Ezért fordulhat elé, hogy a for-
rasszerveren megtalalhato tartalmat adatbazisban,
XML nyelven, vagy egyéb dokumentumban,
szkriptekben taroljak. A weblapok a szerver, a
programozas és az esetlegesség fliggvényei. Igy
torténhetett meg a szakadas tartalom és forma
kozott, amelyek a klasszikus informaciokereses
definicioi szerint dsszetartozo entitasok. A bongeé-
sztben megjelené dokumentum lehet, hogy kulsé-
leg dokumentumra hasonlit, de valésziniileg sem-
milyen dokumentumra hasonlité eredete nincsen.

A Google nem indexeli a vilaghalét. Egy index
abban segit a kerestknek, hogy megtalaljak az
informéaciot egy bizonyos adatbazisban. Altalaban
igaz: annak a sikeressége, hogy megfeleléen rele-
vans informaciot talalunk egy adatbazisban, attél
fligg, hogy mennyire ismerjiuk az adott indexelési
eljarast, az adatbazisban alkalmazott technikakat.
A Google a legnépszeriibb kereségép a weben,
azonban senki sem tudja, hogy milyen algoritmus
alapjan dolgozik. Ha ez valaha is nyilvanossagra
kertiine, akkor azonnal kihasznalnak a weblapok
szerkesztdi, hogy elényt szerezzenek, és lathatdb-
ba valjon az altaluk prezentalt tartalom. A Google
gazdasagi fennmaradasa, piacvezetd szerepe flgg
attol, hogy megtartsa a titkat. Ez az uzleti szem-
lélet teljesen kulonbézik az olyan adatbazis-
készitokétdl, mint példaul a Dialog Corporation. A
Google meg sem probalja lefedni a teljes vilagha-
l6t. Annak reményében teljesen felesleges tehat
metaadatokat elhelyezni weblapunkban, hogy ez
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alapjan a Google megtalalja azokat. A Google
ugyanis nem fogja elmondani, hogy felhasznalja-e
a kulcsszavainkat, a metaadatokat, ugyanis a val-
lalat tuleld strategiaja fekete doboznak maradni.

* ¥ %

hogy a weblapok a megfelelé metaadatoknak nem
j6 hordozéi. Nem a metaadatokkal mint koncepcio-
val van itt gond. Azt a kévetkeztetést vonhatjuk le,
hogy ezek rosszul alkalmazhatdk egy olyan tech-
nolégiaban, amelyet allanddan valtozo, 6nkényes
tartalmi megjelenitések jellemeznek, s amelyeket
ismeretlen algoritmusok alapjan tarnak fel. A
metaadatok alkalmazasa csak akkor tértl meg, ha
olyan informacios strukturaban alkalmazzak &ket,
amely idében allando, felépitése, tartalma és iden-
tithsa elére meghatarozhato. A metaadatok helyes
alkalmazasa a vilaghalon csak akkor lesz eredme-
nyes, ha a technikai és tarsadalmi kérilmeények
tamogatjak az informacidkeresés hagyomanyos,
informacioétarolé dokumentum felépitését. Ezt ugy
lehet elérni, ha lezarjuk a vilaghalét.

A hagyomanyos informacidkeresést tamogatd
kérnyezetet a vilaghalén is létre lehet hozni, jel-
szavak mogoétt, intraneten, digitalis kényvtarakban.
Ezeket az alkalmazasokat olyan tarsadalmi cso-
portok hozhatnak létre, amelyek megallapodnak
abban, hogy milyen informaciés struktarat és
metaadatokat hasznalnak fel ahhoz, hogy az in-
formacié valéban visszakereshetd legyen. Az ilyen
elzart halézaton az ember hagyomanyos adatbazi-
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sokat hozhatna létre, és klasszikus informacioke-
resést hajthatna végre.

A mostani trend alapjan, és ez varhato a kozeljo-
vében is, a webes keres6k a nyitott halozat tébb
milliard honlapjat fogjak atnézni. Az emberek arra
hasznaljak a Google-t, hogy informaciét talaljanak,
és sokan informaciokeresésnek ftitulaljak tevé-
kenységuket, annak ellenére, hogy rengeteg feles-
leges adatot, rossz linket, eltlind weblapokat fog-
nak kapni eredményként. Inkabb nevezhetd ez a
tevékenység keresésnek, allandé felfedezésnek.
Igazabdl a vilaghaloé egy mesterkéletlen kérnyezet,
ahol nincs garancia arra, hogy a prezentaciok
megmaradnak, vagy hogy a szerverek sokaig mdu-
kédnek. Az egyetlen modja annak, hogy megdriz-
zik a vilaghalon fellelt tartalmat, ha pillanatfelvételt
készitink réla, ezaltal valtozatlan formaban érziink
meg egy allanddan fejlédd folyamatot.

Az informaciokereséssel hivatasosan foglalkozdk-
nak at kell ragniuk magukat a meglévé médszere-
ken, hogy olyan elképzelést talaljunk, amelyet
alkalmazni lehet a vilaghaléra. De még az is el-
képzelhetd, hogy a vilaghalé annyira Uj technikai
talalmany, hogy az eddig alkalmazott informacio-
keresési hagyomanyok, fogalmak és maédszerek a
20. szazad veégi adatbaziskorszak o6ta tulhaladot-
takka valtak.
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