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Egy évtized a konyvtarkozi kolcsonzeés

szolgalataban

Az Orszagos Széchényi Kényvtar (OSZK) és az Integra Informatikai Rt. 2004-ben iinnepli
egylittmikédésének tizéves jubileumat. A BOOK-DREAM kényvtarkézi kélcsénzési felada-
tokat ellato nyilvantartasi rendszer fejlesztési feladatainak megvalositasa 1994-ben kezdo-
détt. Az alkalmazas népszeriiségét mi sem bizonyitja jobban, mint hogy a kérések 80%-a
ma mar a weben érkezik, és ezaltal ez az OSZK leglatogatottabb oldala. Az elmult tiz évre
visszatekintve, a sikeres egyiittmiikédés egyik fontos pillére, hogy az OSZK-nak mint fel-
hasznalonak nagy szakmai tekintéllyel rendelkez6 munkatarsai segitették és segitik ma is

a rendszerfejleszt6k munkajat.

A cikk megirasanak otlete az Orszagos Széchényi
Kényvtarban 2003 novemberében megrendezett
konzultaciéon merult fel, amelyen tobbek kézott az
intézmény altal hasznalt BOOK-DREAM koényvtar-
kozi kolcsonzési feladatokat ellatd nyilvantartasi
rendszert ismertették a kilsé és belsé meghivot-
taknak. Kézben kiderult, hogy ez a 2004-ben meg-
jelend iras egyben megemlékezés egy jubileumrdl
is. Az OSZK és a BOOK-DREAM rendszer fejlesz-
téje, az Integra Informatikai Rt. éppen tiz éve kezd-
te el e feladat megvalésitasat. Az eltelt id6szakot a
szakmai és az emberi kapcsolatok terén egyarant
sikeres és hasznos egyuttmikodése jellemezte.

Az OSZK mint nemzeti kényvtar és az orszag leg-
nagyobb konyvtara a konyvtarkozi kélcsonzeési
tevékenységben ma is kiemelkedd szerepet jatszo
intézmény, amely a legnagyobb nemzetkozi doku-
mentumforgalmat bonyolitja le. Az elmult tiz évre
visszatekintve, a sikeres egyuttmikodés egyik
fontos pillére az volt, hogy az OSZK-nak mint fel-
hasznalonak nagy szakmai tapasztalattal rendel-
kezd munkatarsai segitették és segitik ma is a
rendszerfejlesztdk munkajat. Raadasul, napjainkra
egyaltalan nem jellemzd maédon, a fejlesztbi és
felhasznaldi oldalon egyarant azok a szakemberek
dolgoznak ma is, akik a tervezeési id6szakban
egyltt kezdték el a munkat.

Visszatekintés
A magyar koényvtarak szolgaltatasi kdtelezettségét

térvény szabalyozza, amely kiterjed a nyilvanos
konyvtari ellatasra és a dokumentumszolgaltatas-
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ra. Minden allampolgarnak megadja azt a lehett-
séget, hogy egy kényvtar igénybevételével a teljes
orszagos koényvtari rendszer hasznalojava valjon.
A torvény a nyilvanos kényvtarak alapfeladatava
teszi mas konyvtarak allomanyainak és szolgalta-
tasainak elérését, valamint a kényvtarak kozotti
dokumentum- és informacioécserében valé részvé-
telt. Ez utoébbi feladatnak a megvaldsitasara jott
létre az Orszagos Dokumentumellatasi Rendszer
(ODR), és épul az adatbazisa. Jelen dolgozatban a
rendszer kialakulasaval és kérnyezetével nem
foglalkozunk, csak a rendszerbdl kinyerheté ada-
tokrol teszink emlitést.

A konyvtarkézi kolcsdnzés informatikai rendszeré-
nek kialakitdsa 1994-ben kezdddétt az Orszagos
Széchényi Kényvtarban, s 2002-t6l egy teljesen
megujitott grafikus kommunikacios fellleten és
rendszerben mikédik. Az Integra Informatikai Rt.
altal kidolgozott és most bemutatandé rendszer
egységes formaban kezeli a kulféldi és belf6ldi
kommunikaciét, a dokumentumok kezelésének
modjat, és az ezzel szorosan osszefuggd, mar
Uzleti tevékenységnek nevezhetd szamlazasi fo-
lyamatok megoldasat is. A rendszer sokretl adott-
saga lehetdvé teszi mind a rendszerben régzitett
adatok tarolasat és tovabbi feldolgozasat, mind az
interneten érkezé adatok azonos szintli kezelését.
A rendszerbe beépitett workflow rendszer (munka-
folyamat-vezérlés) képes a folyamatok hozzaférhe-
téségének — a megadott paraméterek szerinti —
szabalyozasara, a kilénbdzé alkalmazasi terlletek
objektumainak &sszekapcsolasara. Egy kommuni-
kaciés feluleten belil a BOOK-DREAM rendszer-
ben megvaldsithatd a bejové dokumentumok ada-
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tainak gy(jtése, a belsé folyamatok vezérlése, az
elvégzett feladatok regisztracidja, és a létrejott
adatbazis lekérdezés szintli hozzaférése egyarant.
A BOOK-DREAM és a workflow egyesiti a folya-
matautomatizalast a nyilvantartassal, alapkeént
hasznalva fel a ,folyamattipus” mezében meghata-
rozott strukturat, amely a feladatok ellatasat az
elére meghatarozott utvonalak szerint teszi lehet6-
vé. A workflow nem mas, mint Ggyviteli folyamatok
informatikai megvaldsitasa, automatizalasa a tel-
jes, illetve részfolyamatokban.

Az OSZK sokéves tapasztalatat, mérési eredmé-
nyeit 6sszegylijtve alakitotta ki a munkafolyamato-
kat, amelyek a rendszer alapjaul szolgaltak. Ennek
készénhetéen alakult ki az az eszkoz, amely a
konyvtarkozi kolcsonzés munkafazisait regisztralja,
és a folyamatot vezérli, a teljesitményeket néveli,
és a minséget garantalia. A BOOK-DREAM nyil-
vantarté rendszer integralja, a workflow pedig ki-
egésziti a meglévd Uzemgazdasagi funkciokat. A
workflow feladata a jelenlegi alkalmazasban nem a
tranzakciok helyettesitése, hanem a definialt fo-
lyamatoknak megfeleléen a tranzakciok dsszekap-
csolasa. Igy a workflow az alkalmazastél fiuggetle-
nal definialhatd vezérlési logika, amelybdl kdvetke-
z6en — igény szerint és a felhasznaléra szabottan
— tovabb bévithetd.

A BOOK-DREAM rendszer
Altalanos jellemzék

e Korszerlli technologiaval készilt, grafikus fel-
hasznaldi feluletl, haldzatos alkalmazas;

e konnyen kezelhetd, a felhasznalét segitd, gordu-
|6 menturendszer;

o feltoltott, kivalaszthato szotarak, térzsek;

e gyors adatelérési lehetéség: az adatok kulénféle
azonositok alapjan keresheték és érhetdk el;

e jogosultsagi szintek meghatarozasa, karbantar-
tasa;

e be- és kijelentkezések napldézasa;

e az archivalt adatok megtekintése éves bontas-
ban;

e a2 konyvtarkozi kélcsénzés feladatai: kérések ik-
tatasa, kérések teljesitése, az ugyviteli folyama-
tok kovetése, a szamlaadatok felvitele, szamila-
zas;

o torténeti adatok nyomon kdvetése;

e kiilonféle szempontok szerinti
statusjelentések;

e beépitett statisztikai megfigyelések lekérdezése,
kiiratasa.

lekérdezések,

A rendszerben megvalodsitott feladatok

A BOOK-DREAM program a kényvtarkézi kélcson-
zés folyamatat segiti, a kérblap felvitelétél a szol-
galtatas szamlazasaig. A kérések hagyomanyos
uton, illetve interneten keresztll egyarant érkez-
hetnek. A program segitségével pedig veégigkisér-
hetjik a kérések teljestlésének teljes folyamatat.
Iktatas utan, a teljesités soran, a program az
egyes fazisokhoz tarolja az 6sszes szikséges
adatot (a teljesités formaja, a kéltségek, a pénz-
nem stb.). A teljesitett kérésekhez tartozé szamlak
generalasa gombnyomasra, automatikusan torté-
nik. A térzsadatok kialakitasanal — a korabbi ta-
pasztalatok alapjan — a partnerek megnevezése
egy rovid névvel kiegészul, ami a gyors elérést
biztositja a gyakran hasznalt partnerek esetében.

A rendszer paraméterezése, és a torzsadatok ki-
alakitasa utani teendbk a konyvtarkézi koélcson-
zésben a kovetkezdk:
e a kérések iktatésa a kérblapok alapjan,
e elbiralas,
e kiadas,
e nyomtatas,
e csoportos keresés a jelleg szerint,
e teljesités:
— sajat allomanybdl belféldre,
— sajat allomanybdl kulféldre,
— kulféldrél teljesités: megtartasra, kélcsénzésre.

A kérések iktatasa

A nem interneten keresztul erkezd kéréseket a
Kérések iktatasa” programban rogzitik. A kérélap
kittltése utan a kérés ,Rogzitve” helyzetbe kertl,
és nyomtatott formaban visszaigazolas készil a
megrendeldnek. A kérélap kitéltésének adatait az
1. dbran lathatd képernyd tartalmazza, amelyet a
rendszer miikodésének kénnyebb megértése cél-
jabél mutatunk be. A kérés adatainak regisztrala-
sakor a megjegyzes rovat kitdltésére is lehetéség
nyilik, amely a kéréssel kapcsolatos egyéb infor-
maciok helye. Ekkor térténik a képen lathaté sta-
tisztikai adatok gy(ijtéséhez szukséges informaciok
jelolése is.

Az internetes kérések beolvasasa

A program megadott struktiraju txt fajlbol olvassa
be a kényvtar honlapjan keresztul érkezé kerése-
ket. A felhasznalo egy attekinté képernyé segitsé-
gevel tudja ellendrizni a kéréseket, majd gomb-
nyomassal iktatni éket. Ha a kérés mezdék kitdltése
nem megfeleld, a felhasznald ki is javithatja eze-
ket. Az interneten érkezd kerések iktatasa utan a
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1. abra Kitoltott kérélap képernyd

rendszer nyugtazza az iktatast, és valaszt kuld a
megrendelSknek a kéres iktatasaral.

Az iktatott kérés teljesitésének felvitele

Az adott kérést, amelyhez teljesitést akarunk fel-
vinni, az ,|ktatas" attekintében talaljuk meg. Itt van
lehetéség a hianyzoé adatok potlasara is.

Az iktatas utan a kérések teljesitése és a tevé-
kenység tipusa is kulonb6zd lehet. Az egyes teveé-
kenységi tipusokhoz kulénbozé funkciok lettek
hozzarendelve. A tevékenységi tipushoz hozza-
rendelt folyamatok a ,Foly tipus” tablaban lettek
meghatarozva, az eljarasi rend szerint. Minden
eljarasi rendhez képernyék tartoznak, amelyek
kitdltése jelenti az adott folyamat megoldasat.

A tevékenységi tipusok: rendkivuli esemeény, stor-
no, slrgetés, tovabbkuldés belféldre, tovabbkuldés
kulfoldre, dokumentum visszaklldese, valaszt
varunk, hosszabbitas.

A kolcsonzeési folyamat soran felmertldé kerdések
pontositasara a ,valaszt varunk” folyamattipuson
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belil van lehetéség. Itt nyilik méd — a korabbi ta-
pasztalati adatok alapjan elére paraméterezett —
kérdések feltevésére. Ez a modszer egyrészt a
kolcsonzési feladatot ellaté kényvtar kezeléje sza-
mara nyujt gyors eés ceéliranyos munkavégzest,
masrészt a telies munkafolyamatot idébeni sorrend
szerint nyilvantartja, visszakeresési lehetdséget
kinal, és allapotot hataroz meg az adott kélcson-
zési folyamaton belil. Minden egyes kérés nyo-
mon kévetése és aktualis allapota tobbféle keresé-
si szempont alapjan végezhetd el. Az egyes mun-
kafazisok lezarasat, illetve a tovabblépési lehetd-
ségeket segitendd, az adott feladat megoldasara
ertesito levelek, kibocsatasara van méd. Az egyes
tevékenységi tipusokhoz hozzarendelt -eljarasi
modok tartalmazzak a sziikséges idegen nyelvl
levelek sablonjait is, valamint figyelmeztetnek a
tovabbi teenddkre.

A kérés teljesitésének formaja kivalasztassal tor-
tenik, szintén elére paraméterezett és elkészitett
szotarak segitségevel, amelyek a kovetkezék le-
hetnek: eredeti anyag, mikrofilm, mikrofiimlap,
féenymasolat Ad-es meéretben, Canon mikrofiim
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alapjan készult masolat, fenymasolat A3-as méret-
ben, labor keésziti stb.

Szamlak generalasa

A szamlazasi folyamatot megeléz6 tevekenység a
cikkszamrendszer kialakitasa, a tevekenysegek
megnevezése, meghatarozasa, és az arak kialaki-
tasa. A szamla kialakitasahoz elengedhetetlen a
mennyiségi egyseégek megadasa, szintén elére
definialt szétarak segitségével. A kérésekhez kap-
csolédo szamlak keészitése és nyomtatasa az ,lkta-
tas” attekinté képernyérél indithatd. A szamlatéte-
lek generalasakor lehetdség van a tételeket egy
korabbi megrendelés tételeihez hozzaflzni (és
tobb kérést egy szamlaba dsszevonni), vagy 6nallé
szamlat késziteni. A szamlak forintban és deviza-
ban egyarant készithetdk.

A szamlazasi képerny6 (2. abra) — az adott tétel-
hez tartozoé jeldlések alapjan — mutatja a szamla-
zas megvalositasanak lehetéségét. Az iktatott és
jovahagyott tételek szamlainak generalasa és
nyomtatasa automatikusan elvégezhetd, Ossz-
hangban a szamviteli szabalyokkal.

Lekérdezések

Az adatbazist mutatd, attekintd képernyén a teljes
adatallomany lathaté, amelybdl kulénféle szem-
pontok alapjan, riportgenerator segitségével lekér-
dezhetdk az adatok.

Statisztikak

A rendszer a kovetkez6 kimutatasokat allitja elo:

e iktatasi statisztika,

e teljesitesi statisztika,

e Osszefoglald statisztikai jelentés orszagonkénti
bontasban.

A Book-Dream a felhasznalé-konyvtaros
szemszogébol

El6zmények, kezdetek

Az OSZK Dokumentumellatd Szolgalatanak eldde,
a Konyvtarkodzi Kélcsonzés osztaly évtizedek ota
kilszkodétt a manualis nyilvantartas (iktatokényv)
nehézségeivel. A tizfés osztaly dolgozéitdl komoly
egylttmikodd munkat kovetelt a kérések iktatasa,
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2. abra Szamlak generalasahoz attekintd képernyd
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a statusok regisztralasa, és a kérék allando tajé-
koztatasa, a szamlak el6allitasa, a statisztikak
vezetése és Osszesitése. Az elektronikus nyilvan-
tartastol azt vartuk, hogy mindezeket egyszerisit-
se, a mechanikusan végezhetd tevékenységeket
pedig vegye at télunk.

Azért dontottink az Integra Rt. mellett, mert naluk
mar rendelkezésre allt a partnertorzs és a szamla-
zasi modul, haromlabu rendszerink két legfonto-
sabb eleme. Elhataroztuk, hogy a harmadik elem,
a kérésnyilvantartas kidolgozasaban maximalis
igényekkel lépink fol. A nyomtatott kényvtarkézi
kolcsonzési kérélap volt a kiindulasi pont, az el-
végzett tevékenységek elektronikus megjelenitését
vartuk el a fejlesztétél. Munkamodszerink a fel-
adatok pontos megfogalmazasa, a fejlesztéi meg-
oldasok kiprobalasa, a folyamatos javitas volt.
Csak akkor Iéptink tovabb, ha minden felhasznald
maradektalanul elégedett volt az eredmeénnyel.

1997-ben tértink at a kizardélagos elektronikus
nyilvantartasra. Az elektronikus kérésnyilvantartas
nemcsak helyettesiti az iktatékényvet, hanem sok-
kal tobbet is nyudjt annal: megkoénnyiti a kérések
statusaval kapcsolatos tajékoztatast, kulonféle
szamlakat és statisztikakat general. Ugyanakkor a
napi munka folyamatossaga mellett komoly gondot
jelentett a rendszer adatokkal valé feltéltése még
ugy is, hogy atvehettilk a Nemzeti Periodika Adat-
bazis belféldi partneradatait. Az OSZK tébbi oszta-
lya is segitett, amikor szikségunk volt ra. A kére-
sek adatait viszont évekig manualisan vittik be a
rendszerbe.

A fejlesztés iranyai és eredményei

Kézenfekvé volt, hogy a kévetkezd lépés az le-
gyen, hogy a nyomtatott kérSlapot webalapuval
helyettesitsiik, és az interneten beérkezd kérése-
ket 6sszekossiik a nyilvantartassal. igy az elektro-
nikus kérések a napi iktatas soran automatikusan
betéltédnek, és iktatdszamot kapnak a rendszer-
ben. A kérdk az iktatas megtorténtérdl elektronikus
levélben visszaigazolast kapnak, és kérésuk 30
napig megtekintheté az interneten. Az 1999-ben
bevezetett szolgaltatéas népszerliségére jellemzé,
hogy ez az OSZK egyik leglatogatottabb oldala. A
webes kérblapra regisztralt hazai és kulféldi part-
nerek szama megkozeliti a 400-at, az iktatott kere-
sek kozel 80%-a mar a weben érkezik.

A 2002 ota hasznalt grafikus felllet Gjabb lehetd-
séget adott a rendszer még hatékonyabb kihasz-
nalasara: elészor is ndvekedett a visszakereshetd
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adatok mennyisége. Az ,lktatas” attekintében kérd
partner, partner iktatészama és szamlaazonosito
szerinti keresést végezhetink, sét annak is utana-
nézhetink, hogy egy kérést milyen szamon és
hova tovabbitottunk egy kiilsé rendszerben. Ennek
oriasi jelentésége van a beérkezé szamlak azono-
sitasakor. A ,Kérések” attekintbben a kérések ada-
tainak nezhetink utana (szerzd, cim, megjelenés,
kiado, ISBN, ISSN), a technikai funkciok mentben
pedig megtekinthetjuk, hogy egy adott szolgaltato
partnertdél milyen szamon milyen dokumentumok
érkeztek.

Lehetségessé valt egy olyan szolgaltatas is,
amelyre a partnerek mar régota vartak: a szamla-
zasi cimre torténd szamlakiallitas.

Statisztikankrol talzas nélkil elmondhatd, hogy
mindenre kiterjed. A kérésiktatas nemcsak azt
arulja el, hogy hany kérést iktattunk, hanem hogy
ezek honnan érkeztek (Budapest, videék, kilféld),
hany kérés jott az interneten. A kérésteljesités
statisztika tobbek kézott arra ad valaszt, hogy hany
kérést tovabbitottunk belféldre (kilén adat az
ODR-ben vald tovabbitas), illetve kilféldre, hanyat
teljesitettink sajat allomanybdl, és milyen forma-
tumban. A belf6idi tovabbkildések megoszlasa
menupontbdl megtudhatjuk, mely hazai kényvtarak
milyen aranyban kaptak télink kéréseket, a to-
vabbkildés kilféldre megmutatja, hogy mely or-
szagokba hany kérést tovabbitottunk, a dokumen-
tumot szolgaltatoé orszagok statisztika segitségével
pedig 6sszehasonlitast végezhetlnk a kulonbozé
orszagok igencsak eltérd szolgaltatasi hatékony-
sagaval kapcsolatban.

A szamlazasi statisztika kikuldott szamlainkat 6sz-
szesiti darabszamra és értékre egyarant.

Tovabbfejlesztési és egyiittmiikddési
lehetéségek

Az elmult évek kozds munkajara visszatekintve
egyrészt azt tekintjuk a legnagyobb sikernek, hogy
a rendszer valéban olyan lett, amilyenné alakitani
akartuk, masrészt hogy messzemenden alkalmas
tovabbi fejlesztésekre.

e Mivel az ODR adatbazis belféldi szolgaltatasa és
az OSZK tulnyomorészt nemzetkézi dokumen-
tumforgaima jol kiegésziti egymast, egyik irany-
ként folmerlt a két rendszer bizonyos pontjainak
Osszekapcsolasa. Ez a nagyon izgalmas feladat
jelenleg még ,ismerkedési" stadiumban van.
Megvalositasa tovabb javitja a kényvtari szolgal-
tatasok hatékonysagat.
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e A tovabblépés masik iranya, ha a haza

i konyvta-

rak (elsésorban a nagy szolgaltatok) is attérnek a
BOOK-DREAM rendszerre. Példaként szolgalhat

a Budapesti Muszaki és Gazdasagt

udomanyi

Egyetem Orszagos Mdiszaki Informacios Koz-

pont és Kényvtar (BME OMIKK), amely

az OSZK

tapasztalatait megismerve, és a tébblépcsds be-
vezetési stratégiat kovetve, 2003-tdl szintén a
grafikus feltletl valtozat felhasznaldja lett. A két

kényvtar altal nyujtott szolgaltatasok

nagysag-

rendje ugyan kulénbdzé, és gazdasagi rendszere
eltéré, de a megfeleld paraméterezéssel és
egyedi fejlesztési megoldasokkal a rendszerben,
jol elkulonithetéen és felhasznalospecifikusan
mikodtetheté. A legszembetiin6bb eltérés a
szamlazasi tevékenységet érinti, mivel a BME
OMIKK szamara a szamlak az egyetem EGR
rendszerében készilnek. Ezért a BOOK-DREAM
munkaja a megrendel6 részére a szallité kiallita-

saval fejezédik be.

A konzultaciot kovetd idészakban tébb kényvtar

részérél mutatkozott érdeklédés a rendszer irant.
Az Integra Rt. minden megkeresést érémmel fo-

gad, és tamaszkodik a konyvtarakkal
munka immar évtizedes tapasztalataira.

folytatott

Az alabbiakban réviden attekintjik egy bevezetési

projekt szakaszait.
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A BOOK-DREAM bevezetési folyamata

A BOOK-DREAM Rendszer Bevezetési Projekt
végrehajtasa — a bevezetési projekt — harom sza-
kaszbol (Definicié, Kiépités, Atadas) all. A végre-
hajtandé feladatokhoz biztositandé szolgaltataso-
kat ezen szakaszok mentén mutatjuk be részlete-
sen. Az egyes szakaszoknal az eredményeket,
valamint a projektiranyitas f6 termékeit is felsorol-
juk. Erre a feladatmeghatarozasra épul a beveze-
tés logikai és eréforras utemterve. A rendszer be-
vezetésének folyamatat a 3. dbra szemlélteti.

Definicios szakasz

A rendszer pontos meghatarozasaval parhuzamo-
san megtérténik a rendszer installdlasa. Ugyaneb-
ben a kezdeti idészakban térténik a folyamatok
felmérése a paraméterezés elékészitéséhez.

Kiépités

A rendszer alapbeallitdsainak elvégzése (setup)
jelenti a kiépitést: a modulok teljes paraméterezé-
se, valamint egyuttes hasznalatuk kiépitése, a ha-
l6zati elérések tesztje. A korabbi bevezetési ta-
pasztalatok alapjan megfogalmazott szakmai tar-
talom mentén torténik az alkalmazasok beallitasa.
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http://Thu03.l1
http://MfXilJ3.il
http://Fn03.12.0S
http://FnD3.l2.0S
http://D3.1Z.tO
http://nu03.12.11
http://yanoa.i2.itS
http://vVim03.l2.l7

Atadas

A véglegesitési, atadasi szakasz f6 feladata a
tesztelés, melynek célja megismerni, elsajatitani,
ellenérizni a kiépitett rendszer funkcionalitasainak
helyes miikédéset. Ebben a szakaszban torténik a
végfelhasznalok oktatasa. Az oktatasi tematikat a
pontos ismeretek birtokaban, a projekt inditasakor
személyre szabottan a Megrendelével kézoésen
véglegesitik.

* ok ok

Végezetul réviden bemutatjuk az Integra Informati-
kai Rt.-t. 1989-ben néhany fiatal szakember meg-
alakitotta az Integra Kft.-t, és nem kisebb célt tu-
z6tt ki maga elé, mint hogy betérjén arra a piacra,
amelyen addig a nagy kulféldi, multinacionalis
cégek voltak az egyeduralkodok. 1891-ben a kft.
létszama ndvekedésnek indult, -s elkezdett a
szamviteli és ugyviteli rendszerekkel foglalkozni.
1992-ben elhataroztak, hogy tékét emelnek, és
felvallaljak a szamlavezetési rendszerek szakértéi
szintd megismerését es termék szintili kidolgoza-
sat. 1994 elején j6tt letre az ISD Integra Szoftver
Disztribucié Kft.,, melynek feladata a sajat, nem
pénzintézeti szoftverrendszerek értékesitése lett.
1995 nyaran megalakult az egységes gazdalkodé
szervezetként mikadd, Integra Informatikai Rész-
vénytarsasag.

Informatikai kinalat

e Sajat fejlesztésl szoftverek magyar bankok és
brokerhazak, valamint a nemzetkézi bankok ma-
gyarorszagi fiokjai szamara.

e A DREAM sajat fejlesztést vallalatiranyitasi
rendszer szallitasa és telepitése. A rendszer cél-
ja a magyar kozép- és nagyvallalkozasok, allami
intézmények teljes korl gazdasagi feladatainak
automatizalasa. A teljes DREAM telepitésére ira-
nyuld tipikus projekt mintegy kettd-hat hénapot
vesz igénybe.

e Tanacsadas, ertforras-ellatas, kivitelezés, tizem-
be helyezés és miikodést tamogatod szolgaltatas
a sajat fejlesztésli szoftverrendszerek esetén.

Az alkalmazasok technikai és technolégiai
hattere

Csucstechnolégia alkalmazasa a szoftverfejlesztés
terliletén, és a szolgaltatasi agazatban, ahol az
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ASP (Application Service Provider): alkalmazas-
szolgaltatas és outsourcing technolégiak egyarant
hasznalatosak. Ugyfeleink szamara a verziécserét
internetes portalon kinaljuk, a telefonos segitség-
nyujtas e-support szolgaltatassal az iFlow rendsze-
ren keresztll dokumentalt modon toérténeti atte-
kinthetéséggel valosul meg.

Minéségbiztositas

Az Integra Rt mindséglgyi rendszerét |SO
9001:1994 szerint 1998-ban tanusitotta az SGS
Hungaria Kft. A minéségiranyitasi rendszert az 1ISO
9001:2001 szabvany megjelenésével 2003-ban
atdolgoztak és Ujratanusittattak.

I-FLOW-DREAM: intranet-internet workflow
system

Mivel ez az ujdonsag a kényvtarak szamara is
hasznos lehet, néhany széval ismertetjik. A prog-
ram az Integra Rt.-ben és partnereinél futd projek-
tek kovetésére és feladatkiosztasra szolgalé al-
kalmazas. A program a kulénbozd verziodk nyilvan-
tartasara és a cég ugyfeleihez torténé support
tevékenység nyomon koévetésére is alkalmas. Pa-
rameterek segitségével alakithaté ki az adott fel-
hasznalé workflow rendszere. A program az
Integra Rt.-ben fut, és internetes kapcsolaton ke-
resztll hasznalhaté. igy a szoftver karbantartasa,
fejlesztése és support online médon all a felhasz-
nalok rendelkezésére. A rendszer alkalmas az ISO
szabvanyok szerinti munkafolyamat kialakitasara,
létrehozasara és betartasara.

Az i-Flow rendszer hasznalatahoz az Integra Rt.
minden dedikalt Ggyfele jogosultsaggal hozzaférhet.
Az engedélyezésnek megfeleléen support feladatot
hozhat létre, amely az Integra belsé tgyfélkezelési
rendszerében a megfeleld feladatok kiosztasaval
megoldashoz vezet. A lehetséges megoldasok:
fejlesztés, segitségnyujtas, konzultacio, verzidletdl-
tés, projektkovetés stb. A rendszer segitségével
dokumentaltan megallapithatd a projekt allasa, az
online segitségnyujtas gyors és kovethetd. A ver-
ziocseréhez rendelkezésre allé szamozott progra-
mok és dokumentaciék segitik a felhasznalét az
eligazodasban a www.integra.hu honlapon.

Beérkezett: 2004. IIl. 19-én.
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