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Tóth Ferenc Tibor-lványi Kristóf 
Országos Széchény i Könyvtár 

Az információszolgáltatástól a tartalom
szolgáltatásig - a Liblnfo jelene és jövője 

A magyar könyvtárak közös internetes tájékoztató szolgáltatása, a Liblnfo 2003 júniusában 
- az NKÖM anyagi támogatásával - új honlappal jelentkezett, amely nemcsak grafikai vál
tozásokat foglal magában, hanem az eddig bevált keretek figyelembevételével kialakított 
gyökeresen új működési rendszert is, azaz tényleges verzióváltásról is beszélhetünk. A 
változás alapvetően két dolgot jelent: áttérést a teljesen webalapú, közvetlenül az 
interneten történő válaszadásra, másrészt adatbázis alapú szolgáltatási hátteret, amellyel a 
Liblnfo online forrástájékoztatással, tematikus, feldolgozott linkgyűjteménnyel, archivált, 
katalogizált weboldalakkal hozzájárulhat az internet tartalommal való feltöltéséhez. Megte
remtettük annak technikai lehetőségeit is, hogy az információ- és tartalomszolgáltatáson 
túlmenően a Liblnfo a jövőben a dokumentumszolgáltatás rendszerébe is bekapcsolód
hasson. A Liblnfo működésének ezek az alapelvei összhangban állnak az Országos 
Széchényi Könyvtár - a szolgáltatás moderátora és koordinátora - jelenlegi stratégiai ter
veivel. Az új rendszer működésének bemutatása után a fejlesztési tervekről is szó esik. 

Bevezetés 

A Liblnfo, a magya r könyvtárosok és könyvtárak 
konzorc iumi keretek között működő internetes 
tá jékoztató szo lgá l ta tása je len leg olyan könyvtár i 
s t ra tég iának megfe le lően fejti ki tevékenységét , 
amely h á r o m pontban fogla lható össze: 

• Új techn ika i eszközök segí tségével kívánja b izo
nyítani a könyvtárak életképességét, a megvá l 
tozott, mode rn körü lmények közepette is fennál ló 
é r t é k e s s é g é t 1 

• Nem csupán a könyvtárak je lenkor i ér tékét de
monstrá l ja , h a n e m a digital izálás, az internet stb. 
nyújtotta új lehetőségeket a hagyományos 
könyvtár i é r tékek időbeni meghosszabbí tására , 
megőrzésére kívánja fordítani . 

• Saját lehe tősége inek keretei között igyekszik 
hozzájárulni az internet tar ta lommal való fel tö l té
séhez. 

A Liblnfo működésének ezek az alapelvei össz
hangban ál lnak az Országos Széchényi Könyvtár -
a szolgál ta tás moderá to ra és koordinátora - j e l en 
legi stratégiai te rve ive l . 2 

A megújult szolgáltatás 

A Liblnfo működésében a 2003-ban végbemen t 
vá l tozások nemcsak a szolgál tatás formai részét 

érintették, de je len tősen befolyásol ták a jövőbeí i 
fej lesztési lehetőségeket is. A technikai vál tás e l 
sősorban a vá laszadás menetének megkönnyí 
tését célozta, á m az új fe lü let új távlatokat is meg 
nyitott, 

A megúju l t honlap és szolgál ta tás legfontosabb 
je l lemzői t a következő öt pontban ismertetjük. 

1 „A könyvtárosok az Internet korában is az információ
keresés mesterei.'' Részlet a Liblnfo régi és új honlapjá
ról. 
z„Olyan korszakfordulóhoz érkezett ugyanis a magyar 
kultúra, és ezért a magyar közgyűjtemények is, amely
nek hatásaival szembe kell néznünk, és ki kell aiakitani 
azt a stratégiát, amellyel a közgyűjtemények megtalálják 
és betöltik szerepüket az új kulturális {az új technico-
culturalis) korszakban." L. Monok István: A nemzeti 
könyvtár évfordulójára. = Könyv, Könyvtár, Könyvtáros, 
2002. július, p. 3-6. - A magyar kultúra egyetlen esélye 
arra, hogy a következő generációk tagjai figyelem
re méltassák az, ha gyorsan, rövid idő alatt, jó minősé
gű feldolgozásban elektronikus formában is megjelen
nek az írott emlékek, az írott emlékekről rögzített ada
tok (katalógusok, nyilvántartások, bibliográfiák stb.}, 
illetve a dokumentumok digitalizáit változatai." Uö: 
Bevezetés. = Az Országos Széchényi Könyvtár infor
matikai fejlesztései. 1999-2002. [Ismertető] Budapest, 
2002. p. 3. 
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1. Az adatbázis-technikában 
A 2003. június 21-én indult új webes fe lü le t 3 

adatbáz isokra épü lve kezel i a vá laszadás menetét. 
A je lenlegi adatbáz isok a következők: a beérkezett 
megvá laszo landó kérdések adatbázisa; az összes 
beérkezett válasz adatbáz isa; az archivált kérdés 
és végső válasz adatbáz isa; a szolgál tatás interne
tes l inkgyű j teményének adatbázisa; a szolgál tatás 
vá laszadó tagl istájának adatbázisa. 

Az adatbáz isok a lapvetően két csoportra oszt
hatók: vannak a nyi lvános, bárki számára hozzá
férhető, és vannak a je lszóval védett, csak a 
szolgáltatás résztvevői áital elérhető adatbázisok. 
Előbbihez tartozik a l inkgyűj temény, valamint 
bizonyos fokig (az e-mai l c ímek kivételével) a 
válaszadói tagl ista. A je lszavas adatbáz isok közé 
tartoznak a beérkezet t kérdések, az összes 
beérkezett válasz, va lamint az archivált kérdések 
és vá laszok adatbáz isa. 

kérdésre. A kukából törölt kérdéseket már csak az 
archívumban lehet megtalálni , ahol már a sze
mélyes információk (e lsősorban az e-mail cím) 
h iányoznak róluk. 

Bár a beérkező kérdéseket a külső válaszadók is 
látják, a moderátorok e-mai lben is értesít ik Őket, ha 
témájukba vágó kérdés érkezik. A kérdező a 
végleges választ e-mai lben kapja meg, de módja 
van webes felületen is elérni a választ e-mail 
c ímének és a kérdés számának megadásáva l . így 
akkor is hozzá tud férni a válaszhoz, ha esetleg 
levelezöfiókja megtelt, vagy éppen nem elérhető. 

A kérdések aktuál is megválaszolás i ál lapotát 
színekkel és betürövidí tésekkel jelöl jük, melyet az 
1. ábra szemléltet. A beérkezett kérdéseket több
féle szempont alapján lehet rendezni az oldalon 
belül: a kérdés száma, témája, fel tevésének ideje 
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1. ábra Az új válaszadói oldalon különböző színek jelöl ik a kérdések ál lapotát 

2. A válaszadás menetében 
A válaszadói o ldalon az elmúlt 4-5 nap kérdései 
találhatóak meg , az ennél régebbieket az ún. kuka 
tar ta lmazza, ahol egy hónapig tárolódnak a 
kérdések. Ez azt je lent i , hogy e lméletben egy 
hónapig még lehet kiegészítő választ küldeni egy 

szerint, vagy aszerint, hogy megválaszol ták vagy 
moderál ták-e. A megválaszoln i kívánt kérdés 

3 Az új honlap koncepciójának kialakítása Horváth Ró
bert, Tokaji Nagy Erzsébet és Tóth Ferenc munkája, a 
programozási feladatokat Márk Gergely és Rohács Iván 
végezte el. A honlap elkészítéséhez segítséget nyújtott a 
Nemzeti Kulturális örökség Minisztériuma. 
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melletti „Vá laszo l " g o m b r a katt intva érhetünk el a 
válaszadói o ldalra, ahol a kérdés a fel tevő által 
megadot t összes in formációval együtt látható: a 
kérdező neve, e-mai l c íme , lakhelye, életkora, 
nyelv, forrást ípus (Internet, nyomtatot t vagy 
mindegy) , va lamint a kérdésfel tevés indoka 
(egyéni érdek lődés, iskolai feladat, szakdolgozat , 
fe lsőfokú tanu lmányok vagy munkavégzés) . A 
kérdés alatti szöveges dobozba lehet beírni magát 
a választ, amit az tán az O K gombra katt intva 
tudunk elküldeni . Ekkor kerül be a válaszok 
adatbáz isába, ahol az összes beérkezet t vá lasz 
egészen a ké rdés vég leges kitörléséig m e g 
található. 

3. A moderátori feladatokban 
Az „ I rodába" moderátor i je lszóval belépve más 
aloldalak is megje lennek, külső válaszadói je lsza
vakat használva. Ezek közül is talán a legfon
tosabb a moderátor i tagl ista, amely a kérdések 
mellett ta lálható „Továbbkü ld " gombra katt intva ér
hető el. Itt a szo lgá l ta tásban részt vevő konzor
ciumi tagok neve mel lett a szakterü letük és a 
vá laszadási rendszerességük is fel van sorolva, 
ezzel is megkönny í tve a moderálást . Bár a be
érkezett kérdéseket a moderá torok minden eset
ben kiküldik a szakterü let referenseinek, a külső 
vá laszadók előtt nyi tva ál l a lehetőség, hogy a 
kérdések között bármikor böngészve akár olyan 
kérdésre is kü ld jenek választ, amelye t ugyan nem 
nekik lett c ímeztek, á m úgy érzik, tudnak segíteni a 
kérdés megvá laszo lásában. A küfsö vá laszadók 

által elküldött vá laszok a rendszer adatbáz isába 
kerülnek, ahonnan már a moderá tor fe ladata a 
beérkezett vá lasz megszerkesz tése , tá rgyszava
zása, i l letve továbbí tása a kérdezőnek. 

Az új honlap fontos e leme, hogy tárgyszavak 
nélkül a rendszer nem engedi e lküldeni a választ, 
így biztosítva, hogy az a rch ívumba már csak tar
talmi lag feltárt és könnyen v isszakereshető válasz 
kerü lhessen. Mivel m inden vá laszadó egyaránt 
látja a korábban eset leg megadot t válaszokat , így 
lehetőség nyílik az információk megosz tására , a 
válaszok közös megszerkesz tésére is. A moderá
tor azt is el lenőrizni tudja, hogy kinek lett k iküldve 
kérdés, és kitől érkezet t rá vá lasz (2. ábra). 

Megújul t a csatol t dokumen tumok kü ldésének 
menete is. Korábban sokszor prob lémát okozott a 
túl nagy méretű fájlok csatol t dokumen tumkén t 
való küldése, mivel s e m saját leve lezőrend
szerünk, sem pedig a kérdezők postaf iókjai nem 
engedték a b izonyos mére ten felüli fáj lokat. Az új 
rendszerben a csatoln i k ívánt dokumen tumoka t a 
honlap erre a célra elkülönített részébe töltjük fel, 
amelyhez az e lérést a kiküldött vá laszban l inkként 
adjuk meg . A kérdező csak rákatt int a linkre, és 
letölti gépére a fájlt. így elkerülhető, hogy a választ 
a fogadó postaf iók helyhiány miatt v isszaküldje, 
va lamint lehetőség nyíl ik akár nagyobb méretű 
dokumen tumok (cikkek, képek stb.) továbbí tásá
ra is. 
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4. A linkgyűjteményben 
Ez a most már nyi lvánosan is hozzáférhető 
l inkgyűj temény azon a temat ikusán rendezett és a 
kezdetektől fogva tudatosan gyűjtött l inkek gyűj 
teményén alapszik, amelyet a Liblnfo moderátorai 
és vá laszadó i építettek fel a munkájuk során 
gyakran használ t vagy eset leg hasznosnak tűnő 
internetes o ldalak l inkjeiből. Ez a gyűj temény 
korábban csak a moderátor i gépen volt elérhető, 
így ez az adatbáz is k ihasználat lanul maradt. 

Az új oldalon azonban a l inkgyűj temény már szinte 
központ i szerepet kapott azáltal , hogy elérhetővé 
tettük rögtön a kérdés űrlap mellett is. így a 
kérdezőnek felajánl juk azt a lehetőséget, hogy 
amenny iben internetes forrás is érdekl i , saját maga 
keresse meg kérdésére a választ. 

A l inkgyűj temény oldalon a l inkek temat ikusán 
rendezve, és rövid leírással ellátva találhatók meg, 
és közöttük U R L szerint, t éma szerint, va lamint 
kulcsszó a lapján lehet keresni . Az oldalak e lérhe
tőségét egy program teszteli au tomat ikusan, míg 
tartalmi lag az O S Z K Liblnfo csoport jának munka 
társai el lenőrzik és frissítik az egyes témaköröket . 
Jelenleg mintegy 592 l inket tartalmaz a gyűj te
mény, közel 40 témakö rbe rendezve. 

5. Az archívumban 
A z arch ívum a Liblnfo szolgál tatás kezdetétől , 
azaz 1999 októberétő l tar ta lmazza a kérdéseket és 

válaszokat. Jelenleg mintegy 13 000 tétel ta lálható 
benne, amelyből kb. 8000 tárgyszavakkal is el van 
látva. 

Az arch ívumban többféle szempont alapján lehet 
keresni : kulcsszóra, tárgyszóra, a szolgáltatás 
módja szerint, i l letve a kérdés vagy a válasz 
dátuma alapján. A kereső oldalon havi bontásban 
szerepelnek a tételek, így annak is könnyű a 
dolga, aki csak böngészni szeretne az e lmúl t havi 
vá laszok között (3. ábra). 

Ahogy idővel egyre bővül az archívum ál lománya, 
úgy válik egyre je len tősebb adatbázissá, nemcsak 
a benne fe lhalmozot t információ menny isége okán , 
hanem a fel tártság és v isszakereshetőség révén 
is. Probléma azonban az internetes források 
sajátos helyzete: könnyen előfordulhat, hogy egy 
ér tékesnek tartott dokumen tum az egyik pil lanatról 
a másikra el tűnik a hálóról. 

Megkezdtük ezért a vá laszokban található inter
netes linkek fe l térképezését, szétválogatását, és 
ha fontos információt hordozó dokumentumró l van 
szó, a tar ta lom letöltését és merev lemezre men 
tésé t Egy program segítségével aztán a vá la
szokban lévő h ivatkozásokat átirányít juk a lemen
tett vál tozatra; igy, akárcsak mint egy hagyomá
nyos könyvet vagy folyóiratot, a dokumentumot 
később is szolgáltatni tudjuk. 
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A Liblnfo jövője 

A 2001- tő l konzorc iumi - mint „közös érdeken 
alapuló" könyvtár i együ t tműködés - keretben 
működő Liblnfo kezdetben e lsősorban a tá jékoz
tatás, azaz az in formációszolgál ta tás területén vé l 
te saját szerepét megta lá ln i . Ahogy a könyvtárak 
az új igényeknek megfe le lően kényte lenek vol tak 
saját szerepük átér tékelésére, úgy a Liblnfo 
m indennapos tevékenysége is rámutatott arra, 
hogy a kezdet i keretek szűkek: a fe lhasználó 
(kérdező) már nem minden esetben elégedet t meg 
for rás in formációkka l , le lőhelyadatokkal . Az internet 
e l ter jedésével szaporodot t azon igénybevevők 
száma, ak iket min t könyvtárhasználókat , elsősor
ban földrajz i é r te lemben a hát rányos helyzetűek 
közé soro lhatunk (k iste lepülések lakói stb.}. Növe 
kedett a kérések száma a határon túli magyar lakta 
területekről , a külföldi magya r populáció részéről, 
beleértve a kül fö ldön tanuló magyar d iákokat is. 
Ugyanakkor egyre gyakrabban je lentkeztek intéz
mény i kérések, e lsősorban kistérségi könyvtárak, 
közgyű j temények részéről . Számot tevő a külföldi 
megkeresések s z á m a is. Sok esetben maga a 
for rás in formáció, a le löhelyadatok nem segítették a 
kérdezőt, a szükséges tanu lmányhoz, c ikkhez, 
dokumen tumhoz csak hosszabb és köl tségesebb 
ú ton-módon juthatot t vo lna hozzá. Ezért a Liblnfo -
b izonyos keretek között - már 2001 óta vállal az 
O D R cél ja ival összhangban álló dokumen tum
szolgál tatást és dokumentumle lőhely- tá jékoztatást . 

A z e lekt ronikus úton é rkező kérdések megvá laszo
lása mel lett - az egyes kérdéseknek megfe le lően 

- csatol t fá j lként c ikkeket, képeket , könyvtár i doku
mentumrész le teke t is továbbít , ami t a kért doku 
men tumok dig i ta l izálásának fo lyamata előz meg, 
mégped ig ott, ahol a fo r rásdokumentum fel lelhető. 
Mint írtuk, a mostani adatbázis a lapú, webes fe lü
letű verzió már a nagyobb ter jedelmű d o k u m e n 
tumok továbbí tására is a lka lmas. Szükségesnek 
tartjuk, hogy az így digital izált dokumentumoka t , 
internet forrásokat archivál juk, majd kü lönböző 
webfe lü le teken - különös tekintettel a szerzői 
jogokra, je lszóval védve - a L ib lnfo konzorc ium 
tagjai {egyben ODR- tagkönyv tárak) részére hozzá
férhetővé tegyük. 

Miután mind a hálón hozzáférhető, mind a digi ta
l izálás útján keletkező d o k u m e n t u m o k anal i t ikus 
fel tárását e lvégezzük és hozzáférhetővé tesszük, 
minden egyes tétel - lehet az tanu lmány, kép, 
vers, folyóiratcikk - önál ló tételként je lentkez ik az 
adatbáz isban, szemben például a MEK-ke l , amely 
kizárólag önál ló bibl iográfiai egységet je lentő m ü 
vek monogra f ikus leírását nyújt ja. A Liblnfo adat
bázisa je len leg e lsősorban a w e b e n elérhető 
e lektronikus forrásokat, k isebb részben a saját 
digital izált dokumen tumoka t tárol ja. Mindezekből 
megál lapí tható tehát, hogy a Liblnfo a korszerű 
könyvtár i szolgál tatás há rom alapvető tevékeny
ségét komplex módon végz i : kérések a lapján infor
mációt ad , dokumentumot szolgáltat , és fe ldol-
gozó-archivá ló munkája során há lózaton elérhető 
tar ta lomszolgál tatást is nyújt. 

Beérkezett: 2004. V. 17-én. 

Álláshirdetés 

Az Info Technology Supply Ltd (ITS), Angl ia (www.itsltduk.com) keres magyarországi képviselőt. Az ITS elektronikus 
információt (adatbázisokat, e-folyóiratokat stb.) forgalmaz, képviselve a világ számos nagy kiadóját, emellett szoftver
termékeket könyvtárak és más intézmények számára. Értelmes, kulturált, angolul tudó, jó kommunikációs készséggel 
és üzleti érzékkel rendelkező, ambiciózus fiatalok jelentkezését várja. Könyvtári végzettség, illetve gyakorlat és/vagy 
számítástechnikai ismeret előny, de később is megszerezhető, amihez az ITS segítséget nyújt. 

Jelentkezés életrajzzal: 
Szántó Péter 
1025 Budapest, Felső Zöldmáli út 20. 
Tel./fax: 325-5920 
Mobil: 06 20 3224 105 
E-mail: peter@itsltduk.com 
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