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Toth Ferenc Tibor-lvanyi Kristof
Orszagos Széchényi Konyvtar

Az informacioészolgaltatastol a tartalom-
szolgaltatasig - a LibInfo jelene és jovoje

A magyar kényvtarak k6z6s internetes tajékoztato szolgaltatasa, a Libinfo 2003 juniusaban
- az NKOM anyagi tamogatasaval — 4j honlappal jelentkezett, amely nemcsak grafikai val-
tozasokat foglal magaban, hanem az eddig bevalt keretek figyelembevételével kialakitott
gyokeresen Uj mikodési rendszert is, azaz tényleges verziovaltasrol is beszélhetiink. A
valtozas alapvetéen két dolgot jelent: attérést a teljesen webalapu, koézvetleniil az
interneten torténd valaszadasra, masrészt adatbazis alapu szolgaltatasi hatteret, amellyel a
Libinfo online forrastajékoztatassal, tematikus, feldolgozott linkgydjteménnyel, archivalt,
katalogizalt weboldalakkal hozzajarulhat az internet tartalommal valé feltéltéséhez. Megte-
remtettiik annak technikai lehetéségeit is, hogy az informacié- és tartalomszolgaltatason
tuimenden a Libinfo a jévében a dokumentumszolgaltatas rendszerébe is bekapcsoldd-
hasson. A Libinfo mikddésének ezek az alapelvei ésszhangban allnak az Orszagos
Széchényi Kényvtar — a szolgaltatas moderatora és koordinatora — jelenlegi stratégiai ter-

veivel. Az uj rendszer mikGdésének bemutatasa utan a fejlesztési tervekrél is sz6 esik.

Bevezetés

A Liblnfo, a magyar konyvtarosok és kdnyvtarak

konzorciumi keretek kozott mikédd internetes

tajékoztatd szolgaltatasa jelenleg olyan konyvtari
stratégianak megfeleléen fejti ki tevekenysegét,
amely harom pontban foglalhaté dssze:

o Uj technikai eszkozok segitségével kivanja bizo-
nyitani a konyvtarak életképességét, a megval-
tozott, modern kérulmények kézepette is fennalld
értékességét.’

e Nem csupan a kényvtarak jelenkori értékét de-
monstralja, hanem a digitalizalas, az internet stb.
nyujtotta Uj lehetéségeket a hagyomanyos
kényvtari értekek idébeni meghosszabbitasara,
megodrzésére kivanja forditani.

e Sajat lehetbségeinek keretei kozodtt igyekszik
hozzajarulni az internet tartalommal valo feltolté-
sehez.

A LibInfo miikédésének ezek az alapelvei &ssz-
hangban allnak az Orszagos Széchényi Kényvtar -
a szolgaltatas moderatora és koordinatora — jelen-
legi stratégiai terveivel.?

A megujult szolgaltatas

A Libinfo miikédésében a 2003-ban végbement
valtozasok nemcsak a szolgaltatas formai részet

érintették, de jelentésen befolyasoltak a jovdbeli
fejlesztési lehet6ségeket is. A technikai valtas el-
sOsorban a valaszadas menetének megkonnyi-
tését célozta, am az yj felilet Gj taviatokat is meg-
nyitott.

A megujult honlap és szolgaltatas legfontosabb
jellemzéit a kdvetkezd 6t pontban ismertetjuk.

A kényvtarosok az Internet koraban is az informacio-
keresés mesterei.” Részlet a Libinfo régi és Gj honlapja-
rol.

2 Olyan korszakfordulohoz érkezett ugyanis a magyar
kultira, és ezért a magyar kdzgy(jtemények is, amely-
nek hatasaival szembe kell nézniink, és ki kell alakitani
azt a strategiat, amellyel a kézgy(jtemenyek megtalaljak
es betodltik szerepiliket az uj kulturalis (az Gj technico-
culturalis) korszakban." L. Monok Istvan: A nemzeti
kényvtar évforduldjara. = Kdnyv, Kényvtar, Kényvtaros,
2002. jalius, p. 3-6. — ,A magyar kultura egyetlen esélye
arra, hogy a kévetkezd generaciok tagjai figyelem-
re méltassak az, ha gyorsan, rovid idé alatt, j6 mindsé-
gl feldolgozasban elektronikus formaban is megjelen-
nek az irott emlékek, az irott emlékekrdl régzitett ada-
tok (katalégusok, nyilvantartasok, bibliografiak stb.),
illetve a dokumentumok digitalizalt valtozatai." UG:
Bevezetés. = Az Orszdgos Széchényi Kényvtar infor-
matikai fejlesztései. 1999-2002. [Ismertet.] Budapest,
2002. p. 3.
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1. Az adatbazis-technikaban _

A 2003. junius 21-én indult Gj webes felulet’
adatbazisokra épulve kezeli a valaszadas menetét.
A jelenlegi adatbazisok a kovetkezék: a beérkezett
megvalaszolandd kérdések adatbazisa; az Gsszes
beérkezett valasz adatbazisa; az archivalt kérdés
és végsé valasz adatbazisa; a szolgaltatas interne-
tes linkgyljteményének adatbazisa; a szolgaltatas
valaszado taglistajanak adatbazisa.

Az adatbazisok alapvetéen két csoportra oszt-
hatok: vannak a nyilvanos, barki szamara hozza-
férheté, és vannak a jelszoval védett, csak a
szolgaltatas résztvevoi altal elérhetd adatbazisok.
Elébbihez tartozik a linkgydjtemény, valamint
bizonyos fokig (az e-mail cimek kivételével) a
valaszadoi taglista. A jelszavas adatbazisok koze
tartoznak a beérkezett kérdések, az Osszes
beérkezett valasz, valamint az archivalt kérdések
és valaszok adatbazisa.

Tl Libwlo - Vilaszadas - Microsolt Inteinet Exploter
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kérdésre. A kukabdl torolt kérdéseket mar csak az
archivumban lehet megtalalni, ahol mar a sze-
mélyes informaciok (elsésorban az e-mail cim)
hianyoznak réluk.

Bar a beérkez® kérdéseket a kilsé valaszadok is
latjak, a moderatorok e-mailben is értesitik éket, ha
témajukba vagd kerdés érkezik. A kérdezé a
végleges valaszt e-mailben kapja meg, de modja
van webes fellleten is elérni a valaszt e-mail
cimének és a kérdés szamanak megadasaval. Igy
akkor is hozza tud férni a valaszhoz, ha esetleg
levelezdfiokja megtelt, vagy éppen nem elérhetd.

A kérdések aktudlis megvalaszolasi allapotat
szinekkel és betlroviditésekkel jeléljuk, melyet az
1. dbra szemléltet. A beérkezett kérdéseket tobb-
féle szempont alapjan lehet rendezni az oldalon
belul: a kérdés szama, témaja, feltevésének ideje

|
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1. abra Az Gj valaszadéi oldalon kiilénb6z6 szinek jeldlik a kérdések allapotat

2. A vélaszadas menetében

A valaszadoi oldalon az elmult 4-5 nap kérdései
talalhatéak meg, az ennél régebbieket az Un. kuka
tartalmazza, ahol egy hodnapig tarolédnak a
kérdések. Ez azt jelenti hogy elméletben egy
hénapig még lehet kiegészitd valaszt kildeni egy
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szerint, vagy aszerint, hogy megvalaszoltak vagy
moderaltdk-e. A megvalaszolni kivant kérdés

® Az j honlap koncepciojanak kialakitasa Horvath R6-
bert, Tokaji Nagy Erzsébet és Téth Ferenc munkaja, a
programozasi feladatokat Mark Gergely és Rohdacs Ivan
végezte el. A honlap elkészitéséhez segitséget nyujtott a
Nemzeti Kulturélis Orékség Minisztériuma.
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melletti ,Valaszol" gombra kattintva érhetiink el a
valaszadodi oldalra, ahol a kérdés a feltevd altal
megadott Osszes informaciéval egyitt lathaté: a
kérdezé neve, e-mail cime, lakhelye, életkora,
nyelv, forrastipus (Internet, nyomtatott vagy
mindegy), valamint a kérdésfeltevés indoka
(egyéni érdeklédés, iskolai feladat, szakdolgozat,
felséfoki tanulmanyok vagy munkavégzés). A
kérdés alatti széveges dobozba lehet beirni magat
a valaszt, amit aztan az OK gombra kattintva
tudunk elkdldeni. Ekkor keril be a valaszok
adatbazisaba, ahol az 6sszes beérkezett valasz
egészen a keérdés végleges kitorieséig meg-
talalhaté.

3. A moderatori feladatokban

Az Irodaba” moderatori jelszéval belépve mas
aloldalak is megjelennek, kils¢ valaszadoi jelsza-
vakat hasznalva. Ezek kézul is talan a legfon-
tosabb a moderatori taglista, amely a kérdések
mellett talalhat6é ,Tovabbkild” gombra kattintva ér-
heté el. Itt a szolgaltatasban részt vevé konzor-
ciumi tagok neve mellett a szakterlletik és a
valaszadasi rendszerességik is fel van sorolva,
ezzel is megkdnnyitve a moderalast. Bar a be-
érkezett kérdéseket a moderatorok minden eset-
ben kiklldik a szaktertlet referenseinek, a kulsé
valaszaddk elétt nyitva all a lehetdség, hogy a
kérdések kozott barmikor béngészve akar olyan
kérdésre is kildjenek valaszt, amelyet ugyan nem
nekik lett cimeztek, am ugy érzik, tudnak segiteni a
kérdés megvalaszolasaban. A kilsé valaszaddk
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altal elkildott valaszok a rendszer adatbazisaba
kertlnek, ahonnan mar a moderator feladata a
beérkezett valasz megszerkesztése, targyszava-
zasa, illetve tovabbitasa a kérdezének.

Az Uj honlap fontos eleme, hogy targyszavak
nélkul a rendszer nem engedi elkildeni a valaszt,
igy biztositva, hogy az archivumba mar csak tar-
talmilag feltart és kénnyen visszakereshetd valasz
kerulhessen. Mivel minden valaszadd egyarant
latjia a korabban esetleg megadott valaszokat, igy
lehetéség nyilik az informaciok megosztasara, a
valaszok kozos megszerkesztésére is. A modera-
tor azt is ellenérizni tudja, hogy kinek lett kikildve
kérdés, és kitdl érkezett ra valasz (2. dbra).

Megujult a csatolt dokumentumok kildésének
menete is. Korabban sokszor problémat okozott a
tul nagy méretl fajlok csatolt dokumentumként
valo kuldese, mivel sem sajat levelezérend-
szerlink, sem pedig a kérdezék postafidkjai nem
engedték a bizonyos méreten fellli fajlokat. Az uj
rendszerben a csatolni kivant dokumentumokat a
honlap erre a célra elkuldnitett részébe toltjuk fel,
amelyhez az elérést a kikuldott valaszban linkként
adjuk meg. A kérdezd csak rakattint a linkre, és
letolti gépére a fajit. Igy elkertlhetd, hogy a valaszt
a fogadd postafiok helyhiany miatt visszakildje,
valamint lehetéség nyilik akar nagyobb meéreti
dokumentumok (cikkek, képek stb.) tovabbitasa-
rais.

SEOMSTOTVET LATaTT W7 15 TS LT Lo 1ar, =L 3 MTUUSLCT gy o AU e et

e - e Hvaasson > R
=

Vissza s foldalra

Neév: |
E-mail ¢im: |
Masodik e-rnail
cim:

Lakhely: I

Ajanioft linkek

Csillagaszeat
Eletkor [— -] Egészség orvastudomény

Eletrajz
Forrastipusok: [— =] Enciklopediak. lexikanok
Forras nyelve: [— = E;’g&ﬂlgﬁ'a
Tama: ] Film =1
Miért kérdezi: [— il
Hol kereste: | Bévebben |

=l

Kérdas:

o]

T Tkt

2. abra A linkgydjtemény a kérdésiirlap mellett is elérhetd
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4. A linkgytijteményben

Ez a most mar nyilvanosan is hozzaférhetd
linkgyUjtemény azon a tematikusan rendezett es a
kezdetektdl fogva tudatosan gydjtétt linkek gydj-
teményén alapszik, amelyet a Libinfo moderatorai
és vdlaszaddi épitettek fel a munkajuk soran
gyakran hasznalt vagy esetleg hasznosnak tiné
internetes oldalak linkjeibdl. Ez a gylijtemeny
korabban csak a moderatori gépen volt elérhetd,
igy ez az adatbazis kihasznalatlanul maradt.

Az Uj oldalon azonban a linkgyljtemény mar szinte
koézponti szerepet kapott azaltal, hogy elérhetéve
tettik rogton a kérdés Grlap mellett is. Igy a
kérdezének felajanljuk azt a lehetdséget, hogy
amennyiben internetes forras is érdekli, sajat maga
keresse meg kérdésére a valaszt.

A linkgyljtemény oldalon a linkek tematikusan
rendezve, és rovid leirassal ellatva talalhatok meg,
és kozottuk URL szerint, téma szerint, valamint
kulcsszé alapjan lehet keresni. Az oldalak elérhe-
téségét egy program teszteli automatikusan, mig
tartalmilag az OSZK Libinfo csoportjanak munka-
tarsai ellendrzik és frissitik az egyes témakéroket.
Jelenleg mintegy 592 linket tartaimaz a gydjte-
mény, kozel 40 témakérbe rendezve.

5. Az archivumban
Az archivum a Libinfo szolgaltatas kezdetétdl,
azaz 1999 oktéberétdl tartalmazza a kérdéseket és
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valaszokat. Jelenleg mintegy 13 000 tétel talalhato
benne, amelybdl kb. 8000 targyszavakkal is el van
latva.

Az archivumban tébbféle szempont alapjan lehet
keresni: kulcsszéra, targyszora, a szolgaltatas
modja szerint, illetve a kérdés vagy a valasz
datuma alapjan. A keresd oldalon havi bontasban
szerepelnek a tételek, igy annak is kénnyl a
dolga, aki csak béngészni szeretne az elmult havi
valaszok kozott (3. abra).

Ahogy idével egyre bévul az archivum allomanya,
ugy valik egyre jelentésebb adatbazissa, nemcsak
a benne felhalmozott informacié mennyisége okan,
hanem a feltartsag és visszakereshetdseg reven
is. Probléma azonban az internetes forrasok
sajatos helyzete: kdnnyen eléfordulhat, hogy egy
értékesnek tartott dokumentum az egyik pillanatrol
a masikra eltlinik a halorol.

Megkezdtilk ezért a valaszokban taldlhatd inter-
netes linkek feltérképezését, szétvalogatasat, és
ha fontos informaciét hordozé dokumentumrél van
sz, a tartalom letdltését és mereviemezre men-
tését. Egy program segitségével aztan a vala-
szokban lévé hivatkozasokat atiranyitjuk a lemen-
tett valtozatra; igy, akarcsak mint egy hagyoma-
nyos konyvet vagy folyoiratot, a dokumentumot
késobb is szolgaltatni tudjuk.
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A Libinfo jovoje

A 2001-t81 konzorciumi — mint ,k6zds érdeken
alapulé” konyvtari egyuttmikodés - keretben
mikoédd Libinfo kezdetben elsésorban a tajékoz-
tatas, azaz az informacioszolgaltatas tertletén vél-
te sajat szerepét megtalalni. Ahogy a kdényvtarak
az Uj igényeknek megfeleléen kénytelenek voltak
sajat szereplk atértékelésére, ugy a Libinfo
mindennapos tevekenysége is ramutatott arra,
hogy a kezdeti keretek sziikek: a felhasznald
(kérdez®) mar nem minden esetben elégedett meg
forrasinformaciokkal, lel6helyadatokkal. Az internet
elterjedésével szaporodott azon igénybevevdk
szama, akiket mint kényvtarhasznalokat, elsésor-
ban féldrajzi értelemben a hatranyos helyzetliek
kdzé sorolhatunk (kisteleptlések lakéi stb.). Nove-
kedett a kérések szama a hataron tuli magyar lakta
teruletekrél, a kulféldi magyar populacio részérdl,
beleértve a kulfoldon tanuld magyar diakokat is.
Ugyanakkor egyre gyakrabban jelentkeztek intéz-
menyi keérések, elsésorban kistérségi kényvtarak,
kdzgyljtemények részérdl. Szamottevd a kalféldi
megkeresések szama is. Sok esetben maga a
forrasinformacio, a leléhelyadatok nem segitették a
kérdezét, a szikséges tanulmanyhoz, cikkhez,
dokumentumhoz csak hosszabb és koéltségesebb
uton-médon juthatott volna hozza. Ezért a Libinfo -
bizonyos keretek kézétt — mar 2001 ota vallal az
ODR céljaival 6sszhangban all6 dokumentum-
szolgaltatast és dokumentumlel6hely-tajékoztatast.

Az elektronikus uton érkezé kérdések megvalaszo-
lasa mellett — az egyes kérdéseknek megfeleléen

— csatolt fajlként cikkeket, képeket, kényvtari doku-
mentumrészleteket is tovabbit, amit a kért doku-
mentumok digitalizalasanak folyamata eléz meg,
meégpedig ott, ahol a forrasdokumentum fellelhetd.
Mint irtuk, a mostani adatbazis alapu, webes felu-
letli verzi6 mar a nagyobb terjedelmii dokumen-
tumok tovabbitasara is alkalmas. Szukségesnek
tartjuk, hogy az igy digitalizalt dokumentumokat,
internetforrasokat archivaljuk, majd kulénbdzé
webfellleteken - kulonés tekintettel a szerzéi
jogokra, jelszéval védve — a Libinfo konzorcium
tagjai (egyben ODR-tagkényvtarak) részére hozza-
férhetéve tegyik.

Miutan mind a halén hozzaférheté, mind a digita-
lizalas atjan keletkezé dokumentumok analitikus
feltarasat elvégezzilk és hozzaférhetdvé tesszik,
minden egyes tétel — lehet az tanulmany, kép,
vers, folydiratcikk — 6nall6é tételként jelentkezik az
adatbazisban, szemben példaul a MEK-kel, amely
kizardlag 6nall6é bibliografiai egységet jelenté mi-
vek monografikus leirasat nyujtja. A Libinfo adat-
bazisa jelenleg elsésorban a weben elérhett
elektronikus forrasokat, kisebb részben a sajat
digitalizalt dokumentumokat tarolja. Mindezekbdl
megallapithatd tehat, hogy a Libinfo a korszert
kdnyvtari szolgaltatas harom alapvetd tevékeny-
séget komplex modon végzi: kérések alapjan infor-
maciét ad, dokumentumot szolgaltat, és feldol-
gozé-archivaldé munkaja soran halézaton elérhetd
tartalomszolgaltatast is nyujt.

Beérkezett: 2004. V. 17-én.

Allashirdetés

Az Info Technology Supply Ltd (ITS), Anglia (www.itsltduk.com) keres magyarorszagi képviselét. Az ITS elektronikus
informaciét (adatbazisokat, e-folydiratokat stb.) forgalmaz, képviselve a vilag szamos nagy kiadojat, emellett szoftver-
termékeket kényvtarak és mas intézmények szamara. Ertelmes, kulturalt, angolul tudé, j6 kommunikacios készséggel
és Uzleti erzékkel rendelkezd, ambiciézus fiatalok jelentkezését varja. Kényvtari végzettség, illetve gyakorlat és/vagy
szamitastechnikai ismeret elény, de késébb is megszerezhetd, amihez az ITS segitséget nyuijt.

Jelentkezés életrajzzal:

Szanto Péter

1025 Budapest, Felsé Z&ldmali Gt 20.
Tel./ffax: 325-5920

Mobil: 06 20 3224 105

E-mail: peter@itsitduk.com
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