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Hagyomany és valtozas az indexelo és referalo

szolgaltatasokban

A fenti cim a Serials Review cim( folybiratban az e
témaban megjelent cikkekhez irt szerkeszt6i beve-
zetd cimének [1] szabad forditasa.

A referalo és indexelo szolgaltatasok
multja

A tul sok informacid jelszavat a 20. szazadban
kezdtik hangsulyozni, de a probléma sokkal ré-

gebbi. A nyomtatas elterjedését kévetéen hamaro-
san felismerték a kutatdk, hogy hatékonyabban
kell kezelnitk a publikaciok névekvé mennyiségét,
amely akkortajt féként kényveket, almanachokat és
hirleveleket jelentett. Ezeért inditotta Gtjara Denis
De Sallo 1655-ben a nyugati vilag elsé tudoma-
nyos folyoiratat Journal des scavans néven, amely
1816-ban Journal des savantsra véltozott. Néhany
honappal késtbb e francia nyelvl folyodirat mellé
zarkozott fel a brit Kiralyi Kémiai Tarsasag (Royal
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Society of Chemistry) folyoirata, a Philosophical
Transactions, és mindkét folyéirat megjelenik mind
a mai napig. A Journal des scavans tartalmat lé-
nyegében referatumoknak tekintheté irasok adtak.

Az 1800-as évek elejére a kutatokat az eddiginél is
jobban foglalkoztatta a régzitett informacié meny-
nyisége. Azt allapitottak meg, hogy a kutatasukhoz
szikséges irodalom kevesebb mint felét tudjak
csak elolvasni. Megprébaltak erre azzal megoldast
talalni, hogy létrehoztak az egy-egy tudomanyra
koncentralé folydiratokat. Abban reménykedtek,
hogy a szakirodalmat kezelhetd szeletekre vaghat-
jak; ez azonban nem oldotta meg a problémat.
Ebben az idében kezdtek egyre nagyobb szamban
megjelenni a referalé folyoiratok és az indexek.
Ezek koézétt volt a Pharmacopoeia of the United
States 1820-ban, az Index Medicus 1879-ben, az
Index Notes (az Engineering Index elédje) 1884-
ben, a Science Abstracts (az Inspec adatbazis
elédje) 1898-ban. Ezek a referald és indexeld
szolgaltatasok mind a mai napig mikédnek.

A referalo és indexeld szolgaltatasok
haszna

A meghatarozastdl fuggéen a tudomanyos folyo-
iratok szama 100-200 ezer kozeé becsulheté. Ha
kiindulasi alapnak a kisebb szamot vesszik, és azt
feltételezziik, hogy egy-egy folydirat havonta,
szamonként 10 cikket kézélve jelenik meg, évi 12
millié cikkel kell szamolnunk. Csak a matematika
tertiletén 50 ezerre becstlik az évenként megjele-
nd cikkek szamat. Egy matematikusnak tehat 140
cikket kellene naponta elolvasnia. A referald és
indexelé szolgaltatasok ebben az informacioto-
megben segitenek viszonylag kénnyen eligazodni.
Ezen az alapfunkcidjukon kivil szamos értékes
szolgalatot tesznek a kutatoknak. Mindenekelétt a
cikkek szintjen felhivjak a figyelmiket a témajuk
szakirodalomara akkor is, ha az adott folydiratot
nem ismerik, és az nem talalhaté meg intezme-
nyuk kényvtaraban.

Mivel a referalé és indexel6 szolgaltatasok hosszu
idén at dolgoztak fel a szakirodalmat, adataik
elemzese pillanatképet adhat a kutatas aktudlis
allasardl. A kutatok leggyakrabban a Thomson IS/
(korabban Institute for Scientific Information) altal
gylijtétt egyedi adatokat hasznaljgk arra, hogy
meghatarozzak, mely folyoiratokban kézoljék cik-
keiket, és megitéljék azon folydiratok sikeressegét,
amelyekben mar publikaltak. A kényvtarak a refe-
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ralé és indexel6 szolgaltatasok segitségével potol-
jak allomanyaik hianyait ugy, hogy a teljes széve-
get jelenté dokumentumokat kényvtarkézi kdlcson-
zés utjan szerzik be. A kényvtarosok a folydiratok
kivalasztasaban vagy lemondasaban mindségi
tényezének tekintik azt, hogy feldolgozza-e &6ket
valamelyik a referalé vagy indexel6 szolgalat.

Az ujabb idok fejlodése

A 20. szazad kozepére a referald és indexeld szol-
galtatasok is érezni kezdték azt a nyomast, amely
a novekvé tudomanyos szakirodalom kezelésével
rajuk nehezedik. 1947-ben a Chemical Abstracts
elkészitette 1937-1946 kodzotti indexét. Ehhez 1,6
millié indexkartyara, 9 kilométernyi korrekturara és
tobb évre volt szikség. 1960-ra a referatumok
szama meghaladta az évi szazezret, ami az 1907-
es indulashoz képest 1207%-0s novekedést jelent.
Ugyanebben az évben a Science Abstracts 21
ezer referatumot allitott el6, ami az indulashoz
képest 1376%-0s novekedést jelent. Mas referald
és indexeld szolgaltatasoknak hasonlé problémak-
kal kellett szembenéznitik. Termelésuk hatékony
novelésére jo eszkdznek igérkeztek az akkor még
viszonylag Uj szamitégépes technoldgiak. 1957-
ben elkészitik a Biological Abstracts elsd szamito-
géppel létrehozott szerz6i mutatéjat. 1960-ban
jelenik meg elészér a Chemical Titles, az els6,
szinte kizarélag szamitégéppel szerkesztett és
indexelt periodikum, tovabba az Index Chemicus
szamitégépes indexe a molekulaformakrél. 1963-
ban indulnak be az Engineering Information elsd
szamitogepes referald és indexeld szolgaltatasai,
valamint a Medlars. 1967-ben kezdik magnessza-
lagon szolgaltatni a Psychological Abstractset, és
lesz a Science Abstractsbél Inspec. 1968-ban jele-
nik mg a SPIN (Searchable Physics Information
Notices) adatbazis, 1969-ben offline keresések
indulnak a DIALOG szoftverrel.

Az Uj szamitégépes rendszerek a nyomtatott do-
kumentumok jellemzdire épiltek. Az elektronikus
folyoiratok, és kulénésen a csak elektronikus for-
maban létez6 folydiratok megjelenése az 1990-es
években a referalé és indexeld szolgaltatasok tel-
jes korld ujratervezésének szlkségességét hozta
magaval. Ez az ljjaszervezés az alapanyag kiva-
lasztasat és beszerzeését ugyanigy érinti, mint az
indexelést, vagy a végtermék eljuttatasat a fo-
gyasztéhoz. Mindezt ugy kell megvaldsitani, hogy
a nyomtatott és az elektronikus hordozd sajatos-
sagait egyarant figyelembe lehessen venni. Mint-
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egy tiz évvel késébb megint valtoztatni kellett, amit
az internetnek és a World Wide Webnek a tudo-
manyos publikaciés folyamatra gyakorolt hatasa
kdvetelt meg.

A nyomtatas visszaszorulasa és az j
uzleti modellek

Ami korabban a nyomtatott referald és indexeld
szolgaltatas digitalis mellékterméke volt, mara
maga lett a termék. A szolgaltatasok elébb mag-
nesszalagon, majd szélesebb kérben, online voltak
elérhetdk 1972-t6l a DIALOG és az ORBIT utjan.
Késdbb a magneslemez, a CD-ROM, majd a web
szolgalt hordozdéul, mivel az adatok amugy is digi-
talis formaban alltak rendelkezésre. A hagyoma-
nyos nyomtatott termékek hasznalata kézben le-
csokkent, nehany termék el is tlint. Az American
Psychological Association (APA) példaul arrdl
szamol be, hogy mig 1967-ben a bevételik 67%-a
szarmazott nyomtatott termékekbdl, addig ez
1993-ban 42%-ra, 2000-ben kevesebb mint 10%-
ra cstkkent.

Sok esetben ugyanakkor meg kell tartani a nyom-
tatott valtozatokat is. Az Elsevier esetében tovabb-
ra is a nyomtatott EMBASE valtozat a legkereset-
tebb a fejlédé orszagokban, ahol problematikus
a telekommunikacié és az internethasznalat. A
nyomtatott valtozatok iranti igény csdkkenése a
hordozok szerepében beallt valtozasok kévetkez-
meénye, a referald és indexelé szolgaltatasok iranti
igény azonban nem csokkent. Az eladas helyébe a
licencelés |épett.

Az online és a webes elérés vilagszerte a referalo
és indexel6 szolgaltatasok piaci behatolasanak
névekedését hozta magaval, ami nehany esetben
megkovetelte, hogy az ugyfelek igényeinek jobb
kielegitése érdekében regionalis irodakat nyissa-
nak a cégek. Az Inspec 2002. évi Uj licencszerzé-
déseinek 35%-at Eurépaban, 30%-at Azsidban és
a csendes-6ceani térségben, 35%-at az Amerikai
Egyesult Allamokban koétotték. A cégnek régéta
volt irodaja az Egyesult Allamokban és Nagy-
Britanniaban, 2003-ban Hongkongban nyitottak
regionalis tigyfélszolgalati irodat.

Az elektronikus termékek marketingje és a vellk
vald kereskedés joval Gsszetettebb, mint a nyom-
tatott termékeké. A vevészolgalat és a szolgaltatas
kritikus szerepet jatszik. A vasarlé szamara lényeg-
telenné valt, hogy kitél veszi a terméket, ezért a

referal6 és indexel6 szolgaltatasok tartalma mellett
az egyedi vonasok, a funkcionalitas fejlesztése is
fontos. Mivel sok esetben az elektronikus doku-
mentumok moégétt nincs archivalhaté nyomtatott
valtozat, az archivalas kérdése kritikussa valt.

A referalé és indexel6 szolgaltatasok egyre tobb
egylttmikodésben vesznek részt a kézvetitokkel
(vendorokkal), kiadokkal, koényvtarakkal, egymas-
sal. A Thomson ISI Aaltal eléallitott Web of
Knowledge példaul nemcsak sajat adatokat tartal-
maz, hanem a Genbank, a BIOSIS, az Inspec, a
Derwent, a CABI és tovabbi husz egytttmiikodé
anyagait.

A tudomanyos publikalas
atalakulasa

A tudomanyos folybiratok eléfizetési arainak az
utobbi 30 évben bekévetkezett névekedése arra
késztetett szamos konyvtarost és kutatdt, hogy a
hagyomanyos publikalast felvaltani képes, kevés-
bé koltséges alternativakat alakitsanak ki. A szer-
z6k, kényvtarak, a nonprofit és kereskedelmi ki-
adok kozotti egyuttmiikédés nyoman szamos ér-
dekes, olcsd, j6 minéséget nyljtd kezdeményezés
szuletett. Korunk kutatéinak a figyelmét azonban,
ugy tanik, leginkabb a nyilvanos hozzaférési
(open access) elektronikus publikalas vonta a leg-
jobban magara. Ez arra az elgondolasra épiil,
hogy a tudomany mindenki szamara legyen ingye-
nesen elérhetd, és ne korlatozédjék azokra, akik
megengedhetik maguknak az eléfizetést. Az alapul
szolgalo gazdasagi modellek kilonbozéek. A
Pubic Library of Science (PLoS) példaul kilencmil-
li6 dollar tAmogatast kap, mig a BioMed Central a
szerzOktél ker dijat. A felhasznalé szamara azon-
ban ingyenes az informacié. Es ezek csak a hiva-
talosabb, szabad hozzaférésl tudomanyos publi-
kaciés kezdeményezések. Az ilyen és hasonlo
szolgaltatasok a mar most is ingyenesen elérhetd
450 milli6 weboldallal egyutt oriasi informaciofor-
rast jelentenek.

Egy-egy webkeresé kreativ hasznalataval, tire-
lemmel, és ha elegendd id6 all rendelkezésre, a
felhasznalok jo minéségl informéaciét talalhatnak
szinte barmilyen témaban. Hogy az eredmények
vannak-e olyan jok, mint amilyeneket a fizetés
szolgaltatasok keretében kapunk, az informacio
végleges felhasznalasan és a téma ésszetettségén
mulik. Az orvostudomany tertletén példaul a web
és a keres6k hasznalata nem helyettesiti a
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Medline-t, mivel a komoly kutatasi eredményeket
nem kozlik nyilvanosan hozzaférhetd folydiratok-
ban. Egy keresé nem is tesz kulénbséget ,jo” és
»r0ssz” orvoslas kozott. A szamitastechnika ezzel
szemben sokkal szélesebb kérben érheté el nyil-
vanosan, ugy, hogy a kutatasi eredmények gyak-
ran a weben még a folydiratokban térténé publika-
las el6tt megjelennek.

A 2003-ban foiskolat végzék mar ugy néttek fel,
hogy talalkoztak a szamitastechnikaval. Marpedig
kozuluk kertinek ki a jelen kutatdi, akiknek az igé-
nyei meghatarozzak és formaljak a tudomanyos
publikacié atalakitasat.

Az Egyesllt Allamok egyetemein csokkent a
konyvtarhasznalat népszeriisége, mig az interneté
novekedett. Az OCLC egy felmérése azt mutatja,
hogy a megkérdezett hallgatok 79%-a hasznalja a
webet feladatai megoldasara (42% minden, 37% a
legtébb feladat esetében). Ezzel szemben csak
50%-uk hasznalta a kényvtari webportalt. A hallga-
tok haromnegyede ugy gondolja, hogy sikeresen
tud informaciot visszakeresni. Kézel 66%-uk hiszi,
hogy maga tudja a legjobban megitéini, melyik
webes informaciét kell valasztania. Ezt a viselke-
dést nehéz lesz, talan lehetetlen is megvaltoztatni.
Ez a generacié a ,,szabad (értsd: ingyenes) infor-
macio” mellett all, nem érti, €és nem is tamogatja a
szerz6i jogot. Profilja teljes egészében egybevag
a nyilvanos hozzaférésen alapulé publikalasi
modellel.

Hogy miként alakul mindez hosszu tavon, a nyilva-
nos, nyitott hozzaférésl anyag tartalman is mulik.
Ha az tekintélyes, mindségi kutatast tikroz, és
eléri a szikséges kritikus tdmeg szintjét, tovabba a
kutatok olyan anyagi elismerést kapnak palyaju-
kon, mint amilyent a hagyomanyos publikalas nyujt
nekik, a nyilvanos hozzaférésen alapuld publika-
last széles kérben elfogadja majd a kutatoi tarsa-
dalom. Ahogy az elmult szazadok soran, a refera-
las és indexelés a jévében is segiteni fog az infor-
macié nagy mennyiségének kezelésében és a
tudomanyos kommunikacié folyamatanak fenntar-
tasaban. A kritikus kérdés az, hogy ezeket a funk-
ciokat valamely kifinomult keresd vagy a hagyo-
manyos referalé és indexeld szolgaltatasok fogjak-
e ellatni [2].

Kézben a keresési folyamat egésze is megvalto-
zott: megnott a keresési szempontok szama, ra-
adasul nemcsak a bibliografiai adatokban, hanem
a teljes szdvegben is kereshetiink [3].
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A feldolgozas folyamata

A referalas kiterjedhet a referalt kiadvanyok teljes
terjedelmére, vagy lehet szelektiv. Egyes szolgal-
tatok e kettd kombinacidjat alkaimazzak: a magfo-
lydiratokat teljességikben, a tovabbiakat valogatva
dolgozzak fel. A cikkek teljességét feldolgoz6 szol-
galtatoknal a szelektivitas a folyoiratcimek kiva-
lasztasaban nyilvanul meg.

A H. W. Wilson cég teljességlikben dolgozza fel a
folyéiratokat, vannak azonban kritériumaik azok-
nak a cikkeknek a kizarasara, amelyek nem képvi-
selnek hosszu tavi tudomanyos értéket. A folyo-
iratok kivalasztasanak legfébb szempontja a téma,
valamint az adott téma targyalasanak szintje. A
Wilson kiadvanyai kézil ugyanis tébb alsébb éves
hallgatok szamara készul. Egy-egy szakterileten a
legfontosabb folyéiratokat dolgozzak fel, és kevés-
bé a specializaltakat, tobbségiket az American
Library Association Committee on Wilson Indexes,
1952-ben létrehozott bizottsag dontése alapjan. A
szakértéi biralat (peer review) megléte szerepet
jatszik a tudomanyos folyoiratok kivalasztasaban,
hianya azonban nem kizaré ok [3].

A Thomson IS| 1958-as alapitasa éta késziti koz-
ismert hivatkozasi indexeit. Enhez nem szilkséges,
hogy minden folydiratot feldolgozzanak. A feldol-
gozas tehat szelektiv, méghozza ugy, hogy a fel-
dolgozott folydiratok listait folyamatosan gondoz-
zak, kéthetenként revidealjak. Uj folyéiratok kertl-
nek be, masok feldolgozasat pedig megszintetik.
Evente kdzel 2000 Gj cimet vizsgalnak meg, 10-
12%-uk kerll be az adatbazisokba. Az értékelés f6
kritériumai a kévetkezok:

e a folyGiratban koézolt cikkek atfutasi ideje,

e a nemzetkdzi jelleg,

e a hivatkozasok kilénb6ézé mutatdi.

A szerkeszttk sok idézettségi adattal dolgoznak.
Ezek helyes értelmezéséhez tekintetbe veszik a
klénbozd szakteriletek egymastdl eltérd hivatko-
zasi szokasait. A mar ismert, tekintélyes folyoiratok
esetében olyan mérészamokat vesznek figyelem-
be, mint a hivatkozasok teljes szama, az impakt
faktor és az Ujdonsagindex. Az (j folyoiratok ese-
tében megnézik az ott publikalé szerzok és szer-
kesztdbizottsagi tagok publikacidinak jellemzéit.
Az elektronikus folyéiratok kivalasztasa ugyan-
olyan szigoru kritériumok alapjan térténik, mint a
nyomtatott folydiratoké. A kiadoknak biztositaniuk
kell, hogy azonosithaték legyenek a kovetkezd
adatok:
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e a folyéirat cime,

® a megjelenés éve,

e az évfolyam és szam (ha van ilyen),

® a cikk cime,

e az oldalszamok vagy a cikk azonositdé szama
(amely nem lehet a DOI [digital object identifier]),

e a szerzd(k) neve és cime,

e minden szam teljes tartalomjegyzéke (amely
tartalmazza a cikkek oldalszamait vagy a cikkek
azonositd szamat, kivéve, ha cikkenként jelenik
meg a folydirat).

A szerzéknek be kell tartaniuk a hivatkozasi szaba-
lyokat, a hivatkozasoknak elegendd és megfelelé
adatot kell tartalmazniuk ahhoz, hogy azok egyér-
telmien azonosithatok legyenek [4]. A National
Library of Medicine (NLM) és az ott eléallitott
Medline j6 példaja annak, milyen messzire kellett
menni a referalé és indexeld szolgaltatasok atala-
kitasaban. 2000-t6l az NLM webalapu indexelt
rendszert hasznal, amely lehetévé teszi egy online
indexelési kézikényv, webes tezaurusz hasznala-
tat, valamint interakciét a Medline-nal, ami a kon-
zisztens indexelést segiti. Az indexelék egy olyan
listat kapnak a potencidlis indexkifejezésekrol,
amelyet mesterséges intelligencia programok ge-
neralnak, és amely a cimek, valamint az auto-
referatumok szavaibdl all.

Az NLM jelenleg 83 online folyéiratot dolgoz fel.
Harmincét csak online jelenik meg, és 48-nak a
nyomtatott valtozata nem tartalmazza az online
verzio teljes anyagat. Ezenkivll a bibliografiai le-
irasok kézel 70%-at a kiaddktol kapjak elektronikus
formaban. Ez a rendszer lehetévé tette, hogy szé-
lesebb kérben, jobb mindségben és gyorsabban
dolgozzak fel az anyagokat. 2003-ban az NLM
varhatéan 600 ezer cikket fog indexelni, ami a
négy évvel ezeldtti teljesitményt 40%-kal haladja
meg. Az APA szamitogéppel segitett indexelést
vezetett be, ami nemcsak azt tette lehetéve, hogy
a munkatarsak a Psychinfo indexelésének intellek-
tudlis, elemzd vonatkozasaira koncentraljanak,
hanem névelni tudtdk a feldolgozott anyagok
mennyiségét is.

Az Inspec hasonld eredményekrél szamol be. Az
indexelés, referalds, szerkesztés és forditas rész-
leges gépesitése lehetévé tette, hogy a feldolgo-
zott folydiratok szamat 946-rél 1400-ra ndveljék.
Minden nagyobb referal6 és indexel6é cég szolgal-
hat hasonlé példakkal [2]. A Cambridge Scientific
Abstracts (CSA) gyakorlataban a referald és inde-
xelb szolgaltatas szerkesztési alapjai valtozatlanok

maradtak a cég 1950-es megalapitasa 6ta. A fo-
lyamat egyes lépései azonban jelentésen megval-
toztak a web koraban.

Az Uj kiadvanyok megtalalasat nagyban segitik az
elektronikus cimjegyzékek, az elektronikus vitafo-
rumok, a weben toérténd keresések, valamint a
kiaddktol elektronikus levélben érkezd értesitések.
A kivalasztas legfébb szempontja a tematikus ho-
vatartozas. A minéség ugyanis nem mindig egyér-
telmi az elektronikus kiadvanyok esetében.

Az elektronikus dokumentum idétalldé azonositasa
a webes publikalas hosszu tavu sikerének kulcsa,
ezért a CSA rekordjainak integrans része a DOI. A
folyoiratok elektronikus verzidja gyakran a terjede-
lem (oldalszam) és a megjelenés varhato idépontja
nélkul jelenik meg, ami kihivast jelent a referalo és
indexeld szolgaltatasok szamara.

A CSA egyes adatbazisainal szamitégéppel segi-
tett indexelést hasznal, amely nagyobb hatékony-
sagot eredményez. A min6ségrél és arrdl, hogy
emberi kézremikodéssel késziljenek az indexek,
nem akarnak lemondani, ezért az indexelés teljes
gépesitését nem tartjdk elképzelhetének. Egyetlen
rossz indexkifejezés is semmivé teheti ugyanis a
felhasznaloknak az egész adatbazisba vetett bi-
zalmat. A CSA tezauruszai kézétt csatolokat épi-
tett ki, hogy lehetésége nyiliék a tébb adatbazis-
ban torténd keresésre, és kiegészitd indexelést
adhassanak. Klasszikus referalo és indexelé adat-
bazisai mellé a CSA elballita a Web Resources
Database, webes informaciokat indexelé adatba-
zist is [5].

A referal6 és indexeld szolgaltatasok
jovaje

Létfontossagu a hagyomanyos referalo és indexeld
szolgaltatasokon beldli, valamint a kényvtarakkal,
kiadokkal és terjesztokkel vald egyuttmikodeés. Az
egyuttmiikédés a kulénbdzd tudomanyterileteket
feldolgozd szolgaltatok kézott is névekszik, és ki
kell terjednie az uj termekek és tartalmak kifejlesz-
tésére, valamint az oktatatasra. Az Elsevier
Engineering Information mar nem tekinti magat
adatbazis-szolgaltatonak, hanem egy erételjes
feltaré platformot kivan a mérnokoknek kinalni.
Egyuttmikodé partnertk az Institute of Electrical
Engineers, amelynek Inspec adatbazisa az
Engineering Village 2 része lesz.
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A referalo és indexeld szolgaltatasok anyagainak a
telies szovegekkel és mas relevans adatokkal vald
Osszekapcsolasa az egyuttmikodési kezdeme-
nyezések integrans része. Az ingyenes adatbazi-
sokhoz valé kapcsolédasok szama is varhatdan
néni fog. A tudomanyos kommunikacio jovéje egy-
re inkabb elektronikus és webalapu. Ezt mutatja,
hogy 2003 majusaban csak elektronikus formaban
5 ezer folyoirat jelent meg, a nyomtatasban és
elektronikusan is elérheté egyetemi vagy tudoma-
nyos folyéiratok szama pedig 15 ezer volt. A refe-
ralé és indexeld szolgaltatasok feladata az, hogy a
felhasznaldiknak szikséges informaciot kénnyen
elérhetévé tegyék, a forras jellegétél fuggetlendl

2].
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