Beszamoldk, szemlék, referatumok

A Lexis-Nexis webadatbazis az egyetemi kényvtarosok

szemevel

Az adatbazis-csoport ismertetése
A Lexis-Nexis adatbazist webhelyén gy ismerte-

tik, mint egy elstsorban angol nyelvd, nagy adat-
bazist, amely azonban német, francia, olasz és
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holland dokumentumokat is feldolgoz. Rendkivil
népszerl a jogi és lzleti szféraban, ugyanakkor a
Lexis-Nexis Academic Universe szolgaltatasait
egyetemi-kutatéi kérnyezetben széles korben
hasznositjak.
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Webhelye a kévetkezd adatokkal jellemezhetd: 24
6ran at hozzaférhetd, mérete 2,2 billid (!) online
karakter, 3,5 milliard keresheté dokumentummal,
26 évre visszamendleges keresési lehetéséggel.
Teljes tartalma 10200 adatbazis, eldfizetdinek
szama csaknem 1,8 millié, és igénybevétele mint-
egy 400000 online keresés naponta. Tulajdon-
képpen elédje, az 1973-ban elinditott LEXIS adat-
bazis volt az elsd, teljes szévegd informacios szol-
galtatas, amely a jogi gyakorlatot segitette. Masik
Osszetevéje, a NEXIS 1979-ben indult dtjara, mint
az elsd hir- és uzletinformacids-adatbazis. A két
nagy adatbazis webvaltozata, a Lexis-Nexis
Academic Universe 1998-ban kezdte meg miké&-
dését.

Az ésszevont adatbazist ,tartalmi alrendszerekbe”
(a Telnet valtozatban ,kdnyvtarakba®) szervezték.
Ezek kovették a hagyomanyos Lexis-Nexis katego-
riakat, ugymint hirek és emberek, vagyon, vallalati
és pénzugyi informacidk, orvosi, politikai és jogi
targykérok. Mindegyik nagy targykér allomanyok
vagy alkategoriak talalhatok, amelyek tovabb bont-
hatok még specialisabb allomanyokra. A felhasz-
nalok, miutan hozzaférnek a kivant specialitasi
szinthez, keresési eszkézokkel taldljak meg a leg-
tébb relevans és megfelelé6 dokumentumot. Ezt a
folyamatot el lehet kerilni a kulonféle publikaciok
Jforras” szerinti keresésével vagy béngészésével.
Ezeket a dokumentumokat az interfész bal legfelsé
ugropontjanak hasznalataval lehet elérni, aminek
eredménye egy cimek szerint betlirendbe rende-
zett lista.

A nagy - tartalom szerinti — alrendszerek a kdvet-

kezbk:

e Lexis-Nexis: valamennyi LEXIS és NEXIS szol-
galtatas, kivéve az egyetemi és kutatdintézetek
szamara nem elérheté forrasokat, valamint az
atalanydijas opcidkat.

e Lexis: USA szovetségi és allami jogesetek, az
USA alkotmanya, térvényhozatal, térvényismer-
tetés és egyéb jogi informaciok.

e Nexis: a Lexis-Nexis jogugyektdl eltéré dsszete-
vai, mint a hirek, vallalati és nemzetkdzi informa-
ciék.

e Hirek és emberek: a telies NEXIS tartalom, bele-
értve az életrajzi informaciokat.

e Vallalatok és pénzlgyi ismeretek: valamennyi
business és pénzugyi szolgaltatast, valamint a
hirek forrasait és a pénzlgyi informacios forra-
sokat is tartalmazzak.

e Vagyon, tranzakciok, tulajdon, adé stb. informa-
ciok egyes allamokra és megyékre az USA-ban.

e Tudakozd szolgaltatas személyekre és uzleti
szervezetekre: kb. 127 millié tétel, 103 millié haz-
tartéas 71 millié telefonszammal.

e Addzasi és kdényvviteli tudnivalok USA szovetsé-
gi és allami szinten.

e Orvosi informaciok: telies szévegl orvosi folyd-
iratok, hirlevelek, az Orszagos Orvosi Kényvtar
Medline adatbazisa, orvosi vétségek torvényei,
az Elsevier EMBASE adatbazisa.

e Politikai ismeretek: politikai szabalyozdk, ese-
mények, kdzjogi térvények, térvényjavaslatok.

e Jogi attekinté dokumentumok: mintegy 220 jogi
folydirat teljes szévege.

e Fontosabb napilapok a vilag minden tajarél, napi
frissitéssel.

A Lexis-Nexis Academic Universe adatbaziscso-
portban a keresést targyszo-, adatmezé-keresés-
sel és Boole-operatorokkal lehet végezni. Doku-
mentumokra iranyulé keresést a keresési kategori-
ak szerint is meg lehet oldani, datumtartomannyal
és dokumentumtipussal sz(ikitve.

Az adatbazisok intézmények, szervezetcsoportok
és egyének szamara allnak rendelkezésre, kiilén-
féle arrendszerek alapjan. Az atalanydijas rend-
szerben a hasznaléknak havonta kell fizetnitk, a
dijkoltségek, a szolgaltatas tipusa és a forrasok
szerint valtozik. A hozzaférési 6radijak az adatba-
zison, vagy a keresett forrasokon, és a keresés
idején alapulnak, fuggetlentl a keresések szama-
tol. A tranzakcioés dijakat a keresések alapjan
szamlazzak.

A szakirodalom hasznositasa

Az irodalomkutatas hasznossaganak felmérése
szubjektiv és bonyolult folyamat, sokféle kils6 és
bels¢ tényezétél figg. A megtalalt dokumentum-
halmaz hasznossaga és mindsége a haszndalo
megitélésének targya. A visszakeresési mecha-
nizmus minéségét kulonféle formakban mérik:
keresési modszerekkel, relevanciaval, pontossag-
gal, teliességgel, a rendszer megtanulasanak és
hasznalatanak egyszerliségével, a hasznalo elé-
gedettségével, a korlatozasi lehetéségekkel stb. A
keresési modszerek kozott ismerjik a keresés
tipusat (szerzé, dokumentumcim, témakor, targy-
sz6, adatmezd, deszkriptor vagy természetes
nyelvi szavak szerinti keresések), a rendszer ké-
pességét a keresési eredmények finomitasara és
modositasara (Boole-operatorokkal, korlatozasi
feltételekkel, beleértve a publikaciés datumot, a
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publikacio tipusat stb. helyzeti operatorokkal), kdz-
vetlen vagy relacios illesztés alkalmazasat.

A hatékonysagi kritériumok a relevanciara, a pon-
tossagra és a teljességre vonatkoznak. Egyes
szerz6k a rendszert akkor tartjak hatékonynak, ha
képes olyan dokumentumokat nydjtani, amelyek a
felhasznald informacios igénye szempontjabdl a
legmegfelelébbek. Teljességnek nevezik egy meg-
hatarozott keresékérdésnek megfelelé adatbazisok
telies halmazabol visszakeresett relevans doku-
mentum &sszes szamat. Ez persze Ujabb problé-
makat vet fel, hiszen nem lehet meghatarozni a
relevans dokumentumok szamat egy adatbazis-
ban. Ennek ellenére, a teljesség a visszakeresd
rendszer hatékonysaganak egyik fontos mergsza-
ma. Egy masik hasonlé mérdészam a pontossag,
amely megmutatja, hogy egy keresés soran meg-
talalt valamennyi dokumentumbdl mennyi rele-
vans. Ez utobbit konnyebb megérteni és meghata-
rozni, mint a teljességet. A relevancia, a teljesség
és a pontossag j6l megkozeliti egy keresérend-
szer, a keresési mechanizmus mindségét és hasz-
nossagat.

Az irodalomkutatas problémai

Jelen esettanulmany kisérlet arra, hogyan lehet
meghatarozni azt, hogy egyetemi konyvtarosok
miként érzékelik a Lexis-Nexis Academic Universe
adatbaziscsoport hasznossagat. A meghatarozas
modja olyan felmérés, amely a kévetkezé harom
Osszetevd altal definialt teljesitménybdl indul ki:
keresési modszerek, a hatékonysag mertéke és a
hasznalé hozzaallasa.

A szakkifejezések meghatarozasa

e Erzékelés: arra vonatkozik, hogyan figyelik meg
és elemzik a hasznalok a Lexis-Nexis Academic
Universe alapvetd dsszetevdit, hogy képesek le-
gyenek meghatarozni minéségét.

o Az érzékelés Gsszetevli: a visszakeresés telje-
sitményének mérésére hasznalt elemekre vonat-
kozik, mégpedig a keresési médszerekre, a ha-
tékonysag mérészamaira és a hasznalati alkal-
massagra.

e Keresési médszerek: a Lexis-Nexis keresésének
olyan tulajdonsagai, mint a Boole-operatorok, a
csonkolas, a fuzzy-logikai keresés, a természe-
tes nyelvi keresés, az adatmezék és a targysza-
vak keresése.
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e A hatékonysag mérészamai. a relevancia, a pon-
tossag és a teljesség annak meghatarozasara,
hogy mennyire j6, hasznos és megfelelt a Lexis-
Nexis keresérendszer funkcionalitasa.

e Hasznélati alkalmasség: a Lexis-Nexis megisme-
résének és hasznalatanak egyszerlisége, bele-
értve egyszerl interfészét a konnyl navigalas-
hoz.

A felmérés modszere

Az adatbaziscsoportot a New York-i Queens-
borough Kézésségi Féiskola kényvtarosai kérében
tesztelték. Egy kérdoivet adtak nekik, mivel 6k a
Lexis-Nexis Academic Universe egyedili hasznaloi
a féiskolan. Minden tanszéken megkértek a kdnyv-
tarosokat, hogy értékeljék az adatbazist 1-t6l 5-ig
terjed6 osztalyzattal: az 5-6s jelenti a ,legkereset-
tebb és legmegfelelébb” ismérveket, az 1-es ennek
ellenkez6it. Mindegyik pont a harom kritériumra
(a keresési médszerekre, a hatékonysag méré-
szamaira és a hasznalati alkalmassagra) vonatko-
zott, amelyekkel a Lexis-Nexis megitélése jelle-
mezhetd a koényvtarosok részérdl. Befejezésként
azt kérték a valaszoloktdl, hogy barmely egyéb
megfigyelést, megjegyzeést flizzenek véalaszaikhoz.
A megkérdezettek anonimitasat azzal biztositottak,
hogy a kérdéiveken nem szerepelt a valaszolok
azonositéja.

Az eredmények és elemzésiik

A megkérdezettek 80%-a, vagyis 8 valaszold tol-
totte ki teljes egészében és érvényesen a kérdod-
ivet. Az 1. tablazat mutatja a nyolc valaszol6 online
keresési tapasztalatait. Atlagban 13,75 éves sza-
mitogépes gyakorlatuk, és 12,13 éves adatbazis-
keresési tapasztalatuk van (5-25 év). Az internet-
tel atlagosan 4,87 év gyakorlatot szereztek, a
Lexis-Nexis keresésével atlagosan 14 évet.

A 2. tablazatban lathatd a Lexis-Nexis Academic
Universe keresési tulajdonsagainak hasznaloi ér-
zékelési kritériumaira adott osztalyzatok eloszlasa
a felhasznalok szama (szazaléka) szerint. 4-est és
5-6st a valaszoldék 57,3%-a adott, 1-es és 2-es
kozotti jegyeket 14,3%, és a ,semlegesek” (3-
asok) részaranya 28,6%. A legtébben a Boole-
operatorokat és a csonkolast valasztottak a kere-
sés legfontosabb josaganak (4-es vagy 5-6s). A
targyszavak szerinti keresést 42,3% értékelte ked-
vezéen, és csak 14,3% kedvezétlentl. A fuzzy-
logika hasznalatat 20%-uk eértékelte pozitivan,



TMT 51. évf. 2004. 7. sz.

40%-uk negativan. A természetes nyelvi keresést
csaknem egyenlé mértékben itélték kedvezéen és
kedvezétlenul (43 és 42,9%). A felmérés eredmé-
nye ugy itélheté meg nagy altalanossagban, hogy
a féiskolai kényvtarosok j6 osztalyzatokat adtak a
keresesi jellemzéknek.

1. tablazat
A valaszolé féiskolai konyvtarosok keresési
tapasztalatai: osztalyzatok 1-t6l 5-ig

Vala- Szamité-  Adatbazis- Internet- A Lexis-
szolo gépes keresési keresési Nexis
gyakorlat  gyakorlat gyakorlat  hasznalata
(évek) (évek) (évek) (évek)
1 4 5 2 1
2 20 12 6 2
3 5 5 3 1
4 14 5 3
8 10 10 5 5
6 25 25 10 10
7 16 16 3 14
8 16 16 5 12
2. tablazat

A Lexis-Nexis Academic Universe adatbazisok
keresési tulajdonsagainak kritériumai:
osztalyzatok 1-t6l 5-ig (zaréjelben a %)

A kritériumok 1 2 3 4 5 Hianyzo
pontjai osztaly-
zatok
szama
Keresési modsze- 0 1 2 3 1 1
rek hasznalata (14,3) (28,6) (43,0) (14,3)
Boole-operatorok 0 1 1 4 1 1
hasznalata (14,3) (14,3) (57,0) (14,3)
Csonkolas 0 1 1 3 2 1
hasznalata (14,3) (14,3) (43,0) (28,6)
Targyszavas 0 1 3 1 2 1
keresés hasznalata (14,3) (43,0) (14,3) (28,6)

Fuzzy-logikai kere- 0 2 2 1 0 3

sokérdés haszna- (40,0) (40,0) (20,0)
lata
Természetes nyelvi 1 2 1 3 0 1

keresés hasznalata (14,3) (28,6) (14,3) (43,0)

A hatékonysagi kritériumok tekintetében a Lexis-
Nexis Academic Universe adatbazisokat magasra
ertékeltek. Ezt igazoljak a 3. tabldzat adatai. A jobb
osztalyzatokat a valaszolok 57,3%-a, a rosszabba-
kat 28,6%-a adta. Hasonloképpen vezetnek a jo
osztalyzatok a teljesség és pontossag megitélésé-

ben. Egyes valaszolok kommentarjai is ezt tukrézik
(pl. ,életmentb a jogi esetek megismerésében”).

3. tablazat
A keresés hatékonysaganak mérészamai:
osztalyzatok 1-t6l 5-ig (zardjelben a %)

Hatékonysagi 1 2 3 4 5 Hianyzo

mérdszamok osztalyza-

pontjai tok szama

Relevancia 0 2 1 1 3 1
(28,6) (143) (14,3) (43,0

Teljesseg 0 1 1 1 3 2
(17,0) (17,0) (17,0) (50,0)

Pontossag 0 2 1 3 1 1
(28,6) (14,3) (43,0) (14,3)

4. tablazat

A Lexis-Nexis Academic Universe adatbazisok
hasznalati alkalmassaganak kritériumai:
osztalyzatok 1-t6l 5-ig (zaréjelben a %)

Akritériumok 1 2 3 4 5 Hianyzé

pontjai osztalyza-
tok szama

A hasznalat 1 1 2 1 3

egyszer(sége (12,5) (12,5) (25,0) (12,5) (37.5)

Hasznaléi 0 1 2 1 3 1

elégedetiség (14,3) (28,6) (14,3) (43,0)

A keresési 1 1 2 2 2

tanulés egy-  (12,5) (12,5) (250) (250) (25,0)

szerlsége

Hasznalobarat 0 3 0 3 1 1

jelleg (43,0) (430) (143

A navigalas 0 1 3 2 1 1

lehetéségei (14,3) (43,0) (28,6) (143

A meniik 0 1 3 2 1 1

rugalmassaga (143) (43,0) (28,6) (143

Hibajavitasi 0 0 1 4 1 2

képesség (17,00 (67,00 (17.0)

Korabbi kere- 0 1 3 2 1 1

sGhalmazok (14,3) (43,0) (286) (143

Oktatas szik- 4 0 2 1 1

ségessége  (50,0) (25,0) (12,5) (12,5

AHELPmenid 1 2 1 2 0 2

hasznossaga (17,0) (33,00 (17,00 (33,0)

Az adatbazisok hasznalati alkalmassaganak, egy-
szerliségének osztalyzatai lathatok a 4. tablazat-
ban. A legtébben (84%) a Lexis-Nexis rendszer
hibajavitasi képességére adtak 5-6st vagy 4-est. A
masodik helyre (5§7,3% kedvezé valasz) a felhasz-
naldi elégedettség és a felhasznaldbarat jelleg
kertlt holtversenyben, ezeket ugyancsak két pont
kéveti, a hasznalat és a rendszer megtanulasanak
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egyszerisége. A leggyengébb pontoknak a to-
vabbképzés szikségessége és a HELP meni
hasznossaga bizonyultak. A hasznalati alkalmas-
sag kritériumainak tébbsége ugyan kedvez6 fogad-
tatasban részesult, de kiderilt, hogy az oktatas és
tovabbképzés az interfész hasznalatanak elen-
gedhetetlentl sziukséges feltétele. A valaszolok
arra térekedtek kommentarjaikban, hogy az okta-
tas a lehet6 legegyszerlibb legyen. Ugyanezt kér-
ték a HELP funkciéra is.

Kovetkeztetesek

A Lexis-Nexis Academic Universe visszakeres6
rendszere alkalmas a hasznalok informacios igé-
nyeinek kielégitésére. Ez elsésorban az adatbazis
f6 hasznaloi csoportjara, az egyetemi és féiskolai
kézosségekre: konyvtarakra, tanarokra, kutatokra,
hallgatokra igaz. Az adatbazisok elfogadasat a
konyvtarosok harom kritérium: keresési jellemzok,
a hatékonysag meérészamai és hasznalati alkal-
massag tekintetében magasra értékelték.

Beszamoldk, szemlék, referatumok

A felmérésben pozitiv valasszal részt vevék az
6tjegyli skalan a hatékonysag mérészamaira adtak
a legmagasabb osztalyzatokat, azzal, hogy a rele-
vancia, a pontossag és a teljesség adatait elékeld
helyre rangsoroltéak. Hasonlé eredményt értek el a
keresési tulajdonsagok és a hasznalat alkalmas-
saga, eltekintve néhany ponttél.

Az eredmények alapjan az informaciészolgaltatok-
nak megfeleld oktatasban kell részesitenitk a
Lexis-Nexis adatbazisok hasznaléit. Ezzel elérhe-
t6, hogy a felséoktatasi kényvtarosok maximalisan
hasznalhassak ki a Lexis-Nexis szolgaltatasait,
hatékony és j6 mindségl tajekoztatasra fordithas-
sak Oket. A rendszer fejlesztéi és karbantartoi is
tanulhatnak a fenti eredményekbél, hogy az adat-
bazisok jévendd frissitéseiben hasznosithassak a
valaszolok javaslatait.

/{OULANOV, A.-PARAJILLO, Edmund J. Y.: Aca-
demic librarians' perception of Lexis-Nexis. = The

Electronic Library, 21. két. 2. sz. 2003. p. 123-129./

(Roboz Péter)
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