Hasznalora alapozott kutatasok az informaciokeresésben

és visszakeresésbhen

A hasznalatra vonatkozd kutatasok az utobbi néegy
évtizedben a konyvtar- és informaciétudomany
magjahoz tartoztak. A University of Sheffield
Department of Information Studies keretében ez
idészakban folytatott kutatomunkaban négy, jol
megkulonboztethetd szakasz rajzolodik ki.

1. szakasz: a konyvtarak hasznaloira
vonatkozoé kutatasok (1963-1975)

A tanszék megalakulasa, 1963 6ta folytattak kutata-
sokat, elsésorban a master fokozat elérése céljabol
az allomany, a katalégusok, az online forrasok terén
mind a kdz-, mind a felséoktatasi kényvtarakban, to-
vabba kulénféle hasznaldi csoportok informécioke-
resési szokasai és informacios igényei feltarasara.
Két nagyobb vizsgalat folyt a felséoktatasi konyvta-
rak idegen nyelvii anyaganak szerepérdl, illetve a
helyi konyvtari egylttmikodésérél. A kérdések
ugyan féként a koényvtari szolgalat miikodésére és
hatékonysagara iranyultak, de a hasznalok lénye-
ges szempontot jelentettek a megkozelitésben.
Ezek a vizsgalatok uj teret nyitottak az adatgyijtés
modszereiben és az adatok mélységi elemzésében.

Az 1960-as és 1970-es években a hasznaldi vizs-
galatok uralkodd szerepet toltéttek be, hasznalha-
tosagukat azonban tébben megkérdéjeleztek, mert
nem voltak sem Osszevetheték, sem alkalmazha-
tok. Ez elsésorban standardizalt kutatasi modsze-
rek hianyara vezetheté vissza. A sheffieldi kutata-
sok azonban ezen a téren is uttérod jellegliek vol-
tak, s tAmaszt nyujtottak a megvizsgalt szolgalta-
tasok javitasahoz.

2. szakasz: informaciohasznaléi csopor-
tok empirikus vizsgalata (1976-1988)

A sheffieldi Centre for Research on User Studies
(CRUS) megalapitasa (1975) mogott az az igeny

allt, hogy olyan megbizhaté médszereket fejlesz-
szenek ki, amelyek a szakmai gyakorlatban koz-
vetlendl alkalmazhaté eredményekhez vezetnek.
Ezen tulmenden azonban az informaciokeresdi
magatartast akartak feltarni az attitlidékre, belsd
alkatokra és egész élethelyzetekre vonatkoz6 ku-
tatasokkal. A konyvtar- és informaciéhasznaldkat
tehat a koézvetlen kényvtarhasznalatnal szélesebb
osszefuggésben kivantak vizsgaini.

1976 és 1988 kozott a CRUS orszagosan vezetd
szerepet jatszott a hasznalékra vonatkozé kutata-
sokban. Sok széles korii empirikus vizsgalatot foly-
tatott le kulénféle csoportok informaciés igényeit és
informaciokeresé magatartasat illetéen, nem annyi-
ra konyvtari, mint inkabb informacios szemszogbdl.
Az alkalmazott modszerek koézott szerepelt a postai
kérdoiv, a félig strukturalt interju, a kézvetlen megfi-
gyelés, valamint a referenszkérdések, kényvtarkozi
kolcsonzések és demografiai adatok elemzése.
Ennek az idészaknak talan legjelentésebb kutatasa
az INISS projekt volt, amelynek az volt a célja, hogy
iranyelveket dolgozzon ki a helyi énkormanyzatok
szocidlis részlegeinek nyujtandé hatasos informaci-
0s szolgaltatasok szamara.

A CRUS kutatasai némiképp elvették az eredme-
nyek altalanosithatésagat és alkalmazhatosagat
érintd, visszatérden jelentkezd kritikak élét. Bebi-
zonyosodott, hogy az informaciokeresék kalénbo-
z6 szervezeti vagy munkakorilmények kozott is
egyarant fuggnek az informaciéforrasok informalis
és formadlis csatornaitdl, s alkalmanként teljesen
fuggetlentl tevékenykednek a kényvtaraktol és az
informacioés szakemberektél. (Pl. a human tudo-
manyok mivel6i nagyon ra vannak utalva a kdnyv-
tarakra, mig a szocialis munkasok nem.)

Tébb vizsgalat indult azzal a céllal, hogy eredmeé-
nyeik kézvetlentl legyenek hasznosithatok a hasz-
nalok jobb ellatasaban. Ezek ugyan jartak nemi
sikerrel, de kitlint, hogy talan tdl leegyszerusitd és
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némileg alaptalan az a feltételezés, hogy a hasz-
naloi vizsgalatok legyenek koézvetlentl alkalmazha-
tok a szakmai gyakorlatban. A CRUS egyik f6 ér-
deme, hogy megkulénboztette a hasznaloi vizsga-
latok kozétt az alapkutatasnak és az alkalmazott
kutatasnak mindsuléket.

A CRUS sikeresen foglalkozott a modszertani kér-
désekkel is, mégpedig abbdl kdvetkezben, hogy a
tarsadalomtudomanyokban alkalmazott, kiprébalt
modszerekre alapozott. Ezek kézé tartozott a min-
tavételi eljaras, az adatfelvétel modja, a minéségi
adatok felvétele es elemzése, félinterjuk és kdzvet-
len megfigyelés alkalmazasa. A CRUS nemcsak
sajat munkajaval emelte magasabb szinvonalra a
hasznal6i kutatadsokat, hanem szeminariumokat is
szervezett, kiadvanyokat is megjelentetett a kuta-
tasmadszertanrol.

3. szakasz: a hasznaléi kutatasok elmé-
leti keretének kifejlesztése (1989-1999)

A CRUS finanszirozasa 1988-ban megsziint, s
ezzel a kutatas is Uj iranyba fordult, de a korabban
szerzett ismeretekre és tapasztalatokra épitett.
Mas és alapvetdbb kérdések kerliltek elbtérbe a
hasznaléra alapozott kutatasok fejlesztésével kap-
csolatban. T. D. Wilson és D. Ellis kutatasai az in-
formaciokeresés modelljeinek kidolgozasara ira-
nyultak, mig N. Ford az informaciokeresé magatar-
tas kognitiv, megismeré aspektusat vizsgalta.

Wilson 1981-ben publikalta modelljét, amely meg-
kisérelte meghatarozni és megkulénbdztetni az
informaciés igények fogalmat az informaciokere-
séstél. Ugy vélte: az eddigi hasznaléi vizsgalatok
féleg azzal foglalkoztak, hogy a hasznalék hogyan
keresték az informaciét, s nem térédtek azzal,
miért tették ezt, s hogyan hasznositottak a megta-
lalt informaciét. Hangsulyozta, hogy egész mivol-
taban kell tekinteni az informacié hasznalgjat, s az
informacio szerepét a hasznalé mindennapi életé-
ben és munkajaban kell vizsgalni.

A modell reflektorfénybe allitotta az informaciéval
kapcsolatos viselkedést, mégpedig az egyén kor-
nyezetével, tarsadalmi szerepével, fiziolégiai, ér-
zelmi és kognitiv igényeivel 6sszefliggésben. Ez a
modell — bar korabbi empirikus vizsgalatokon ala-
pult — mégis egy a priori fogalmi vagy elméleti
konstrukcio, amely azonositja a lényegi elemeket
(informaciészikséglet, informaciokeresés, infor-
maciocsere és -hasznalat), s hasznosan térképezi
fel a terepet tovabbi empirikus kutatasokhoz.

Ellis modelljgt 1989-ben a fentivel ellentétben
kozvetlentl az empirikus kutatasbol eredeztette, s
az informéaciés magatartas részletfolyamataira
Osszpontositott, hogy feltarja a kéz6s informacio-
keresési sémakat. Az informaciokeresés hat jel-
legzetességét (amelyek nem szikségképpeni
egymasutanisagot képeznek) allapitotta meg: (1)
kiindulé keresés, (2) lancolas, azaz a hivatkozas
nyomon koévetése, (3) bongészés (félig iranyitott
vagy strukturalt keresés), (4) a forrasok, illetve
tartalmak megszirése, (5) figyelemmel kisérés (a
naprakészséghez szilkséges informaciokeresés),
(6) a relevans anyag azonositasa, kivalasztasa,
ellenérzése, és a keresés lezarasa. Ellis munkaja
modszertani szempontbdl is jelentdés volt, mivel a
tarsadalomtudomanyokban elméletek és modellek
kidolgozasara jol bevalt, induktiv médszert alkal-
mazott. Célja az volt, hogy az empirikus adatokbal
kiindulva az informaciékeresés pontosabb modell-
jét alkossa meg. Ebben kulcsmozzanat volt az
informalis, félig strukturait interjik alkalmazasa. Az
interjuk elemzése és leirataik kédolasa ugyancsak
lényeges kérdés. Ennek sordn ugyanazt a négy
szakaszbdl allo, komparativ megkézelitést érve-
nyesitette: az egyes kategoriakban bekovetkezett
esemeények rogzitese, a kategériak jellegzetessé-
geinek meghatarozasa, a Iényeges és jarulékos
kategoriak megkulénboztetése, s végul a kategori-
ak kozotti dsszeflggésekre alapozott, koherens
modell felallitasa.

Wilson 1981-es altalanos elméleti modelljét az
informaciés magatartasrél 1994-ben modositotta,
hogy beépitse Ellis modellignek az elemeit is.
1996-ban az ujabb modositas mar tekintetbe vette
a tarsadalomtudomanyok (pl. kommunikacioelmé-
let, dontéselmélet, pszichologia) informaciéval
kapcsolatos elméleteit is. Ezt a telijesebb modelit
Wilson mint egy makroviselkedési modellt irja le, s
azt allitja, hogy a hipotézisek és a kutatasi iranyok
kijelolésének gazdagabb forrasaul szolgalhat. Ujra
megerdsiti, hogy fontos killénbséget tenni egyfeldl
egy szélesebb informaciés kérnyezetben folytatott
informéacidkeresés magatartasi modelljei, masfeldl
az informacio-visszakeresd rendszerek szemszo-
gébdl tekintett informaciékeresé modellek kozott.
Végul Wilson megkisérli a korabban javasolt, k-
I6nféle modellek integralasat az informaciokeresés
és visszakeresés egységes, problémamegoldé
modelljében. A bizonytalansdg és a probléma-
megoldas fogalmara alapozva az informacidkere-
sési magatartast egy célra irdnyitott folyamatnak
tekinti, amely négy szakaszon halad at: a problé-
ma azonositdsa, meghatarozasa, feloldasa és
lehetséges megoldasa.
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A hasznaléra alapozott kutatasok masik vonala a
megismereés aspektusara és az informacioés maga-
tartas egyéni hasznaloi jellegzetességeire Ossz-
pontositott. A korai 1980-as években Ford az in-
formacios igények, az informalédasi és tanulasi
készségek, valamint a hatasos tanulas ¢sszeflg-
géseit vizsgalta. Kozvetlenul befolyasoltak a meg-
ismerés tudomanyaban felbukkané elméletek,
minthogy ezek kapcsolatban alltak az informacio-
feldolgozassal és az ismeretszerzés folyamataval,
s alkalmazhaték voltak a tényleges informacios
rendszerekkel folytatott emberi interakciora. (Ellis
is érvelt a hasznalok kognitiv vilagat modellezé
technikak kifejlesztése mellett, a visszakeresési
interakcio részeként.) Ford és kollégai harom em-
pirikus kutatasban vizsgaltdk meg a megismerési
és tanulasi stilusok, valamint az informaciéhoz
valo hozzaféréssel és informaciokeresessel kap-
csolatos magatartas oOsszeflggéseit. Arra az
eredményre jutottak, hogy a visszakereseés telje-
sitményet a visszahivas teljességével és pontos-
sagaval csak bizonyos hatarok kézétt lehet mérni,
ha csupan a rendszer szemszogébdl nézzik,
szemben a hasznalé nézdpontjaval. Egy masik
kutatas azt tarta fel, hogy a keresési viselkedésben
erds kulénbség van nemek szerint. Az interneten
folytatott keresés soran a nék ugy érezték, nem
uraljak az anyagot, nem képesek elkertlni az irre-
levans tételeket, s egyaltalan az internet talsago-
san strukturalatlan. Ezzel ellentétben a béngészés
vonzotta a ferfiakat.

Az ebben a szakaszban kidolgozott keretek a
hasznalokra vonatkozd kutatasok szamara néegy
célt szolgaltak. Elészér is nemcsak pontosabban
megkulénbézteti a hasznaléra alapozott vizsgala-
tok kulénbozd kontextusait, céljait és tipusait, ha-
nem ¢sszefliggést teremt az informacios teve-
kenység kilonféle szintjeinek kutatasa kozott, és
tekintetbe veszi az absztrakcié fokat is. Masodszor
az informaciés magatartasra kidolgozott ilyen mo-
dellek f6 jellegzetessége a kildnféle 6sszetevdk
vagy rétegek kozotti kolcsdnds Osszefigges,
amelynek kovetkeztében éppen a kozottlk zajlo
interakcio kerill a kutatads kézéppontjaba. Harmad-
szor a tarsadalomtudomanyok terén széles kérben
elfogadott a modellépités modszere a tarsadalmi
és viselkedésbeli komplex jelenségek megértése
végett. Kezdetben az elméleti modell empirikus
ismeretekre épul, majd tovabbi empirikus vizsgala-
tokkal tesztelik. Ezek tovabb gazdagitjak az eredeti
modellt, s tovabbi hipotézisek felallitasahoz vezet-
nek, amelyeket ismét tesztelni kell. Negyedszer, s
talan legfontosabbként, az informaciés magatar-
tasra vonatkozd kutatdsok szamara egy atfogd
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keret kifejlesztésének indoka az volt, hogy egy
alternativ paradigmat adjon ahhoz képest, amelyet
az informacio-visszakeresési kutatasokban alkal-
maznak, s ezaltal jaruljon hozza az informéacios
rendszerek jobb felépitéséhez, illetve javitasahoz.

4. szakasz: az informaciokeresésre
és a visszakeresésre iranyulé kutatasok
kozotti rés athidalasa (2000-tol)

A sheffieldi kutatémunka most arra térekszik, hogy
atfogja a vizsgalédas két, egymassal ésszefiiggd
terliletét. Az egyik a keres6i magatartas empirikus
kutatasa a kilénb6z6 online kérnyezetekben, hogy
megbizhatébb hasznaléi modelleket adjon hatéko-
nyabb rendszerek tervezéséhez. A masik azzal
foglalkozik, hogy bevonja a hasznaldkat a fejlett
kisérleti informacio-visszakeresd rendszerek terve-
zésébe és kiérteékelésébe. Ezért jobban kell integ-
ralni a hasznaldra és a rendszerekre iranyulo kuta-
tasokat mind médszertanilag, mind tematikailag.

Az interaktiv kereséi magatartas empirikus vizsga-
latai kézott megemlitendd Fordé, amely korrelaciot
keresett a keresési stratégiak és a visszakeresési
teliesitmény vagy a relevancia mértéke kozott. Egy
masik kisérleti kutatas a keresé magatartasat vizs-
galta az interaktivitas szempontjabdl harom valtozé
korrelacidjaban (keres®, rendszer, feladat). Egy
harmadik kiterjedt és komplex kutatasnak az volt a
célja, hogy megvizsgalja az interaktiv keresést és
az informaciokeresd viselkedését kozvetitdvel
végzett online keresés soran.

A fenti kutatasok vilagosan igazoljak, hogy az in-
formaciokeresés (information seeking and search-
ing) és az informacio-visszakeresés (information
retrieval) gyakorlatilag mas-mas kutatéi kozossé-
gek erdekkorébe esnek, megis kolcséndsen 0sz-
szefuggd kérdések vetédnek fel. E cikk szerzéje
egy masik irasaban azt bizonyitja, hogy az interak-
ci6 az a kozos elem, amely Osszekéti Gket. Az
interakcié harom aspektusanak tekinti a tevekeny-
ségek vagy feladatok kélcsénés dsszekapcsolasat,
a feladatok megosztasat a hasznald és a rendszer
aktiv és/vagy passziv szerepvallalasaval, valamint
egy olyan hasznal6i interfészt és parbeszédet,
amely lehetéve teszi a feladatmegosztast.

Ezek a kutatasck azaltal, hogy azonositjak a kog-
nitiv és érzelmi tényezdket, a kilénféle valtozok
kozotti dsszefuggéseket a keresdi magatartasban,
feltarjak az interakcio termeészetét is. Tovabbi kuta-
tasok szikségesek azonban ezeken a terileteken
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a rendszertervezes hathatds tamogatasa érdeké-
ben. Tobb figyelmet kell forditani példaul a labora-
toriumi és az ,éles” kdrnyezet viszonylagos elénye-
ire, a szimulalt és tényleges feladatok értékelesé-
re, az adatgydljtés és -elemzés mennyiségi és mi-
nésegi modszereire.

A jelenleg mikéddé informaciés rendszerekben
végzett interaktiv keresések vizsgalataval parhu-
zamosan kutatasok folynak olyan fejlett visszake-
resd rendszerek tervezésére, amelyek kézvetlendl
tekintettel vannak a hasznaldkra. A hasznalok
bevonasa a tervezési folyamatba tébb Iépcsdben
valosul meg. Elészér felmérik, hogyan folytatnak le
a hasznaidk bizonyos informacidkereséseket, vagy
oldanak meg visszakeresési feladatokat ,éles”
kérilmények kozoétt, az adott technolégiat és szol-
galtatasokat hasznalva. Majd a munkaval kapcso-
latos feladatok szcenarioit vazoljak fel a javasolt Gj
rendszer hasznaléi interfészének a hasznaléi ko-
vetelményeken alapuld, indulé specifikacidjahoz.
Ezutan a munkafeladati szcenariokat probaképer-
nybkké alakitjak at, amelyeket a hasznalok érté-
kelnek, mielétt a rendszer indulé prototipusat meg-
valdsitanak. Az induldé prototipus célja az, hogy
megvizsgalja és elkezdje meghatarozni a rendszer
és hasznaléja interakcidjat az egész keresési fo-
lyamat szamara. Ennek az ismétlédé eljarasnak az
a dolga, hogy feloldja a konfliktust vagy feszltsé-
get a funkcionalitas és hasznalhatésag, a hatasos-
sag és hatékonysag kézott. Ezt a hasznalokbzpon-
tu tervezést legutobb két nagyobb projektben al-
kalmaztak specidlis hasznaldi csoportoknak szant,
fejlett informaciés rendszerek esetében. Az egyik
egy figyelészolgalat a gyégyszeripar szamara a
hatéanyagok klinikai kiprobalast kéveté jovaha-
gyasarol, a masik egy Ujsagirok és forditok részve-
telével kidolgozott, tébbnyelvii hiranyagot tartal-

maz6 adatbazis informacio-visszakeresd rendsze-
re, amely az angolt hasznalja forditokorongként.

* k k

Sheffieldben a hasznaléra alapozott kutatasok
folyamatos egészet képeznek, amelyben szoros
szalak fiizik egymashoz az informéaciéhasznalatra
és -ellatasra, az informaciokeresé magatartasra,
valamint a visszakeresé rendszerek tervezésére
és kiértékelésére iranyuld vizsgalodasokat. Az
egységbe foglalas f6 eleme e hosszl idészak alatt
a modszertani kérdésekre helyezett nagy hangsuly
volt. Ezek kozé tartoznak a valtozatos mennyiségi
és mindségi eljarasok, modszerek a hasznaloktol
nyerhetd informaciok megszerzésére, az egyéb
tarsadalomtudomanyokban alkalmazott elméleti
koncepciok és szerkezetek bevezetése az infor-
maciétudomanyba, valamint az elmélet és gyakor-
lat Osszjatéka az empirikus vizsgalatok elméleti
alatamasztasaban.

Eleinte — az informacio-visszakeresés rendszerkdz-
pontu kutatasanak ellensulyozasara — az informaci-
s igényekre és a hasznalé informaciokeresé maga-
tartasara iranyuld kutatasokat 6nallé kutatasi teru-
letnek tekintették. Az utdbbi idében azonban egyre
tobb vizsgalat lép tul a hasznaléra és a rendszerre
orientalt megkdzelitésen. A kozottuk lévé valaszto-
vonal eltiinében van, és a hasznaléi vizsgalatokban
egy integraltabb megkdzelités és az interaktivitas
kibontakoz6 paradigmaja érvényestil.
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