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Stratégiai iranyok az egyedi cikkszolgaltatasban

Minthogy orszagonkeént is eltér az egyes terminu-
sok tartalma, célszer(i eldljaroban tisztazni, mit
értstink a kovetkezd kifejezéseken:

e egyedi cikkszolgaltatas: egy elé nem fizetett fo-
lyéiratban megjelent cikk elolvasasa;

e dokumentumellatas: a szerz6i jogért fizetendd
Osszeget is tartalmazo téritésért vasarolja meg a
maganszemely vagy a kényvtar a cikket;

® kbnyvtarkozi kélcsénzés: a helyi jogi szabalyo-
zas értelmében az egyén vagy a kényvtar ugy jut
hozza a folyéiratcikkhez, hogy nem kell téritést
fizetnie a szerzbi jog tulajdonosanak.

Manapsag az Uj online informaciés gazdasag egyik
legvitatottabb kérdése az egyedi cikkszolgaltatas,
a folyoirat-eléfizetés és a licencelés viszonya. Az
iranyzat az, hogy a folyoirat helyett a cikk valik
mind fontosabba. A koltségvetési megszoritasok is
arra késztetnek, hogy cstékkentsék az eléfizetett
folyodiratok szamat, s noveljék az egyedileg meg-
rendelt cikkeket. Ezt egyébként az interneten vég-
zett keresések és az alkalmazott navigacios esz-
kozok is elémozditjdk. Ugyanakkor nem lebecsil-
heté a konzorciumi licencelés és a ,big deal’-nek
nevezett atfogd, szamos folyéiratot kinalé megal-
lapodasok hatasa, ami rendkivil megnévelte a
koényvtarak rendeikezésére allé tartalmat, csok-
kentve az egyedi cikkszolgaltatas iranti igényt a
konyvtarkdzi kolcsénzés, a dokumentumellatas
vagy mas ellaté rendszer hasznalata réven.

Mintha két ellentétes trend érvényesiine; ezert
érdemes a koézrehaté tényeztket kozelebbrdl is
megvizsgalni.

A hasznalok viselkedése

Mivel az egyedi cikkszolgaltatas kozvetlenul a
hasznaléi kérésen alapul, a hasznaldk viselkedé-
seben bekodvetkezd valtozasok meghatarozd sze-
repet jatszanak a gazdasagi modellek és a szolgal-
tatasi modszerek alakulasaban.

Az utobbi években az egyéni hasznald nagyobb
felelésséget vallalt magara a cikkek megkeresésé-
ben és megtalalasaban a keresémotorok és a na-
vigacios eszkozok révén. Az irdasztalukra varjak a
kivant cikket, s gyakran megkertlik a kozponti
kényvtarat. Az elektronikus hozzaférés nagyobb
hasznalathoz vezetett. Egy vizsgalat szerint ma
egy tudos 20 folydiratot hasznal, mig 25 évvel
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ezeldtt csak 13-at. Az elektronikus kérnyezet
eredményezi a cikkek alakvaltasat, vandorlasat, és
szamos helyen valo felbukkanasat, miel6tt még
valamely tekintélyes folydiratban megjelennének.

Ebben a kézegben kell megfogalmaznia a két fé-
kielégiteni hasznaldi igényeit stagnalo, sét csokke-
né koltségvetés mellett, s a kiadok hogyan tudjak
biztositani bevételik folyamatos névekedését.

A konyvtaraknak szembe kell néznitk a hasznalok
névekvé szamaval, specializalédé igényeivel és
fokozott elvarasaival (pl. az irdasztalra eljuttatott
szolgaltatasok irant). A kdltségvetési nehézsegek
ellenére minden hasznaléi kérést ki kell elégiteni-
Uk. Hagyomanyosan az allomany eépitésével és
megbrzésével teljesitették ezt az igényt, a sajat
allomanybol nem teljesitheté kérések esetén ve-
szik igénybe — az orszag adottsagaitol fiiggden — a
kényvtarkozi kélcsénzést, a nemzeti dokumentum-
ellaté szolgalatot, vagy egy kereskedelmi ellato
céget. Valaszthatjak a ,pay-per-view" vasarlast is a
kiadok folyéirat-gydjteményeibél. Orszagonként
valtozik az is, hogyan és milyen mértékben befo-
lyasolja a szerzéi jog a cikkenkénti hasznalatot.

A kiadok szempontjabdl elsérendl a piaci része-
sedés megtartasa, sét ndvelése, valamint a jove-
delem biztositasa, sét emelése. Ennek érdekében
alapvetéen az eléfizetéses Uzleti modellt alkalmaz-
tak. Az utobbi években azonban specialis, konzor-
cialis megallapodasokat kezdtek kétni, ugyanis ha
mar egyszer megteremtettek az elektronikus inf-
rastrukturat, viszonylag olcsé lehetévé tenni tjabb
és Ujabb vevék szamara ennek hasznalatat, ami
mindket prioritasukat jol szolgalja. Ugyanakkor
mind az eldfizetéses, mind a licencelé modell a
folydiraton mint egységen alapszik, ugyanis a ki-
adék hagyomanyosan tartottak az egyedi cikkszol-
galtatastol és a pay-per-view modszertdl, mert
feltették bevételeiket.

A jelenlegi helyzet

A folyoiratkrizis azt jelenti, hogy az eléfizetési ki-
adasok olyan mértékben megemelkedtek, hogy a
kényvtari koltségvetések nem voltak képesek lé-
pést tartani velik; koévetkezésképpen veszélybe
keriilt a mai hasznalok igényeinek és az archivalas
kévetelményeinek kielégitése atfogd és tartalmas
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gyujtemeényekkel. Az USA-ban jelentésen csokkent
a tudomanyos konyvtarak altal eléfizetett folyoira-
tok szama, am majdnem megharomszorozddott a
konyvtarkézi kolcsonzés. Erdekes médon ugyan-
akkor a BLDSC forgalma Angliaban visszaesett az
ezredfordulén; feltételezhetéen a licencelés volt
ilyen koézvetlen hatassal a dokumentumellatd szol-
galtatas iranti igényre.

Az elbfizetésre és az egyedi cikkszolgaltatasra
tovabbi hatassal volt a konzorcialis licencelés és a
kiadok altal ajanlott ,big deal’. A konzorciumi be-
szerzés az el6fizetés egyik uralkodd formajava
valt. A hasznaléknak kinalt tartalom ugyan nagy-
mértékben megnévekedett, a kényvtarak azonban
elmozdultak a nyomtatott dokumentumokat tartal-
mazo sajat gylijtemeényektdl a licencekre alapozott
online hozzaférés felé. A kiadok is, a konyvtarak is
jol jartak ezzel a megoldassal. A konyvtarak, klé-
nésen a kisebbek, rengeteg folyéirathoz férhettek
hozza viszonylag olcson, s a licencszerzédés
évente atlagosan csak 6-7%-kal névelte dijat,
szemben a nyomtatott folyoiratok 16-22%-os ar-
emelkedésével. Az elektronikus tartalmak gyors
elterjedése a szerzoknek is javukra valt (kézlemé-
nyik szélesebb koérben valt ismertté), a kiadék
pedig a let6ltések ugrasszerli névekedését tapasz-
taltak amellett, hogy piaci részesedésik is széle-
sedett, s tovabbi bevételekhez is jutottak a
licencelés révén. A licencelésnek és a ,big deal’-
nek nyilvan hatasa van az egyedi cikkszolgaltatas-
ra: csokken a dokumentumellatas, és az egyedi
cikkrendelés konyvtarkézi kolcsonzéssel.

Néhany feltételezés megkérddjelezése

A kiadok azért aggodtak korabban, hogy a
dokumentumellatas és mas uzleti modellek negativ
hatassal lesznek az eléfizetésekbdl szarmazoé be-
vételikre. Tébb vizsgalat bebizonyitotta, hogy ez
teliesen alaptalan. A konyvtarak nem alternativ
megoldasként hasznaljak a dokumentumellatast az
el6fizetés helyett, hanem kiegészitésképpen, az
alkalmankeént jelentkez6 igények kielégitésére.

Kérdéses, hogy a ,big deal” tébb értéket nyujt-e a
konyvtaraknak vagy sem. A konzorciumi licencelés
révén hozzaférheté hatalmas mennyiségii folyo-
iratcim nem csupan elényodkkel jar, hanem jelentés
hatulutékkel is, kiulondsen hosszu tavon. A konyv-
tarosokat aggasztja a ,minden, ami kaphaté” mo-
dell, a valogatas mozzanatanak kiiktatasa. A helyi
kényvtaros kezébdl kicstszik a beszerzés folétti
ellendrzés azzal, hogy kézpontositotta valik a kon-

zorciumban. A ,big deal” mindent atfogé jellegébdl
az kovetkezik, hogy a kényvtarnak azokat a tétele-
ket is meg kell vasarolnia, amelyek irant hasznaloi
nem érdeklédnek, s kevesebb pénze marad kisebb
vagy nem kereskedelmi kiadok folydiratainak eléfi-
zetésére. A kiadoknak is vannak fenntartasaik.
Azok, amelyek még nem kotottek konzorciumi
megallapodasokat, azon veszik észre magukat,
hogy lekéstek, mert a konyvtari koltségvetéseket
mar kimeritették a korabban ébreddk. Emezek
viszont hosszabb tavon azt tapasztalhatjak, hogy a
megallapodasok arnovekedés-korlatozé pontjai
csOkkentik bevételuket. Tovabba a valamennyi,
altaluk kiadott folydiratra kiterjedé szerzédések
azzal a veszellyel jarhatnak, hogy egy konzorcium
egyszerre mondhatja fel az ésszes folyoirat eléfi-
zetéset.

A dokumentumellatassal szemben a kényvtarkézi
kélcsonzés latszdlag olcsébb, s igy a kényvtarak
egyre inkabb felé fordulnak a hasznaldi igények
kielégitése soran (I. az amerikai gyakorlatot). A
cikkszolgaltatas e modjanak azonban vannak rej-
tett, els6 pillantasra nem latszo kiadasai is. Egy
amerikai vizsgalat megallapitotta, hogy egy tétel
kolcsonkérése atlagosan 18,35 dollarba kertl, s
kélcsdénadasa 9,48-ba, tovabba ehhez a szolgalta-
tashoz magas rezsikoltségek tarsulnak (77%-uk
raadasul személyi kiadas!) és lassu atfutasi idd
(atlagosan 16 nap).

Konyvtari stratégiak

A konzorciumi beszerzéseket és megallapodaso-
kat eleinte killén, orszagos vagy intézményi forra-
sok fedezték. Amikor azonban a megallapodasok
megujitasara kertl sor, ezek a kalén forrasok alig-
ha fognak rendelkezésre allni. A kdnyvtarak csok-
kend vasarléerejukkel nemigen lesznek képesek
finanszirozni a ,big deal” terheit anélkiil, hogy
egyéb kiadasaikat ne fognak vissza jelentés mér-
tékben, ami nem konzorcidlis eléfizetéseik torlését
és konyvbeszerzéseik tovabbi csokkentését ered-
meényezheti. Ennek fényében a kényvtaraknak fell
kell vizsgalniuk allokaciés politikajukat.

A jelek arra mutatnak, hogy a kényvtarak vissza
szeretnének térni a valogatas nagyobb szabadsa-
gahoz, s szivesen lemondananak a ,minden, ami
kaphat6” modellrél. Inkabb csak a kivalé minésé-
gl folydiratokat szereznék be, s targy szerint ész-
szevalogatott  folydiratcsomagokra  fizetnének
eld, hogy jobban illeszkedjenek hasznaldik igényei-
hez.
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Lehet, hogy a konyvtarak a jovében elényben fog-
jak részesiteni a kevésbé hasznalt cimekhez a
csupan szikség esetén valdé hozzaférést. Rugal-
masabb beszerzési modell valhat vonzéva sza-
mukra, amely lehetévé teszi, hogy csak a tartalmi-
lag relevans cimekre fizessenek el6, s az alkal-
manként szikséges cimekért pedig a hasznalat
meértékében fizessenek. Sot, ezen tulmenden
olyan beszerzési modellek is kialakulhatnak, ame-
lyek a hagyomanyos eléfizetés és az egyedi cikk-
szolgaltatds kombinaciéja helyett a tényleges
hasznalat mérhetd és relevans szintjein alapulnak,
kulonésen azzal parhuzamosan, hogy bizonyos
tartalmak mar csak elektronikusan férheték hozza.

Ahogy egyre tébb tartalom férheté hozza online, s
a téritési dij egyre inkabb a hasznalat fliggvénye, a
kényvtaraknak egyre gondosabban kell szamitas-
ba vennitik a kényvtarkézi kélcsénzéssel jard tény-
leges koltségeket. Elképzelhetd, hogy az elektroni-
kus dokumentumellatas egyre koltségtakareko-
sabb eljarasokat fejleszt ki, s ezzel elényésebbé
valik, mint a hagyomanyos kényvtarkézi kdlcsén-
zés. Az ebbdl kovetkezd valtoztatasok valdszini-
leg fajdalmasok lesznek, és viszonylag hamar
zajlanak le, éppen ezért csak akkor kévetkeznek
be, ha a koltségvetés kikényszeriti a vonatkozo
déntést.

Azok az intézmények (pl. egyetemek) is, amelyek
eddig még nem tették meg, rakényszerilhetnek
arra, hogy nem a kényvtari kéltségvetésbél fedezik
az informacitellatassal kapcsolatos valamennyi
kiadast, hanem raterhelik az egyes tanszékekre,
kutatasi projektekre stb. az altaluk igénybe vett
szolgaltatasok koltségeit. Ez esetben a kényvtar
csak a beszerzések kdzponti lebonyolitasat és a
dokumentumok helybe juttatasat végzi.

A konzorciumok terén is valtozasok varhaték. Most
gyakran kulénbozé tipusu (egyetemi, kéz-, szak-)
konyvtarakbél allnak, a jévében azonban célsze-
riibbnek tlinhet homogén konzorciumok alakitasa,
hogy igy az eltfizetett folydiratok targykore jobban
illeszkedhessék a hasznaloi kér igényeihez.

Kiadoéi stratégiak

Annak fényében, hogy koényvtari kéltsegvetések
nem noévekszenek, s a kényvtaraknak fenntartasa-
ik vannak a ,big deal’-lel szemben, a kiaddk is
innovaciéra kényszerllnek bevételeik ndvelése
érdekében. A kiaddknak javitaniuk kell jelenlegi
kinalatuk osszetételén, minéségén és hasznalata-
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nak modozatain azon tulmenden is, amit mar meg-
tettek az arkorlatozasra vonatkozoan.

Fontolora kell venniitk, hogy a mindent felélels,
,big deal” csomagokbdl kiemelnek bizonyos tar-
talmakat, kulontsen kevésbé hasznalt cimeket, s
Uj arazasi modelleket vezetnek be, hogy a kényv-
tarak vasarlasaikat jobban igazithassak hasznaloik
tenyleges igényeihez. Hibrid vasarlasi modellek
fognak kialakulni, amelyek a konzorciumi licence-
lést kombinaljak a hasznalat szerinti téritéssel. Ez
lehetévé teszi a kiadoknak, hogy tullépjenek az
egyetemi piacon. Felmeriilhet az is, hogy konzor-
ciumok tébb kooperald kiadé kinalatat felolelé
csomagokra kétnek szerzédést egy-egy szakteru-
leten megjelend cimekre.

Javitani kell az elektronikus forrasok hasznalata-
nak statisztikai mérését, hogy a konyvtarak lathas-
sak, az altaluk licencelt anyagot milyen mértékben
veszik igénybe. Ez hozzajarulhat a beszerzési
modellek innovacidjahoz is, amikor a hagyoma-
nyos eldfizetés helyett a hasznalat fogja meghata-
rozni a tartalom értékét, s ezzel az arat is.

A konyvtarkozi kolcsénzés nagy mérteke (. USA)
esélyt kinal a kiadoknak: ha csékkenhet a kényv-
tarkozi kolcsonzés atlagos koltsége és atfutasi
ideje, nagy és kiaknazhato piac nyilik a kiaddk el6tt
az eseti cikkigénylések teren. Az egyedi cikkszol-
galtatas igy nem foghaté fel fenyegetésként az
eléfizetésekre.

Osszefoglalva: a koényvtaraknak brutdlis 6szinte-
séggel kell elemeznitk a szolgaltatasok nyujtasa-
nak valés koltségeit, s U koltségvetési forrasok
utan kell néznitk, akar sajat zsebukben is. A ki-
adoknak j modelleket kell kifejlesztenituk a kényv-
tarakkal folytatott targyalasaikhoz, s kinalatukban
érvényesitenitik kell a ,minden, ami kaphatd” elvét
a csak igény esetén elveivel. Mindkét fél szamara
azonban az igazi hajtéerét az jelenti, ha a hagyo-
manyos tudomanyos kommunikacié mindségi fo-
lyoiratokra alapozott rendjét megkerili a végfel-
hasznal6, aki anélkil fog keresni a szabadon hoz-
zaférheté webanyagokban vagy elektronikus do-
kumentumokban, hogy tudataban lenne, milyen
karok érhetik igy oktatd, tanulmanyi és kutatasi
munkajat.

/IROWSE, Mark: Individual article supply: some
strategic directions. = Interlending & Document
Supply, 31. két. 2. sz. 2003. p. 86-93./
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