Az elveszitett emlékeket
megosztani sem lehet

Az idei a Cannes Lionsdn a Deutsche Telekom és
a Saatchi & Saatchi kilenc dijat nyert a ,Sea Hero
Quest” nevii mobiljatékaval. A dijnyertes munkat
tobb egyetem, illetve az Alzheimer's Research UK
jotékonysagi alap egyuttmikddésében fejlesztették,
és valbjaban sokkal tdbb, mint egy jaték: egy kuta-
tasi projekt, melynek a célja nem mas, mint az idés-
kori leépilés, a demencia kialakulasanak feltarasa.

Jelenleg vilagszerte tébb, mint 47 milli6 ember
kizd demenciaval, a tarsadalmak eléregedése
miatt a becslések szerint ez 2050-re 135 milliéra
emelkedik. A betegség elsé tlinete sok esetben a
térbeli tajékozdédas romlasa, hogy elveszitik azt a
képességuket, hogy akéar j6l ismert helyeken és
kérnyezetben is el tudjanak igazodni. Ezt a teriletet,
a tajékozédasi mechanizmusokat kutatia a Sea
Hero Quest mobiljaték. Egy halasz fiat alakjuk ben-
ne, aki egy kis hajéval navigalva a tengeren 6ssze-
gydijti id6s édesapja elveszében Iévé emlékeit.

Az eddig elért k6zos jatékidd tobb mint 59 évet
tesz ki, amivel az alkotok allitdsa szerint 8800 évet
meghaladé hasonl6 jellegl laboratériumi kutatas
eredményeit sikerilt kivaltani. Az emberek térbeli
tajékozodasarol végzett kordbbi vizsgalatok ugyan-
is legfeljebb 600 résztvevével folytak. Errdl mar
Hans-Christian Schwingen, a Deutsche Telekom
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markaigazgat6ja beszélt az Internet Hungary kon-
ferencian még szeptember végén. Eldadasa utan
pedig egy rovid interjut is készitettiink a német
csucsvezetével.

El6adasabol érezni lehetett, hogy biiszke erre a
projektre. Ezt tartja a legjobb munkanak, ami
valaha kikeriilt a keze al6l?

Nem emlékszem az 6ssze eddigi munkamra, de az
biztos, hogy ez nagyon kulénleges helyet foglal el
kozottik. Sét, valéjaban igazat adok, mostani fejjel
ezt tartom a legnagyszeriibbnek. Mégpedig azért,
mert ez ténylegesen, a gyakorlatban szolgal egy
nagyon fontos lgyet. Kézzel foghatéan képes job-
béa tenni a vilagot, azt reméljik téle, hogy az ada-
tok elemzése utan segithet Gj utakat nyitni egy
milliékat érint6é betegség kezelésében.

Ezek szerint tényleg biznak benne, hogy a
megszerzett adatokat a klinikai gyakorlatban is
alkalmazni fogjak?

Teljes mértékben. Ez a jaték tényleg ugy lett kidol-
gozva, kutatok bevonasaval, hogy tudomanyosan
felhasznalhat6 adatokat, kdvetkeztetéseket lehessen
levonni beléle az agymikddésre vonatkozéan. Az
erre vonatkoz6 els6, de még tényleg csak a legelsé
eredmények novemberben lesznek majd nyilvano-
sak, egy san dieg6i tudomanyos konferencian.

Miért érte meg a Telekomnak, hogy ennyi pénzt
és id 6t Oltek bele egy ilyen projektbe?

Leegyszerisitve ez segit minket abban, hogy
megkilonbdztessik magunkat a piac tobbi szerep-
I6jét6l. Ne szépitsiink rajta: ha tisztan az Uzleti
folyamatainkat nézziik, akkor nem sokban kilon-
boziink a versenytarsainktol: Iényegében mindany-
nyian telekommunikacios szolgaltatasokat arulunk.
Szoval akkor mi lehet az a hozzaadott érték, amit
egy ekkora cég, mint a Deutsche Telekom adhat a
vilagnak? Szerintem az emberek valami tdbbet
varnak el téliink, mint hogy szimplan eléfizetéseket
aruljunk nekik. Ebben ennél tébbnek kell lennie. A
marka értékeinek, szlogeniink, a ,Life is for Shar-



ing” megtestesilését lattuk a Sea Hero Questben.
Persze azt sem szabad elfelejteni, hogy ez a pro-
jekt a szakmai er6sségeinket is megmutatja. Szuk-
séges hozzéa a héldzatunk, a felh&szolgaltatasunk,
fejlesztési képességeink, tarolasi és adatbiztonsagi
technologiaink.

De miért pont ezt a teriiletet, a
demenciakutatast valasztottak?

Ez a terulet tulajdonképp a sajat tzletlink jovéjét is
elésegiti. A Telekom arrél beszél, ez a szlogeniink,
hogy osszuk meg élményeinket, ha a demencia
miatt elvesztjik élményeinket/emlékeinket, vagyis
a képességet, hogy felidézzik azokat, nem lesz
mit megosztanunk. Rengeteg komoly betegség
van, ami ellen érdemes és kell kiizdenlnk, de
szamunkra ez a terllet kulondsen érdekes volt,
mert nagyon illik a Telekom hitvallasahoz.

Kit 6l jott ennek az egésznek az dtlete, 6ndkt 6,
vagy valamelyik tigyntkségt o6l?

A projektnek mi voltunk az elinditéi. Szerettiink
volna csindlni valamit, ami messze tllmutat az
Uzleti tevékenységeinken. Azzal a brieffel kerestik
meg az Ugynokségeinket — a Saatchit, a DDB-t és
az Isobart —, hogy talaljanak ki nekink valami
adatalapu dolgot, ami passzol a marka értékeihez,
és amihez hasonl6ét még senki, egyik versenytar-
sunk sem csinalt. Rengeteg otlettel eléalltak, leg-
alabb 15-6t prezentaltak mar, mire ehhez elérkez-
tink, de azonnal tudtuk, hogy ezt akarjuk. Ez tlnt
a legdragabbnak, ehhez értettliink legkevésbé,
tudtuk, hogy alséhangon 12-15 honapba kerdl,
mire elkésziliink vele, de belevagtunk.

Mi lesz a kdvetkez 6 Iépés?

Egy dolog biztos: folytatni fogjuk, lesz ennek egy
masodik fazisa. Még nem tudjuk pontosan, milyen
iranyba megyunk, egyelére gondolkodunk a
briefen, addig varjuk az elsé eredményeket a mos-
tani adatok elemzésébél.

Mire hasznalja a Telekom az igy megszerzett
felhasznal6i adatokat?

Kizarélag a kutatas céljara. Csak tudosok kapjak
meg az alkalmazas altal gyQjtott informéaciokat.
Lényegében nem szarmazik semmilyen kézzelfog-
hat6 bevétele ebbdl a cégnek, leszamitva persze a
marka hirnevének, megitélésnek er6sodését.

Az eurdpai piac nagyon fontos a Telekomnak.

Mit gondol a mostani eurépai helyzetr  61?

Hirek

Az EU nagyon nehéz idészakon megy keresztiil,
ott lebeg a Brexit és a bevandorlas kérdése. (Az
interj még az amerikai elndkvalasztas eldtt ké-
sziilt — a szerk.) Nyugtalanito a helyzet, és egyalta-
lan nem latni, hogy mi lesz ennek a vége. Ezért a
mi céglink nagyon er6ésen allast foglalt abban,
hogy hisz az eurOpai egységben, a nyar 6ta futd
.Feel connected all over Europe” kampanyunk is
ezt hirdeti, ez egyszerre fut az 6sszes eurdpai
orszagban, ahol a Deutsche Telekom jelen van.

Amikor tavaly &sszel menekiltek témegei gy (il-
tek Ossze Budapesten, a Telekom ingyenes
wifit szolgaltatott a hivatalos tranzitzénakban.

Ez mennyire volt kdzponti vagy helyi dontés?

A magyar kollégak otlete volt, de teljes mértékben
egyezett azokkal az értékekkel, amiket mi a Tele-
komnal vallunk.

Melyek a legéget 6bb kérdések, kihivasok
ebben a nehéz id 6szakban?

A kontinens telekommunikacios piaca tllsagosan
szegmentalt, nagyon sok szereplé van. 200 nem-
zeti szolgaltatdé van Eurdpaban, dsszehasonlitas-
képp: az Egyesiilt Allamokban vagy Kinaban
minddssze 4-5. Ez felveti a hatékonysag kérdését,
azt, hogy konszolidaciora volna sziikség. Egy ma-
sik fontos megoldandd kérdés jogi természetl. Az
eurOpai versenytorvények egyre kevésbé alkalma-
sak az aktualis helyzet kezelésére. Ezek a torveé-
nyek jelenleg a piacba semmit sem befektet§ nagy
jatékosoknak kedveznek, mint a Facebook vagy a
Google, akiknek semmibe sem kerll az eurépai
piacon val6 jelenlét — mint kiderilt, gyakran még
adot sem fizetnek —, mikdzben mi, helyi telko6-
szolgaltatok hatalmas befektetéseket hajtunk vég-
re a piacon. Olyasfajta jogi és szabdlyozasbeli
egyenlétlenség a szereplék kozott, amivel kezdeni
kell valamit. Ugyanez vonatkozik az adatkezelés-
sel, privacyval kapcsolatos szabalyozasokra is. A
Szilicium-volgybél eredd osszes sikeres Uzleti
modell a smart datdn vagy a big datan alapul, emi-
att nagyon fontos, hogy a jatékszabalyok ugyan-
azok legyenek a globdlis, amerikai piaci szereplék
€s az europai jatékosok kozott.

Szerényi Szabolcs
[/Forras:
http://www .kreativ.hu/cikk/az_elveszitett_emlekeket_
megosztani_sem_lehet/
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