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Ez lenne a ,,cikkiizlet” vége? A dokumentumszolgaltatas
stratégiai attekintése a British Library szemszégébol

A jelek azt mutatjak, hogy az Egyesilt Kiralysag-
ban a felséoktatasi kérokben a dokumentumszol-
galtatas csucsa 1998/1999-ben volt. Hasonlé ten-
denciarél szamolt be a legnagyobb kanadai és
francia szolgaltaté intézmeény is. A masolatszolgal-
tatasi igények csokkenésével egy idében jelento-
sen noétt az elektronikus folydiratcsomagok orsza-
gos licenceinek szama. A felhasznaldk egyre na-
gyobb mértékben igénylik a digitalizalt informaciot;
ezek kozott a folydiratcikk csak egy alkotéelem.
Napjainkban egyes tudomanyagakban az elektro-
nikusan nyomtathaté dokumentumok (e-print), a
nyilt hozzaférést foly6iratok és az intézmeényi
allomanyok mind dijmentesek. Ezek a trendek azt
mutatjak, hogy a ,cikk-lUzletag” lefelé mené sza-
kaszba kerllt, és a tartalomszolgaltatok 0j Gzleti
modelljei, valamint a felhasznaldk U] informacioés
igényei Uj informacios kérnyezetet fognak alkotni.

A valtozo vilag

A Research Libraries Support Group (RLSG) 2003.
évi jelentése hangsulyozta, hogy a British Library
Document Supply Centre (BLDSC) értékes szol-
galtatasokat nyujt a kutatok szamara, és meg kell
talalni a BL dokumentumellaté rendszere és a
kényvtarkozi kélcsdénzés penzlgyi életben tartasa-
nak maodjait. A tanulmany ramutat a valtozasokra:
az informacios szektorban a hagyomanyos nyom-
tatott mivek egy tagabb digitalis kérnyezetbe ke-
rulnek at. A technolégiai valtozasok hatassal van-
nak mind a kutatasra, mind az eredmények publi-
kalasara. Mikézben a szamitégépek teljesitménye
novekszik, a koltségek csokkennek. A szamitogé-
pekbe beépild csipek szama minden 18. hénap-
ban megduplazédik (Moore térvénye), a feldolgozo
kapacitas minden 6todik évben a tizszeresére né,
a tavkozlési rendszerekben a savszélesség min-
den 9. hénapban megkétszerezddik.

Technolégiai valtozasok

Mindennek koszénhetéen boviinek a kutatdok ko-
z6tti online kapcsolatok: a nagy sebességl, atviteli
vonalakon allo- és mozgoképeket is tudnak egy-
masnak kildeni. A halézatokban hasznalt nyilt
szabvanyok nemzetkozi fejlesztési folyamata barki
szamara lehetévé teszi, hogy gyakorlatilag nulla
kéltséggel kommunikaljon. Eimultak azok az idék,

amikor bizonyos szabvanyok korlatoztak az ingye-
nes, egyszeri kapcsolddas lehetéségét.

A vilagon hasznalatban levé PC-k szamat 2000-
ben 140 milliéra becsiilték; ez a szam 2005-ben
elérelathatéan egymilliard lesz. Ezek halézata az
egész vilagot atfogd, komplex rendszer, amelynek
hasznalata az 0j kapcsoloédasokkal hatvanyozottan
novekszik, szemben a tobbi agazat linearis fejlo-
désével. A tudomanyos kiadok mar ismerik az
online informaciés rendszerek hasznalatat, és a
dokumentumokat vilagmeéretekben tudjak terjesz-
teni. Hasznalatuk ily médon sokkal gyorsabba valik
a hagyomanyos, nem halézat alapu, nyomtatott
kiadoi rendszerekhez képest. Ez hatassal lesz
arra, hogyan kapja meg a vegfelhasznalé a ha-
gyomanyos papir alapt masolatszolgaltatast, azaz
a dokumentumszolgaltatok kiszorulnak korabban
elfoglalt kézponti helylkrél.

A kutatoéi viselkedés

Az 1990-es években kilonbdzé tanulmanyok ravi-
lagitottak a kommunikacié kiabranditd helyzetére.
A valtozas a kutatok viselkedésében is érzékelhe-
t6. A felmérések szerint a kutatok kevesebb mint
20%-at olvassak el annak, amire szikségik lett
volna; minddssze 20%-uk allitotta, hogy kb. a felét
tudja elolvasni. llyen hattérrel kezdtek miikédni az
Uj elektronikus rendszerek. A tudomany egyre
inkabb ,nagy tudomannya” (big science) valik a
vilagmeéretl kutatoi csoportok egyuttmikdodésével,
a terlletek és id6zénak atlépése révén a nagy
kozos kutatasi projektekben. Az () kommunikacios
eszk6zok meggyorsitottak az otletek és adatok
cseréjét, a szerverek és a virtualis konferenciak
megvaltoztattak az emberek kézotti kommunikaci-
ot. Talan még ennél is fontosabb, hogy a kutatok
hozza tudnak jutni az alapadatokhoz, azokat le
tudjak tolteni, tudnak velik dolgozni, és munka-
csoportjuk tobbi tagjanak is azonnal el tudjak kil-
deni.

Elektronikus kézosségek és portalok — beleértve a
kulénbozé forrasokbdl szarmazd informacios
csomagokat - jelentek meg. Minden kdzdsségnek
érdeke az informaciés csomag épitdelemeinek
felhasznalasa. Az informacié szarmazhat listakrol,
hivatkozasi adatokbdl, szamadatokbdl, génbankok
adataibol stb. Mindezek kulonféle portalok kozott
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oszlanak meg, vagy at lehet iranyitani a nemzet-
kozi kozpontokba. Ezek adjak azt a hatalmas
adatmennyiséget, amely a ,mély web" részét ké-
pezi. Egy 2000 juliusaban kiadott fehér kényv sze-
rint a ,mély web” 500-szor nagyobb, mint a ,feluleti
web", amelyeket a Google és az AltaVista vizsgal.

Nyilvanvaléva valt, hogy azok a kutatdk, akik a
felsboktatasban dolgoznak, nem hajlandok sajat
zseblkbél fizetni a dokumentumszolgaltatasért
sem az elektronikus, sem a nyomtatott folyoiratok
vilagaban. A Stanford Egyetem tanulmanya (2002)
szerint az USA-ban is hasonlé a helyzet: a kutatok
nem hajlandék fizetni azért, aminek szerintik in-
gyenesnek kell lennie. (A valaszadok az elektroni-
kus tartalomjegyzék-szolgaltatas cimzettjei voltak,
akik a hasznalat szerinti fizetési rendszert ismer-
ték.) A megkérdezettek fele azt nyilatkozta, azeért
fizet elé a folyoiratokra, és fizeti a tagsagi dijakat,
hogy hozzaférést nyerjen a teljes szévegi online
elérhetd cikkekhez; erre éves atlagban 360 USA-
dollart kolt.

Valtozasok a tartalomszolgaltatasban

Az utobbi néhany évben jelentdés koncentracio
figyelhetd meg a kiaddi szektorban: a piacot né-
hany nagy kiadé (Elsevier stb.) uralja. Ez egyitt jar
az uzleti modell valtozasaval: a masolatszolgalta-
tas akkor viragzott, amikor a kutatdk igényelték a
relevans nyomtatott folydiratokat. Az 1900-as
években a kutatéi kozlések évente 3-4%-kal néve-
kedtek, mig a kényvtari kiadvanyokra szant kutata-
si koltségvetés éppen hogy nétt az elmult évtize-
dekben. Ez az un. ,frusztraciés hézaghoz" veze-
tett. Egy ilyen zart rendszerben a konyvtarosok
ugy tudtak csokkenteni a nyomast, hogy olvaséik
igényeit a konyvtarkozi kélcsonzés vagy dokumen-
tumszolgaltatas révén beszerzett cikkekkel elégi-
tettek ki. Ezt a BLDSC adatai is igazoljak, ahol a
kérések szama 1980 és 1998 kozott megkétszere-
zG6dott. Ebben az idészakban a nyomtatott kiad-
vanyok voltak az uralkodok. Ahogy az informacios
technologia fejlédése lehetdvé tette egyre tdbb
digitalis forrashoz hozzaférni, és attérni a nyomta-
tott folydiratokrél azok online megfeleléihez, meg-
valtoztak a kereskedelmi szabalyok. Az elsé tudo-
manyos kiado, amely ezt felismerte, az Academic
Press volt: egy csomagba szervezett 180 folydira-
tot, &és az arat erételjesen cstkkentette.

Ez vezetett az un. ,nagy Uzlethez" (big deal).

Licencmegallapodasokat kotottek egyes tudoma-
nyos konyvtarakkal, a helyi kényvtarak konzorciu-
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maival, néhanyat régiés szinten, és nehanyat or-
szagos kiterjedéssel, mint pl. a National Electronic
Site Licensing Initiative (NESLI) szamara az Egye-
sllt Kiralysagban vagy Kanadaban, lzlandon és
Finnorszagban. Ezekbe a ,nagy megallapodasok-
ba" beépitették, hogy az oktaték és kutatok sajat
részlkre korlatozas nélkil tolthették le és hasznal-
hattak az elektronikus folydiratok cikkeit. Eddig a
dokumentumszolgaltatdkat kellett igénybe venniuk,
hogy hozzajussanak a szikséges cikkekhez és
kiadvanyokhoz, most mindezek benne foglaltatnak
a folyoirat kiaddja altal adott licencben, és a vég-
felhasznalo ezeket ingyen kapja meg.

Kezdeményezések nyilt archivumok
létrehozasara

Ugyancsak az Uj technoldgiai infrastrukturan ala-
pulnak az Uj tudomanyos kiadoi modellek: ezek
pénzugyi szempontbél arra éptilnek, hogy a dijakat
a cikk elballitoi fizetik (a szerzd vagy intézmeénye),
és nem a konyvtaraknak kell eléfizetni vagy licenc-
dijat fizetni. Sok vezetd kényvtaros, kutatod és poli-
tikai testilet vonta kétségbe a meglévé rendszert,
ahol a kereskedelmi kiadék - kulénésen Eurépa-
ban - hlztak hasznot az észak-amerikai tudoma-
nyos teljesitményekbdl. Ez az anomalia odaig ve-
zetett, hogy a szerz6, vagy a kutatasi terheket
viseld intézmeny fizetett a kozzétételért is. E trend
megforditasara (azaz a szerzét és intézményét
tenni a kutatasi teljesitmény haszonélvezdjévé)
kezdeményezték a nyilt archivumok (Open
Archives Initiative = OAIl) mozgalmat, amely egy
nyilt rendszerprotokoll-gyljtemény azzal a céllal,
hogy a cikkeket ingyen, vagy joval a jelenlegi ar
alatt terjesszék.

A mozgalomnak harom f6 iranya van: a tudomany-
agra alapozott elektronikus nyomtatasi (e-print)
szerverek, a nyilt hozzaférésl folydiratok és az
intézmeényi letéti allomanyok. Eredetiket tekintve
eltéréek, de abban megegyeznek, hogy a cél a
cikkek dijmentessége a hasznalat helyszinén. Ez a
rendszer nagy kihivast jelent a dokumentumszol-
galtatas szamara: ugyan ki fog fizetni a masolat-
szolgaltatasért, ha a cikkek folyamatosan, ingye-
nesen, megkotés nélkil hozzaférheték az interne-
ten? Az e-print szolgaltatas mintegy tiz éve létezik,
uttéréi a nagy energiaju fizika tertiletén dolgozé
tudésok voltak Los Alamosban.

A nyilt hozzaférésti folyoiratok ,ingyen a felhaszna-
l6knak" (,free to users") kiadoi modelljét a biolé-
giai-orvostudomanyi koérékben kezdték alkalmazni.
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Komoly mértékben tamogatta a PubMed Central,
az USA Orszagos Orvosi Kényvtarara épuld, nyil-
vanos szolgaltatas, és a BioMed Central, egy ke-
reskedelmi kiado, amelynek tulajdonosai gyakran
Ujitasokkal lepik meg a tudomanyos kiadokat. Az
online elérhetd 90 folydirat cikkeinek sikeres szer-
z6i 500 USD-t fizetnek a felvételert, ugyanakkor itt
is van intézményi eldfizetés, ami lehetévé teszi,
hogy az el6fizeté intézmény szerzéi tovabbi kolt-
ség nélkul publikalhassak online cikkeiket. Egy
masik csoport, amely a Tudomany Kdzkonyvtara
nevet viseli (Public Library of Science = PL0S)
30 000 elegedetlen kutatot képvisel, akik sajat nyilt
hozzaférésl folyoiratokat inditottak a biolégia és
az orvostudomany terlletén a Moores Alapitvany
segitségevel.

Sokkal vitatottabb az intézmeényi allomany modell-
je, amelyet az Association of Research Libraries
alapitotta SPARC kezdeményezett. Ennek kereté-
ben az intézmények, koényvtarak allomanyai ingyen
hozzaférhetd szoftvert hasznalnak. Minden kutaté
vagy oktatd kozpontnak rendelkeznie kell sajat
szerverrel, amelyen minden, sajat maguk altal
feldolgozott kutatasi forrast elhelyeznek. A kérdés
azonban tovabbra is az, hogyan lehet meggyézni a
szerzOket arrél, hogy megvaltoztassak szokasai-
kat? Ha ez idével sikerill, akkor az egyetemi ki-
adasnak ez az uj digitalis formaja egy Uj korszakot
vezet be, amikor is ingyen lesznek hozzaférheték a
tudomanyos publikaciok, és a fizetett dokumen-
tumszolgaltatas kore tovabb fog zsugorodni.

Forraskutatas

Mindharom fenti ,ingyen a felhasznalénak™ modell
kulcskérdése, hogy kereshetévé kell tenni a doku-
mentumok fejrészét, azaz olyan rendszerbe kell
gy(jteni és csoportositani 6ket, mint pl. az OAlster,
felhasznalva a metaadatok gy(jtéséere kidolgozott
protokollt (OAI-PMH). Ha a kutatdk és az intézme-
nyek betartjak a metaadatokra vonatkoz6 szabva-
nyokat, ez Uj, hatésos forrasfeltaré eszkozt fog
nyujtani a kutatéknak. Az Uj technologiai infrastruk-
tura, a kutaték megvaltozé viselkedése és a ha-
talmas forrasfeltaro eszkdzok ujabb kihivast jelen-
tenek a dokumentumszolgaltatas szamara.

Akik az uj online katalégusokat hasznaljak digitalis
forrasként (pl. az Edina és az Ex Libris segitségé-
vel fejlesztett SUNCAT), nemcsak azt latjak, ami
koénnyen elérhetd, hanem azt is, hogy hol talalhato.
Ez sok esetben a kiadd online oldala is lehet,
amely olcsobb arat kinal, mint a masolatszolgalta-
tok (akik a szerzdi jogdijakat is beépitették).

Eltérések nemzetkozi szinten a szerzoi
jogban

Orszagonként eltéré lehet a nemzeti szerzdi jog,
kuldnésen annak ertelmezésében, hogy mit tekin-
tenek tisztességes hasznalatnak. A német tudo-
manyos koényvtaraknak példaul nem kell fizetnitk
szerzdi jogdijat a dokumentumok szolgaltatasaert.
Ezért a Subito driasi elényben van a tébbi szolgal-
tatoval szemben.

Valaszok a valtozasokra

A fenti valtozasokra a dokumentumszolgaltatok
kaldnbozdképpen reagalnak. A BLDSC stratégiak
sorozatat fejlesztette ki azzal a céllal, hogy az
Egyestlt Kiralysag egyetemi és kutatdi kozossegét
folyamatosan el tudja latni hattérszolgaltatasokkal,
amelyeket a tobbi szereplé nem tud, vagy nem
akar vallalni.

A BLDSC-nek kettés feladata van: egyrészt a do-
kumentumszolgaltatasanak meg kell felelnie az
Uzleti szempontoknak (raforditas—haszon!), de van
egy kozszolgalati kiuldetése is, mely szerint ki kell
elégitenie a tarsadalom és a tudomanyos haladas
magasabb szempontjait is. A BL évi 114 millié font-
nyi kiadasait féleg a dokumentumszolgaltatas ellen-
tételezi, 28 millié font bevétellel. A fennmarado részt
allami tamogatasbdl fedezik. A dokumentumszolgal-
tatas kozvetlen bevételt hozd agazat abban az érte-
lemben, hogy a kért cikk masolatanak fizikai eléalli-
tasi kéltségeit (és adott esetben a szerzdi jogdijat) a
megrendel6 fizeti. Az arak azonban nem tartalmaz-
zak a dokumentumok beszerzési kdltségét, amit a
kézjo részének tekintenek.

Mikézben a felsoktatas donté a kutatasok zavar-
talansaga szempontjaboél, az 6sszes kérés 35%-a
a vallalati szférabol érkezik, és csak 10%-a az
allam altal finanszirozott kutatéintezetektdl. A BL-
nek lepest kell tartania a tudomanyos kordk, a
vallalati és a nyilvanos kutatointézetek igényeivel.
Ezért a valtozasok kdvetésére U szolgaltatasokat
és eljarasokat vezet be.

Belso tartalékok

A dokumentumszolgaltatas hagyomanyosan a
nagy folyéirat-gyljteményeken alapszik. A BL Bos-
ton Spaban |évé gyljteménye a legnagyobb a
vilagon, amely kulsé felhasznalokat szolgal. A
dokumentumszolgaltatas tekintélyes mennyiségl
emberi munkat igényel (az egyes folydiratszamok
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kikeresése, a masolat elkészitése, a folyoirat visz-
szahelyezése a raktarba, a cikkek postazasa stb.),
ezért nagyon koltséges vallalkozas. A korszer(
rendszerek (fax és az Ariel szoftver) ugyan fel-
gyorsitottak, de a szolgaltatas tovabbra is a manu-
alis munkara épul. A BL egyik elsé alkalmazdja
volt a CD-ROM-ra alapozott informacioterjesztés-
nek (Adonis rendszer), de ez sem emelte lényege-
sen a technologiai szinvonalat, és nem cstkkentet-
te a koltségeket.

A valddi ugrast egy olyan rendszer jelentette,
amelyben a dokumentumszolgaltatas alapjava az
elektronikus fajlok valtak a korabbi nyomtatott ki-
advanyok helyett. A BL szamos kiadéval folytatott
targyalasokat, hogy fajljaikat a Boston Spaban lévé
berendezésekre teljesitsék. A megfelelé szerzédé-
sek alapjan jelenleg mintegy 4000 elektronikus
folyéirat érhetd el, és hasznalhato fel a dokumen-
tumszolgaltatas céljara.

Azokbél a folyéiratokbol, amelyekre nem kotéttek
licencszerzbdést az elektronikusfolydirat-program
keretében, ugyancsak a fénymasolat kikiiszoboleé-
sével szolgaltatnak. Ehhez a Relais rendszert hasz-
naljak, amely a végfelhasznaloknak készitendd
masolatokhoz digitalis mesterfajlokat (masters)
szolgaltat. Ennek koszénhetéen csokkennek ugyan
a koltségek, de a legtetemesebb koltségtényezé, a
szerzdi jogdij tovabbra is valtozatlan marad.

Biztonsagos elektronikus szolgaltatas

Az elektronikus cikkszolgaltatashoz szikség van
arra, hogy a dokumentum a szolgaltatd gépén
legyen, vagy a geperdl elérhetd legyen. Ez azon-
ban félelmet keltett a kiadokban: attdl tartottak,
hogy egy-egy cikk masolata az interneten ellenér-
zés neélkul tobb felhasznaldhoz is eljut. A BL na-
gyon elérelatod volt ebben a tekintetben: 2002 ele-
jén kisérleti projektet inditott az Elsevier Science-
szel és az Adobe-bal, hogy megoldjak az elektro-
nikus cikkek tovabbitasanak ellendrzését. 2002
végén uUzembe tudtak helyezni a biztonsagos
elektronikus szolgaltatd rendszert, és néhany val-
lalati kényvtarral folytatott kisérleti idészak utan az
Elseviert tovabbi kiadok kovették. Mindezek ellené-
re a kiadotdl kapott szolgaltatas tovabbra is a BL
alternativajat jelenti, mivel 6k olcsébbak (a masola-
tok arara nem rakddnak ra a szolgaltatd koltségei).

Uj szolgaltatasok a régi piacokon
A kiadoi licenc-csomagokban a nagy felhasznald

konyvtarak olyan cimeket is kapnak, amelyekre
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nincs szikséguk. A nagy kiadéi csomagok meg-
jelenésekor érzett euforia elmultaval a kényvtaro-
sok jobban szeretnék maguk osszevalogatni azt,
amit megvasarolnak. Ez az els¢ lépést jelenti a
regi eléfizetési modell iranyaba, amely annak ide-
jén a dokumentumszolgaltatas felfutasat eredme-
nyezte.

A masik kiindulasi pont a kényvtarak koéltségveté-
sében jelentkezd tobbletforras. Szamos esetben a
konyvtarak kilsé tamogatasbol kapnak pénzt arra,
hogy tobb évre szol6 licencszerzédést kosse-
nek egy-egy kiadoval. Addig azonban, amig a
kdnyvtarak koltségvetese csokken, mikézben a
folydiratok ara nd, szilkség lesz a dokumentum-
szolgaltatasra. A feltételezések szerint az egy-egy
cikk iranti igények szama csokkeni fog, vagy az
1990-es évek kézepének szintjén marad, ez eset-
ben pedig a dokumentumszolgaltatas névekedése
varhato.

Uj piacok keresése

Az eléjogok nélkiiliek

A tudomanyos informacié szamara vannak még
érintetlen periferidlis teriletek: a felmérések szerint
a felstoktatasban és a kutatasban a vilagon mint-
egy 30 milli6 ember dolgozik, és 125-180 millid
kéze teszik azoknak a szamat, akiknek szintén
fontos a tudomanyos informaciok elérése. Ok az
un. ,tudasmunkasok” (knowledge workers), azaz
gyakorlati szakemberek, tavoktatasi tanfolyami
hallgatok, allast valtoztatok, hobbiként érdeklédok,
amatoér tudoésok, akiknek nincs rendszeres hozza-
féerestk a konyvtari allomanyokhoz. Amig nem
tudtak arrdl, hogy léteznek szamukra fontos cik-
kek, nem is volt probléma. Az internetes keresés
elterjedésével azonban 6k is felhasznalokka val-
hatnak; szamukra valészinlleg a hasznalat szerinti
fizetési rendszer (pay-per-view) az elényos.

Kis- és k6zépvallalkozasok nagyobb koényvar
nélkiil

Mig a tudomanyos korok és nagyvallalatok szama-
ra megfelelé forrast jelentenek a nagy kiadéi cso-
magok, a kis- és kozépvallalatoknak személyre
szabott szolgaltatast csak a nemzeti kdnyvtar
nyujt. A BL-nek a St. Pancrasnal és a Boston
Spaban lévé szolgalati helyei az elsok, ahova az
innovativ vallalkozasok fordulnak. Ennek a piaci
szektornak a tdmogatasara a BlL-ben teljes kord
tajekoztatd szolgaltatast nyujté innovacios kézpon-
tot alakitottak ki, amelybe a vallalatok ,latogato”
(walk-in) statusban is betérhetnek.
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A BL elektronikus tartalomjegyzék szolgaltatasa
(electronic table of contents = ETOC) hosszu évek
ota 20 ezer kulcsfontossagu folyoiratot dolgoz fel. A
szolgaltatas bévithetd a kiadoktol atvett fajlrészek-
kel; ez a kiadok szamara is elényds, mert a keresés
soran mutatkozoé toébb talalatbdl tébb megrendelés
szilethet. Az Egyestlt Kiralysagban az ETOC-ra
eléfizetni intézményi alapon lehet (,Inside” szolgal-
tatas) vagy a JISC altal tamogatott felséoktatasi
nemzeti alap révén (ZETOC szolgaltatas).

Ahogy a BL a forraskutatas kdzpontjava valik, és
tajekoztatast ad tudomanyos cikkekrél, konferen-
ciaanyagokrol, szurke irodalomrol, szabadalmak-
rél, tudomanyos metaadat-gyGjteményekrél, egyre
szelesebb kdzénség szamara fog felbecsilhetetien
eszkozt jelenteni a tudomanyok vilagaban vald
eligazodashoz a folyoiratcikkeken tul. Ez a leheto-
ség a cikkizlet szélesebb &sszefliggésekben vald
ujraéledését jelentheti.

Személyre szabott figyeldszolgaltatas

A dokumentumszolgaltatast altaldban az jellemzi,
hogy a felhasznalok igényeire épul. Ezeknek elébe
lehet menni, ha a felhasznaléknak elektronikusan
megkildik a friss cikkek jegyzékét. A BL-ben ezt
az ,inside alerts” szolgaltatas részeként nyujtjak.
Ez nem mas, mint a felhasznal6 altal kivalasztott
folyoiratok e-mailben megkuldétt tartalomjegyzéke,
ami a felhasznalo gépeére automatikusan érkezik
meg, dsztondzve a dokumentumrendelést.

A ,hézagok” kitdltése

A masolatszolgaltatasban mindig lesz igény olyan
dokumentumokra, amelyek nem talalhaték meg az
online rendszerekben. Bar folyamatban van a fo-
lyéiratok retrospektiv digitalizalasa (a 14-16 ezer
magfolydirat kozul egyelére csak 8 ezernek van
elektronikus verzidja), a BLDSC allomanyaban
mintegy 40 000 kurrens folydirat talalhaté. A tudo-
manyos irodalomban csak néhany éve jelentek
meg az elektronikus folydiratok, a nyomtatott gyij-
temények tovabbra is fészerepet kapnak a fel-
hasznalasban.

Ez azt jelenti, hogy a dokumentumkildd szolgala-
toknak felul kell vizsgalniuk Gzleti terveiket, és
tudomasul kell venniiik, hogy a tovabbiakban nem
6k a kurrens anyag elsédleges szolgaltatoi. Rajuk
a hattérszolgaltato szerepe var, mert hozzajuk a

korabbi vagy efemer anyagokeért fordulnak. Ha ez
a feltételezés valdéra valik, az arak novekedését
fogja eredményezni, mert a kies¢ jévedelmet va-
lamiképpen potolni kell.

Teljes kori, ,,mindent egy helyen” szolgaltatas

A dokumentumszolgaltatas igénybevétele nem
csak az araktol fugg. Egyeéb tényezdk (gyorsasag,
egyszerlség, a gyljtemeny nagysaga stb.) ugyan-
csak szerepet jatszanak, ezért egy atfogd szolgal-
tatasnak jo pozicidja lehet a piacon. A BLDSC
képes egy ilyen gyors, felnasznalobarat, mindenre
kiterjed6 szolgaltatast, az (n. one-stop-service-t
(mindent egy helyen) inditani, amelynek keretében
a nagyok mellett sok kis kiado cikkét tudja szolgal-
tatni. A masik fontos elem a gylijtemény mérete. A
BLDSC 40 000 kurrens cimet kinal, raadasul meég
tobb azéta megszint folydiratot. (Az Elsevier csak
1500 folyoirattal szolgal!) A gyljtemény nagysaga
hatalmas elény egy olyan megosztott piacon, ame-
lyen 30000 kiadé ténykedik. A BLDSC olyan
.orand”, amelynek megvan a maga hagyomanya,
amelyet nem lehet szamokban kifejezni, de a szol-
galtatas igénybe vevéi szamara sokat jelent. A BL
tébb mint negyven éve kildi megbizhatéan a do-
kumentumokat, partnerei bizalommal vannak iran-
ta. Uj 6sszetétel(i kinalata a megszokotthoz hason-
16 szintli szolgaltatasokat igér.

Uj formatumok a kinalatban

Bar a kutatok szamara tovabbra is a cikkek ma-
radnak az uj eredmények legfontosabb forrasai,
mas formatumok esetleg jobban megfelelnek bizo-
nyos felhasznaloi igényeknek. A BL-ben szamos
dokumentumtipust gy(jtenek, pl. szabadalmakat,
konferenciaanyagokat, szirke irodalmat, audiovi-
zualis anyagokat stb. Meg kell vizsgalni a tovabbi-
akban a nyitott archivumok elérhetévé tételét, be-
leértve a nyitott hozzaférésii intézményi alloma-
nyokat, az e-print szolgaltatasokat is. Ugy tiinik,
hogy a multimédia és a kiegészitd informacios
szolgaltatasok terén kevesebb piaci megszoritasra
lehet szamitani.

A jovo

Az RLSG emlitett jelentésében azt javasolja, hogy
a BLDSC eértékes szolgaltatasait minden tekintet-
ben tamogatni kell. Tény azonban, hogy a doku-
mentumszolgaltatas regi modellie a jévében nem
lesz egyeduralkodd. Az Uj lehetdségek tényleges
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meretei, szerkezete egyel6re ismeretlenek. A je-
lenlegi szolgaltatok sikere attol fligg majd, hogy az
Uj kornyezetbe mennyire tudnak beilleszkedni.
Ehhez azonban a tudomanyos kézésség tamoga-
tasa is szilkséges. Masrészrél a BL mint nyilvanos
szolgaltatd intézmeny is keresi a bevételi lehetd-
segeket. A kutatoi kozosség igényei és egy jol
celzott szolgaltatasi kinalat kozott egyensulyozva a
BL csak ugy tudja teljesiteni feladatat, ha harom
labon all: van egy nagy (vilagmeret(l) piaca, egy

Beszamoldk, szemlék, referatumok

gazdag gyujtemenye, és a felhasznaldkhoz, a ku-
tatékhoz igazodo szemlélete. JOl képzett vezetdk
eés munkatarsak biztositjak a cikklzletet felvalto
informacios szolgaltatasok jovojét.

IBROWN, David: Is this the end of the ,article
economy”? A strategic rewiew of document
delivery. = Interlending & Document Supply, 31. két.
4. sz. 2003. p. 253-263./

(Jéki Eva)
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